
ZAHTJEV ZA UGOVARANJE USLUGA ELEKTRONIČKOG BANKARSTVA 
PRIVREDNE BANKE ZAGREB D.D. ZA POSLOVNE SUBJEKTE I DODJELU 
OVLAŠTENJA ZA KRAJNJE KORISNIKE

I. OPĆI PODACI O KORISNIKU

Naziv poslovnog subjekta:

Skraćeni naziv poslovnog subjekta:

Adresa poslovnog subjekta:  (ulica)  (kućni broj)

Sjedište poslovnog subjekta:  (br. pošte i mjesto)

OIB poslovnog subjekta:  Matični broj poslovnog subjekta / JUS:               /

Šifra djelatnosti: Oblik zastupanja:  Pojedinačno  Skupno  Broj osoba ovlaštenih za zastupanje

Ime i prezime ovlaštene/ovlaštenih osobe/osoba:

II. VRSTE USLUGA ELEKTRONIČKOG BANKARSTVA KOJE SE UGOVARAJU (označiti s “x”)

     PBZCOM@NET

     mPBZCOM

     Dnevni limit:  (iznos)  (valuta) 

     eUred

     PBZCOM-SMS
     Broj transakcijskog računa: HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _
 
 Mobilni telefon:  Vrsta poruke:  Prema posebnom kriteriju

 1.        /       Prema prometu       Prema posebno odabranom kriteriju

 2.        /             prema prometu po transakcijskom računu   

 3.        /       Fiksno              iznos veći od                    HRK

 4.        /             na početku radnog vremena              naziv primatelja  

 5.        /             na kraju radnog vremena              naziv platitelja

              na početku i na kraju radnog vremena  

Datum aktiviranja  usluge

II. VRSTE USLUGA ELEKTRONIČKOG BANKARSTVA KOJE SE UGOVARAJU (označiti s “x”)

     PBZCOM@NET

 Pristup: PAMETNA KARTICA / USB UREĐAJ

 Dnevni limit:  (iznos)  (valuta)

 Pristup: PBZmToken

 Dnevni limit:  (iznos)  (valuta)



III. PODACI O KRAJNJEM KORISNIKU USLUGA ELEKTRONIČKOG BANKARSTVA

1.  Ime i prezime:  

 OIB: E-mail:    Datum rođenja: 

Vrsta identi�kacijske isprave: osobna iskaznica  putovnica  EU ID kartica Vrijedi do:

Mjesto i tijelo izdavanja identi�kacijske isprave:        

 Broj osobne iskaznice     Broj putovnice / EU ID  Zemlja izdavanja

Adresa prebivališta:    (ulica)  (kućni broj)

Br. pošte i mjesto:    

Označiti s “x”:
      PBZCOM@NET

ukidanje Krajnjeg korisnika  ukidanje korištenja PBZmTokena

izdavanje pametne kartice*    izdavanje čitača*  izdavanje USB uređaja*    zamjena pametne kartice za USB uređaj* 

      mPBZCOM

novi Krajnji korisnik 

novi Krajnji korisnik 

ukidanje Krajnjeg korisnika

      Broj mobilnog telefona: + / (npr. + 385 9x / 11 22 333)   

      Izdavanje FINA certi�kata

Pro�l certi�kata

    Krajnji  korisnik već posjeduje FINA certi�kat  

 SPECIFIKACIJA FINA CERTIFIKATA

 Standardni x.509 v.3   Upotreba ključa za standardni x.509.v3 

 Razina sigurnosti Srednja    Potpis   Autenti�kacija i enkripcija

      PBZmToken     

novi Krajnji korisnik ukidanje Krajnjeg korisnika 

      Broj mobilnog telefona: + / (npr. + 385 9x / 11 22 333)   

Ovlaštenje:         sve ovlasti (Superkorisnik)         ovlasti dodjeljuje Superkorisnik ovlasti se dodjeljuju temeljem ovog Zahtjeva

* Krajnji korisnik potpisom na kraju dokumenta potvrđuje primitak Platnog instrumenta

ZAHTJEV ZA DODJELU OVLAŠTENJA (označiti s “x”):

Unos ovlaštenja iz ovog zahtjeva: u sustav elektroničkog bankarstva putem djelatnika Privredne banke Zagreb d.d. DA       NE

Uloge za administraciju:          Administrator unositelj Administrator potpisnik

Uloge po poslovnim područjima (označiti s “x”):      * poslovna područja dostupna putem mPBZCOM usluge

  Unos naloga Lijevi potpis  Desni potpis Samostalni potpis Izvješće Izvršavanje

Kunsko poslovanje*

Devizno poslovanje*

FX Zaključnice

Depozitno kunsko poslovanje

Depozitno devizno poslovanje

Investicijsko poslovanje

Financiranje poslovanja

Izravna terećenja

Ovlaštenja po transakcijskim računima:

1. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _     6. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

2. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _     7. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

3. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _     8. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

4. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _     9. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

5. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _  10. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

korištenje PBZmTokena



III. PODACI O KRAJNJEM KORISNIKU USLUGA ELEKTRONIČKOG BANKARSTVA

1.  Ime i prezime:  

 OIB: E-mail:    Datum rođenja: 

Vrsta identi�kacijske isprave:

Mjesto i tijelo izdavanja identi�kacijske isprave:

  osobna iskaznica putovnica EU ID kartica  Vrijedi do:

    

Broj osobne iskaznice     Broj putovnice / EU ID  Zemlja izdavanja

Adresa prebivališta:    (ulica)  (kućni broj)

Br. pošte i mjesto:

Označiti s “x”:
      PBZCOM@NET

novi Krajnji korisnik

novi Krajnji korisnik

novi Krajnji korisnik

     ukidanje Krajnjeg korisnika

ukidanje Krajnjeg korisnika

 korištenje PBZmTokena  ukidanje korištenja PBZmTokena

izdavanje pametne kartice* izdavanje čitača* izdavanje USB uređaja*    zamjena pametne kartice za USB uređaj* 

      mPBZCOM

  

      Broj mobilnog telefona: +                 / (npr. + 385 9x / 11 22 333)   

      Izdavanje FINA     Krajnji  korisnik već posjeduje FINA   

 SPECIFIKACIJA FINA CERTIFIKATA

Standardni x.509 v.3   Upotreba ključa za standardni x.509.v3 

Razina sigurnosti 

Pro�l certi�kata

Srednja    Potpis                      Autenti�kacija i enkripcija

      PBZmToken     

ukidanje Krajnjeg korisnika 

      Broj mobilnog telefona: +                 / (npr. + 385 9x / 11 22 333)

Ovlaštenje:         sve ovlasti (Superkorisnik)         ovlasti dodjeljuje Superkorisnik         ovlasti se dodjeljuju temeljem ovog Zahtjeva

* Krajnji korisnik potpisom na kraju dokumenta potvrđuje primitak Platnog instrumenta

ZAHTJEV ZA DODJELU OVLAŠTENJA (označiti s “x”):

Unos ovlaštenja iz ovog zahtjeva: u sustav elektroničkog bankarstva putem djelatnika Privredne banke Zagreb d.d.       DA       NE

Uloge za administraciju:          Administrator unositelj          Administrator potpisnik

Uloge po poslovnim područjima (označiti s “x”):      * poslovna područja dostupna putem mPBZCOM usluge

  Unos naloga  Lijevi potpis  Desni potpis Samostalni potpis Izvješće Izvršavanje

Kunsko poslovanje*

Devizno poslovanje*

FX Zaključnice

Depozitno kunsko poslovanje

Depozitno devizno poslovanje

Investicijsko poslovanje

Financiranje poslovanja

Izravna terećenja

Ovlaštenja po transakcijskim računima:

1. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _     6. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

2. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _     7. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

3. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _     8. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

4. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _     9. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

5. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _   10. HR _ _ 2 3 4 0 0 0 9 1 _ _ _ _ _ _ _ _ _

 MP (potpis ovlaštene osobe)

              (Mjesto i datum) MP (potpis djelatnika Banke)



Financijska agencija
Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, OIB: 85821130368 (dalje u tekstu: FINA), koju zastupa Dražen Čović, predsjednik Uprave i

(skraćeni naziv poslovnog subjekta)

(sjedište - država, mjesto, ulica i kućni broj)

(Dalje u tekstu: Korisnik), kojeg zastupa                                   
        (ime i prezime, funkcija osobe ovlaštene za zastupanje) 

sklapaju

UGOVOR

Članak 1.
Prava i obveze ugovornih strana po ovom Ugovoru izvode se iz odredbi Zakona o elektroničkom potpisu (dalje u tekstu: Zakon), podzakonskih 

subjektima (dalje u tekstu: Uvjeti) i drugih akata FINA FINA se obvezuje da će važeće Uvjete i cjenik usluga 

Članak 2.
FINA se obvezuje da će na pisani zahtjev Korisnika (koristeći obrasce u papirnatoj ili u elektroničkoj formi), a po provedenom propisanom postupku 
obavljati sljedeće usluge:

oničkog bankarstva Privredne banke Zagreb d.d. 
za poslovne subjekte i dodjelu ovlaštenja za krajnje korisnike)

Članak 3.
Korisnik za usluge iz članka 2. ovog Ugovora plaća naknadu prema važećem cjeniku naknada za usluge u platnom prometu Privredne banke Zagreb d.d. 
(U daljnjem tekstu: Banka) na temelju računa kojega Banka izdaje kao osoba koja u ime FINA-e obavlja registracijske poslove.

Članak 4.
Ovaj Ugovor stupa na snagu datumom potpisivanja od strane osobe ovlaštene za zastupanje Korisnika, pod uvjetom da je stupio na snagu Ugovor za 
usluge elektroničkog bankarstva za poslovne subjekte između Banke i poslovnog subjekta. Prema svakom od potpisnika ovaj Ugovor stupa na snagu 
na dan kada potpisnik potpiše. 

Članak 5.
Ugovor se sklapa na neodređeno vrijeme. Korisnik može otkazati Ugovor u pisanom obliku bez obrazloženja.
FINA će otkazati Ugovor u slučaju kad:
1) Korisnik ili Krajnji korisnik ne ispunjavaju uvjete koji su navedeni u CP-u i Uvjetima ili
2) Korisnik ili Krajnji korisnik postupaju protivno odredbama ovog Ugovora ili
3) FINA estane biti klijent Banke zbog zatvaranja transakcijskog računa i sl. ili 
primi obavijest Banke da je račun poslovnog subjekta blokiran, osim ako se ugovorne strane ne dogovore drugačije. Otkaz Ugovora znači i opoziv svih 

Krajnjih korisnika, ili ga FINA otkaže jednom ili više Krajnjih korisnika, on prestaje važiti samo u odnosu na tog/te Krajnjeg korisnika/ke, dok ostaje na 
snazi u odnosu na preostale Krajnje korisnike.

Članak 6.
Ugovorne strane određuju da će eventualni spor pokušati riješiti sporazumno, a ukoliko to ne bude moguće ugovaraju nadležnost suda u Zagrebu.

Članak 7.
Ugovor je zaključen u dva istovjetna primjerka od kojih se po jedan primjerak predaje svakoj ugovornoj strani.

(mjesto i datum)

Financijska agencija



(Ime i prezime Krajnjeg korisnika)

(Ime i prezime ovlaštene osobe za zastupanje*)

(potpis)

(potpis)

Svaki Krajnji korisnik potpisuje svoj primjerak Izjave. Jedan primjerak svake potpisane Izjave ostaje u Banci.

ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA
Privredna banka Zagreb d.d., Radnička cesta 50, Zagreb, OIB 02535697732, upisana u sudski registar Trgovačkog suda u Zagrebu, pod matičnim brojem 
subjekta upisa (MBS) 080002817 (dalje: Banka), kao voditelj obrade osobnih podataka, posluje u skladu s načelima Uredbe (EU) 2016/679 EUROPSKOG 
PARLAMENTA I VIJEĆA od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stav-
ljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opća uredba o zaštiti podataka). Podaci za kontakt službenika za zaštitu podataka: sluzbenik.za.zastitu.osobnih.
podataka@pbz.hr

Pri prikupljanju osobnih podataka klijenata, bilo da su prikupljeni od klijenta u trenutku njihovog prikupljanja bilo da su prikupljeni iz nekog drugog 
izvora (npr. od podnositelja zahtjeva za ugovaranje Okvirnog ugovora, ugovora o depozitu ili ugovaranje drugih ugovora za platne i ostale usluge ve-
zane uz transakcijski račun, za ugovaranje kredita, garancija, akreditiva i drugih proizvoda i usluga Banke), Banka pruža informacije u skladu s člancima 
13. i 14. Opće uredbe o zaštiti podataka, kao što su primjerice informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i pravnom temelju obrade osobnih 
podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju, razdoblju čuvanja podataka, primateljima podataka, izvoru podatka kao i o pravima u vezi zaštite 
osobnih podataka (primjerice, pravo na pristup podacima, pravo na brisanje, prigovor i dr.).

Vaše osobne podatke obrađujemo i koristimo zakonito, pošteno i transparentno, štiteći pri tome sigurnost Vaših osobnih podataka od neovlaštene 
ili nezakonite obrade, primjenjujući najviše tehničke, sigurnosne i organizacijske mjere zaštite. Detaljnije obavijesti o zaštiti Vaše privatnosti dostupne 

prostorijama Banke.

Potpisom ovog Zahtjeva potvrđujem da sam upoznat/a da su podaci iz ovog Zahtjeva nužni Banci kao voditelju obrade za ugovaranje i izvršenje Usluga 

sklapanja navedenih ugovora a sukladno članku 6. st. 1. toč. b) Opće Uredbe o zaštiti podataka.

Potpisom ovog Zahtjeva potvrđujem da sam upoznat/a da su slijedeći podaci iz ovog Zahtjeva nužni FINI kao voditelju obrade za ugovaranje i pružanje 
-

nja sukladno članku 6. st. 1. toč. b) Opće Uredbe o zaštiti podataka: (I.) Opći podaci o korisniku - ime i prezime ovlaštene/ovlaštenih osoba; (III.) Podaci 
o krajnjem korisniku usluga elektroničkog bankarstva - ime i prezime, OIB, e-mail adresa, datum i mjesto rođenja (samo ako osoba nema dodijeljen 

isprave, adresa prebivališta ili poslovna adresa osobe (ulica, kućni broj, broj pošte i naziv mjesta). Potpisom ovog Zahtjeva potvrđujem da sam upoznat/a 
sukladno propisima i pravi-

Prethodno navedene podatke, osim za ugovaranje i izvršenje Usluga  elektroničkog bankarstva u ulozi voditelja obrade, Banka obrađuje kao izvršitelj 
-

Ispitanik ima pravo od 
FINE zatražiti pristup, ispravak, brisanje, prenosivost i ograničavanje obrade osobnih podataka te podnijeti prigovor na obradu osobnih podataka koji 
se na njega odnose, ako su za to ispunjene propisane pretpostavke. Zahtjev u vezi s prethodnim pravima podnosi se u pisanom obliku na označenim 

može podnijeti nadzornom tijelu - Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Martićeva 14, Zagreb, 00385 (0)1 4609 999, azop@azop.hr , www.azop.hr. 

IZJAVA
Svi podnositelji ove Pristupnice, Zahtjev za ugovaranje usluga elektroničkog bankarstva Privredne banke Zagreb d.d. za poslovne subjekte i dodjelu 

podaci u Ugovoru za usluge elek-

Potpisom ove Izjave prihvaćam Opće uvjete korištenja usluga elektroničkog bankarstva Privredne banke Zagreb d.d. za poslovne subjekte.

Potpisom ovog Zahtjeva Korisnik koji je pravna osoba, sukladno odredbama Zakona o kreditnim institucijama, daje suglasnost Banci da sve podatke 
o Korisniku do kojih dođe tijekom izvršavanja ovog poslovnog/ugovornog odnosa može proslijediti u centralnu bazu podataka svoje grupe u Republici 
Hrvatskoj i inozemstvu te je suglasan da sve članice grupe mogu imati pristup tim podacima i koristiti se njima.
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