
Pravni

poslovi

Ljudski resursi

i organizacija

Unutarnja revizija

Praćenje

usklađenosti

Platni

promet

PODRUČJE

OPERATIVNOG

POSLOVANJA (COO)

Draženko Kopljar,

član Uprave

POSLOVANJE S

VELIKIM PODUZEĆIMA

I INVESTICIJSKO

BANKARSTVO

Ivan Gerovac, član Uprave

Proizvodi

korporativnog

bankarstva

Multinacionalni

klijenti

POSLOVANJE S

MALIM I SREDNJIM

PODUZEĆIMA

Darko Drozdek,

član Uprave

CRM za mala i

srednja poduzeća

i podrška mreži

POSLOVANJE SA

STANOVNIŠTVOM

Ivan Krolo,

član Uprave

”Private”

klijenti

PODRUČJE

UPRAVLJANJE I

KONTROLA RIZIKA

Andrea Pavlović,

član Uprave

Upravljanje

rizicima

Validacija

Riznica

i ALM

Planiranje

i kontrola

Računovodstvo”Mass”

klijenti

Financijske

institucije

”Affluent”

klijenti

Administrativno

i financijsko

upravljanje

Procjena

kreditnog rizika

Operativni

poslovi

Naplata

potraživanja

Analiza kreditnog

portfelja i

administracija

Centralna

nabava

Domaća velika

poduzeća i

institucionalni klijenti

Mala

poduzeća

PODRUČJE

FINANCIJSKOG

POSLOVANJA (CFO)

Dražen Karakašić

Informacijska i

komunikacijska

tehnologija

Ekonomska

istraživanja

Upravljanje

podacima

Opći

poslovi

zamjenik predsjednika Uprave* Alessio Cioni

Odnosi

s javnošću

i marketing

Tajništvo

Banke

Mjerenje zadovoljstva

klijenata i zaštita

potrošača

Korporativna

sigurnost

SME Regije

(5)

Srednja

poduzeća

* odgovoran za: Korporativnu sigurnost, Upravljanje projektima u smislu strateških

projekata, područje pod nadležnošću CFO-a, koordinaciju područja Upravljanje i

kontrola rizika osim funkcije Upravljanje rizicima i područja Operativnog poslovanja

(COO) osim podfunkcije Operativni poslovi za financije

** promjena u sastavu Nadzornog odbora Banke

ORGANIZACIJSKA SHEMA
od 24. travnja 2019.**

Upravljanje odnosima

s klijentima – CRM

za stanovništvo

Retail Regije

(6)

Direktni

distribucijski kanali

Upravljanje

poslovnom mrežom

Upravljanje

klijentima s povećanim

kreditnim rizikom

Sprječavanje

pranja novca

Upravljanje 

cijenama

UPRAVA BANKE
Dinko Lucić, predsjednik Uprave

NADZORNI ODBOR
Ignacio Jaquotot, predsjednik NO


