
KORISNIČKA 
UPUTA
ZA USLUGU  
PBZ DIGITALNO
BANKARSTVO
ZAGREB, LISTOPAD 2025.
ZA POSLOVNE SUBJEKTE

.

www.pbz.hr



Korisnička uputa za uslugu PBZ digitalno bankarstvo za poslovne subjekte 2

1. UVOD..............................................................................................................................3

2. TEHNIČKI PREDUVJETI................................................................................3

3. UGOVARANJE USLUGE..............................................................................3

4. INSTALACIJA I AKTIVACIJA......................................................................4

4.1. INTERNETSKA APLIKACIJA.............................................................4

4.2. MOBILNA APLIKACIJA..........................................................................4

4.2.1. Instalacija.....................................................................................................4

4.2.2. Aktivacija.....................................................................................................4

5. ZASLON ZA PRIJAVU U MOBILNU APLIKACIJU.................5

6. �AUTORIZACIJSKI/AUTENTIFIKACIJSKI SUSTAVI I  

METODE ZA PRIJAVU U INTERNETSKU APLIKACIJU...5

6.1. #withKEY.............................................................................................................5

6.2. Automatska poruka (push).................................................................6

7. �ZAMJENA UREĐAJA, REINSTALACIJA I  

(DE)BLOKADA MOBILNE APLIKACIJE...........................................6

8. FUNKCIONALNOSTI........................................................................................7

8.1. POČETNI ZASLON.....................................................................................7

8.2. POSTAVKE........................................................................................................8

8.2.1. Profil.................................................................................................................8

8.2.2. Prijava i sigurnost................................................................................9

8.2.3. Obavijesti....................................................................................................9

8.2.4. Izvadci........................................................................................................10

8.2.5. Proizvodi i usluge.............................................................................10

8.2.6. Informacije i uvjeti............................................................................ 11

8.2.7. Uređaji......................................................................................................... 11

8.3. MOJI DOKUMENTI................................................................................. 12

8.4. MOJE PORUKE......................................................................................... 12

8.5. CHAT................................................................................................................... 12

8.6. ISTRAŽI PONUDE................................................................................... 12

8.7. RAČUNI.............................................................................................................. 12

8.8. PLAĆANJA.....................................................................................................13

8.8.1. Moji prijenosi i kupoprodaja deviza.................................. 17

8.8.2. Plaćanje....................................................................................................18

8.8.3. Plaćanje u stranoj valuti.............................................................19

8.8.4. Zbrojni nalozi........................................................................................19

8.8.5. Primatelji i predlošci......................................................................20

8.8.6. Liste naloga...........................................................................................20

8.9. AUTORIZACIJA..........................................................................................21

8.10. KARTICE.......................................................................................................22

8.10.1. Debitne kartice.................................................................................22

8.10.2. Kreditne kartice..............................................................................23

8.11. OROČENJA.................................................................................................24

8.11.1. Oročenja.................................................................................................24

8.11.2. Arhiva oročenih depozita........................................................24

8.12. FINANCIRANJE.......................................................................................25

8.13. #withMYBANKS.....................................................................................25

8.14. eRačun............................................................................................................26

8.15. Potvrde............................................................................................................26

SADRŽAJ



Korisnička uputa za uslugu PBZ digitalno bankarstvo za poslovne subjekte 3

1. UVOD

Usluga PBZ digitalno bankarstvo za poslovne subjekte (internetska i mobilna aplikacija) moderan je, brz, jed-
nostavan i siguran način provođenja platnih transakcija i ugovaranja novih usluga i proizvoda sukladno ponudi 
Banke. Sve usluge Banke korisnicima su dostupne 24 sata dnevno, uz naknade niže od onih u poslovnicama 
Banke. Ova je usluga namijenjena poslovnim subjektima, obrtnicima, samostalnim djelatnostima. 

2. TEHNIČKI PREDUVJETI

Kako biste koristili PBZ digitalno bankarstvo za poslovne subjekte potrebno je imati pristup Internetu i 
koristiti sljedeće verzije internetskog preglednika:

	 Google Chrome 80.0.3987 (ili noviji)

	 Mozilla Firefox 68.4 (ili noviji)

	 Safari 14 (ili noviji)

Mobilnu aplikaciju moguće je koristiti na uređajima koji imaju pristup Internetu i ispunjavaju tehničke pre-
duvjete za instalaciju aplikacije:

	 iOS: verzija 11.0 ili novija

	 Android: verzija 8.0 ili novija

3. UGOVARANJE USLUGE

Usluga se može ugovoriti na Sinergo desku te obuhvaća mobilno i internetsko bankarstvo. Ugovorenu uslu-
gu nije moguće istovremeno koristiti na dva ili više uređaja. Na jednom je uređaju (jednom mobilnom broju) 
moguće za jednog korisnika ugovoriti više poslovnih subjekata. Uslugu je moguće ugovoriti i s inozemnim 
brojem mobitela. Korisnički broj će Vam biti dodijeljen prilikom ugovaranja. 

Korisnički broj omogućuje prijavu u internetsku aplikaciju PBZ digitalno bankarstvo za poslovne 
subjekte s #withKEY mobilnim tokenom, a može se pronaći u Postavkama mobilne aplikacije te 
unutar #withKEY mobilnog tokena.

KORISNIČKE ULOGE

Prilikom ugovaranja usluge PBZ digitalnog bankarstva za poslovne subjekte za svakog krajnjeg korisnika oda-
bire se ovlaštenje koje definira pravila i mogućnosti korištenja usluge.

Ovlaštenja:

	� Master – omogućeno je korištenje usluge bez ograničenja.

	� Master admin – omogućena su administrativna korisnička prava; upravljanje korisničkim pravima dru-
gih krajnjih korisnika s dodijeljenim Operater ovlaštenjem, ugovaranje i pregled ugovorenih izvadaka. 

	� Operater – korisnička prava definiraju se kroz matricu ovlaštenja po poslovnim područjima (financi-
ranje, kartice, oročenja…) i računima. Po računima mogu se dodijeliti prava pregleda, unosa naloga, 
autorizacije naloga 0%, 50% ili 100% i izvještaja. Po poslovnim područjima mogu se dodijeliti prava 
pregleda, unosa, izvještaja i ugovaranja. 

Korisnička prava koja su Vam dodijeljena možete provjeriti u Postavkama u dijelu Osobna prava.
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4. INSTALACIJA I AKTIVACIJA

4.1. INTERNETSKA APLIKACIJA

Internetskoj aplikaciji pristupate putem web adrese https://www.pbz.hr/mali-poduzetnici kroz izbornik Prijava/
Login. 
Napomena: Internetska se aplikacija automatski isključuje nakon 5 minuta neaktivnosti iz sigurnosnih razloga.

4.2. MOBILNA APLIKACIJA
4.2.1. Instalacija

Ovisno o mobilnoj platformi koju koristite, preuzmite mobilnu aplikaciju s App Store ili Google Play trgovine 
aplikacijama te istu instalirajte na svoj mobilni uređaj.
Napomena: Ako je vaš mobitel “rootan/jailbreak-an”, možda vam neki dijelovi aplikacije neće biti funkcionalni.

4.2.2. Aktivacija

Kako biste aktivirali mobilnu aplikaciju potrebno je unijeti registracijske kodove dobivene prilikom ugovaranja 
usluge:

	 Prvi dio koda – prikazuje se u numeričkom prikazu

	 �Drugi dio koda – nakon ručnog unosa prvog dijela koda, drugi dio koda dostavlja se SMS porukom 
na broj mobilnog uređaja koji ste prijavili za tu svrhu

Nakon unosa registracijskih kodova, potrebno je odrediti:

1.	� PIN za daljnje korištenje mobilne aplikacije (najmanje 6, a najviše 8 numeričkih znakova; iz sigurnosnih 
razloga nemojte ponavljati znamenke, npr. 1111 ili znamenke u nizu, npr.1234).

2.	 kod za oporavak (najmanje 6, a najviše 8 numeričkih oznaka; može biti istovjetan PIN-u).

VAŽNO! Aktivacijski kod i Korisnički broj nužni su za ponovnu instalaciju aplikacije u slučaju npr. 
promjene mobilnog uređaja, slučajnog brisanja aplikacije i sl. Nikada ih nemojte priopćavati 
drugim osobama iz sigurnosnih razloga.           

https://www.pbz.hr/mali-poduzetnici
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5.	 ZASLON ZA PRIJAVU U MOBILNU APLIKACIJU

Na zaslonu prijave, a bez prijave u mobilnu aplikaciju, moguće je koristiti slje-
deće funkcionalnosti: 

	 odabir jezika

	 kontakti – informacije o broju i adresi e-pošte Servisnog centra

	� withKEY – služi kao autorizacijska metoda za pristup internetskoj apli-
kaciji ili potvrdu plaćanja putem internetske aplikacije (detaljnije pod 
6.1. #withKEY)

	� lokator – omogućuje pregled svih bankomata, poslovnica Banke, 
Sinergo deskova uz podatke o blizini lokacije, radnom vremenu i 
navigaciji 

6.	� AUTORIZACIJSKI/AUTENTIFIKACIJSKI SUSTAVI I METODE ZA PRIJAVU 
U INTERNETSKU APLIKACIJU

Internetskoj aplikaciji možete pristupiti korištenjem jednog od autentifikacijskih/autorizacijskih sustava ili 
metoda:

6.1.	 #withKEY

	 Na https://www.pbz.hr/mali-poduzetnici odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske stranice.

	� Na zaslonu prijave u mobilnu aplikaciju odaberite stavku #withKEY koja se nalazi u izborniku na dnu 
zaslona. 

	� Identificirajte se unosom korisničkog broja i 
jednokratne zaporke (#withKEY kod) prika-
zanih na zaslonu mobilnog uređaja.

	 #withKEY možete koristiti i za kupovinu 	
	 putem Interneta (3DS2 - Upute za 		
	 korištenje).
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6.2.	 Automatska poruka (push)

	� Na https://www.pbz.hr/mali-poduzetnici odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske strani-
ce i pristupite koristeći #withKEY.

	 Prilikom prijave putem #withKEY, prikazuje se zaslon Pametna prijava.
	� Odabirom opcije Aktiviraj, kod slijedeće prijave u internetsku aplikaciju prikazat će se personalizirana 

pozdravna poruka.
	� Ako je pametna prijava aktivirana, nakon odabira opcije Prijava, na mobilni uređaj stiže poruka ‘Zahtjev 

za prijavu u PBZ aplikaciju’ koju je potrebno autorizirati PIN-om ili biometrijskom metodom te potvrditi 
pametnu prijavu odabirom Nastavi na ekranu mobilnog uređaja. 

	� Po uspješnoj prijavi prikazuje se poruka ‘Zahtjev za prijavu uspješno poslan’.

7.	� ZAMJENA UREĐAJA, REINSTALACIJA I (DE)BLOKADA MOBILNE 
APLIKACIJE

U slučaju: 

	 zamjene mobilnog uređaja

	 brisanja aplikacije ili korisnika s mobilnog uređaja

	 zaključavanja aplikacije odnosno uzastopnog unosa neispravnog PIN-a (3 puta)

kako biste i dalje koristili mobilnu aplikaciju potrebni su novi registracijski kodovi za ponovnu aktivaciju mobilne 
aplikacije. 
Aplikaciju možete ponovo aktivirati pomoću Aktivacijskog koda. Novi Aktivacijski kod za ponovnu aktivaciju 
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mobilne aplikacije možete zatražiti na najbližem Sinergo desku.
Aktivacija usluge mobilnog bankarstva primjenom Aktivacijskog koda: 

	 na zaslonu za prijavu odaberite Registriraj moj račun  

	 unesite Aktivacijski kod 

	 stići će SMS poruka s kodom za dovršetak aktivacije aplikacije.

8.	 FUNKCIONALNOSTI

8.1.	 POČETNI ZASLON	

Nakon uspješne prijave u aplikaciju, prikazuje se početna stranica s podacima o ukupnoj raspoloživosti te 
podaci o stanju računa, prekoračenju, rezerviranim sredstvima i stanju prethodnog dana. Za glavni račun 
omogućen je prikaz najnovijih aktivnosti – prometa po računu te izbornik s preostalim funkcionalnostima uslu-
ge. U gornjem desnom kutu zaslona mobilne aplikacije nalaze se Obavijesti u koje dolaze automatske poruke 
o transakcijama po ugovorenim proizvodima i uslugama koje možete definirati kroz Postavke -> Obavijesti. 
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Na početnoj stranici mobilne aplikacije ikona 
„oka“ omogućuje da se vrijednosti ukupne ras-
položivosti i podataka glavnog računa (stanje, 
prometi, …) maskiraju zvjezdicama. 

8.2.	 POSTAVKE	

Unutar izbornika Postavke dostupne su sljedeće funkcionalnosti:

8.2.1. Profil

U podizborniku Profil nalaze se Vaši osobni podaci, podaci o Vašem 
Sinergo desku i menadžeru za odnose s klijentima. Unutar Moji osobni 
podaci moguće je promijeniti nadimak, dodati fotografiju profila i pronaći 
svoj Korisnički broj.
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8.2.2.	 Prijava i sigurnost

Unutar podizbornika Prijava i sigurnost moguće je:

	 promijeniti PIN

	 uključiti biometrijsko skeniranje za prijavu u aplikaciju i/ili autorizaciju transakcija

	 provjeriti podatke #withSIGN-a (kvalificirani elektronički potpis istovjetan vlastoručnom)

	� prikaz PIN-a 

8.2.3.	 Obavijesti

U ovom podizborniku možete odrediti kriterije za primanje automatskih obavijesti sukladno svojim željama za 
ugovorene proizvode i usluge (Računi, Nalozi u najavi, Oročenja, Financiranje).
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8.2.4.	 Izvadci

Omogućeno je upravlja-
nje izvadcima po računima. 
Pregled svih ugovorenih distri-
bucija, ukidanje i izmjena istih te 
ugovaranje novih izvadaka na 
kanal elektronička pošta (email) 
ili PBZ digitalno bankarstvo.

8.2.5.	 Proizvodi i usluge

Ovdje možete prilagoditi uslugu digitalnog bankarstva svojim 
željama: 

	 �Ukupna pozicija – odaberite glavni račun koji želite vidjeti 
na početnom zaslonu 

	 �Transakcijski limiti – omogućeno je upravljanje ukupnim 
dnevnim limitom i limitom mobilne aplikacije do 50.000 
EUR

	� Limit za instant plaćanja  – omogućeno je samostal-
no upravljanje i praćenje limita za instant kreditne transfe-
re. Limit za instant plaćanja može se odrediti kao dnevni 
ili limit po transakciji, a primjenjuje se na instant plaćanja 
inicirana putem bilo kojeg kanala banke. Limit za instant 
kreditne transfere dnevni predstavlja maksimalni ukupni 
iznos svih transakcija koje se mogu inicirati instant kredit-
nim transferom na dnevnoj osnovi putem bilo kojeg kanala 
sa svih svojih transakcijskih računa koji se vode u banci. 
Limit za instant kreditne transfere po transakciji predstavlja 
maksimalni iznos pojedinačne transakcije koji se može ini-
cirati instant kreditnim transferom putem bilo kojeg kanala 
sa svih svojih transakcijskih računa koji se vode u Banci

. 	� Usluga provjere primatelja plaćanja  – omogućeno je 
da odustanete od provjere primatelja za sve naloge koje 
dostavljate u paketu zbrojnog naloga ili samo za naloge iz 
paketa označene kao Batch booking.
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	� Primanje datoteke pain.002  – odaberite želite li primati pain.002 datoteke za sve obrađene (izvrše-
ne i odbijene) naloge koje inicirate putem instant zbrojnog naloga ili samo za naloge iz zbrojnog naloga 
koji će biti odbijeni.

	� #withSIGN – provjerite podatke Vaše vjerodajnice za elektronički potpis.

8.2.6.	 Informacije i uvjeti

Ovdje možete pročitati Informacije o obradi osobnih 
podataka, Opće uvjete za korištenje On-line bankar-
stva [PBZ digitalnog bankarstva za poslovne subjekte], 
izmijeniti GPDR privole za povremenu komunikaciju s 
Bankom i ocijeniti aplikaciju kroz trgovinu aplikacija.

8.2.7.	 Uređaji

Unutar ovog podizbornika, moguće je:

Na mobilnoj aplikaciji	  - provjeriti sve informacije o aplikaciji i uređaju 
	  - �aktivirati/deaktivirati dopuštenja za upravljanje obavijestima, kamerom, kontaktima, 

slikama i lokacijskim podacima.
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8.3.	 MOJI DOKUMENTI	

U izborniku Moji dokumenti nalaze se Vaše potvrde plaćanja, ugovori, izvadci po računu i fakture.

8.4.	 MOJE PORUKE	

U izborniku Moje poruke nalaze se osobne i generičke poruke koje Banka koristi za komunikaciju prilikom 
održavanja usluge, uvođenja novih funkcionalnosti i dostave informacija o proizvodima i uslugama Banke.

8.5.	 CHAT	

Unutar izbornika omogućeno je pokretanje chat ili video poziva prema kontakt centru Banke. Razgovor 
je moguće pokrenuti i odabirom plutajuće ikone na početnom zaslonu.

8.6.	 ISTRAŽI PONUDE	

Unutar izbornika Istraži ponude prikazuju se personalizirane ponude te informacije o proizvodima i uslugama 
Banke.

8.7.	 RAČUNI	

Izbornik omogućuje za odabranu valutu brzi pregled ukupne raspoloživosti po računu, stanja računa, preko-
račenja, rezerviranih sredstva i stanja prethodnog dana po svim računima poslovnog subjekta.

Odabirom opcije Detalji, dobivate uvid u ukupnu raspoloživost po računu, grafički prikaz prometa za  današnji 
dan (samo mobilna aplikacija), posljednjih 30 dana i posljednjih 12 mjeseci te promete za prethodni mjesec. 
Primjenom filtera moguće je dohvatiti promete za najviše zadnje dvije godine.

Uz mogućnost filtriranja i pretraživanja transakcija, omogućen je ispis transakcija po računu u pdf i xls 
formatu. Odabirom opcije Više (na mobilnoj aplikaciji), omogućen je uvid u informacije o računu, povezane 
kartice, izvatke i fakture.
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8.8.	 PLAĆANJA	

U izborniku Plaćanja možete obavljati plaćanja u eurima, plaćanja u stranim valutama, plaćanja putem dato-
teka zbrojnih naloga, prijenose među računima poslovnog subjekta te zadavati naloge za kupnju, prodaju ili 
konverziju valuta. 

Nalog za plaćanje možete kreirati na više načina: 

	 odabirom opcije Plaćanje (za nacionalna plaćanja u eurima, prekogranična i međunarodna sepa plaćanja);

	� odabirom opcije Plaćanje u stranoj valuti (za sva nacionalna, međunarodna i prekogranična plaćanja 
u eurima i stranim valutama);

	 odabirom opcije Primatelji i predlošci;

	 kopiranjem izvršenog naloga iz liste naloga.

Za sve platne naloge na stranici sažetka prikazuju se akcije dostupne prema matrici ovlaštenja:

	 spremi za poslije: akcija sprema platni nalog u listu naloga u pripremi. Spremljeni platni nalog može se 
	 dodatno izmjenjivati ili poslati na izvršenje.

	 učitaj: platni nalog se učita u područje autorizacije sa statusom 0% autoriziran i nije ga moguće 
	 dodatno uređivati, samo obrisati, autorizirati ili autorizirati i odmah poslati na izvršenje

	 autoriziraj: platni nalog se autorizira i učita u područje autorizacije sa statusom 50% ili 100% autoriziran 
	 i nije ga moguće dodatno uređivati. 

	 Platni nalog sa statusom 50% autoriziran može se brisati, autorizirati do 100% (od strane drugog kraj-
njeg korisnika obzirom na korisnika koji je autorizirao prvih 50%) i autorizirati i poslati na izvršenje.

	 Platni nalog sa statusom 100% autoriziran moguće je obrisati ili poslati na izvršenje akcijom Plati, pri 
čemu nije potreban korak autorizacije obzirom da je nalog već u potpunosti autoriziran. 

	 autoriziraj i pošalji (Plati): primjenom akcije Autoriziraj i pošalji (Plati) platni nalog se odmah po unosu 
	 šalje na izvršenje. Status naloga nakon slanja na izvršenje može se pratiti kroz liste naloga.
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Dodatne upute i savjeti:

	 ��U internetskoj i mobilnoj aplikaciji imate mogućnost dodavanja kreiranja predloška iz naloga, odmah 
po uspješnom slanju na izvršenje.

	 �U mobilnoj aplikaciji, umjesto ručnog unosa IBAN-a, možete dužim pritisskom na polje Broj računa 
pristupiti opcijama Skeniraj i plati (pokreće kameru za skeniranje 2D bar koda ili talona uplatnice), Uvezi 
iz galerije (omogućava popunjavanje naloga uvozom slike iz galerije), Odaberi i plati (skenira određene 
podatke s uplatnice) ili Zalijepi (puni polje s kopiranim podatkom iz međuspremnika uređaja) . 

	 �Preusmjeravanje naloga – Ako vršite plaćanje u korist A1 ili HT računa, pojavljuje se poruka za preu-
smjeravanje na račun primatelja u PBZ-u, uz brže izvršenje naloga i nižu naknadu. 

Instant plaćanje (SCTInst kreditni transfer) je kreditni transfer koji omogućuje prijenos sredstava na račun 
u drugoj banci čije se izvršenje i raspoloživost sredstava primatelju plaćanja odvija u ciljanom vremenu od 10 
sekundi od evidentiranja Time stampa na nalogu za plaćanje. Pružatelj platne usluge (PPU) platitelja i PPU 
primatelja moraju biti sudionici SCTInst sheme. Usluga je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana tjedno i sve ka-
lendarske dane u godini (24/7/365). Maksimalni iznos SCTInst kreditnog transfera je 13.272,28 eura. Naknada 
za instant nalog naplaćuje se sukladno tarifi banke.

Instant plaćanje moguće je zadati i kroz podizbornik Plaćanje i kroz podizbornik Plaćanje u stranoj valuti, pri 
čemu je kroz unosni ekran platnog naloga u podizborniku Plaćanje u stranoj valuti moguće inicirati instant 
plaćanje na teret različitih valuta. Na unosnom ekranu platnog naloga dostupna je opcija za instant plaćanje, 
koja je aktivna ako uneseni elementi naloga zadovoljavaju uvjete za zadavanje instant plaćanja.

Odabirom plaćanja kroz podizbornik Primatelji i predlošci ili kopiranjem instant platnog naloga iz Liste naloga 
akcijom Kopiraj, instant opcija na unosnom ekranu platnog naloga nije automatski označena. Ako želite izvršiti 
nalog kao instant plaćanje, potrebno je označiti ovu opciju.

Status obrade instant naloga možete pratiti u Listi naloga. Odbijeni instant nalog bit će dostupan u Listi naloga 
– Odbijeni, a u detaljima naloga bit će prikazan razlog odbijanja.

Prilikom odbijanja instant naloga svi krajnji korisnici uključeni u iniciranje instant plaćanja dobit će obavijest 
(notifikaciju) o nastalom događaju.  
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Za instant plaćanja uvedena je provjera platitelja platnog naloga sukladno Uredbi (EU) 2024/886 vezanih za (finan-
cijske) mjere ograničavanja.

Iniciranje i/ili izvršavanje instant naloga neće biti moguće za sljedeće situacije:

1.  Iniciranje instant platnog naloga neće biti moguće u situacijama kada platitelj platnog naloga ne zadovoljava 
gore navedenu provjeru.

2.  Za prethodno pripremljene platne naloge, koji se nalaze u Listi naloga ili u području Autorizacije, akcije ini-
ciranja plaćanja se neće moći izvršiti ako platitelj platnog naloga ne zadovoljava gore navedenu provjeru, 
ovakav platni nalog korisnik može obrisati ako nalog više ne želi poslati na izvršenje.

3. Platni nalozi poslani na izvršenje u Banku, a zadani su s datumom valute u budućnosti bit će odbijeni ako 
platitelj platnog naloga ne zadovoljava gore navedenu provjeru u trenutku izvršavanja naloga. Nakon od-
bijanja naloga korisnik platni nalog može pronaći u Listi naloga – Odbijeni. Notifikaciju o odbijanju dobit će 
krajnji korisnik koji je nalog poslao na izvršenje.

Limiti usluge

Limiti Usluge predstavljaju maksimalni iznos svih transakcija u eurima i stranoj valuti kojima krajnji korisnik usluge 
može raspolagati. Definirane su dvije vrste dnevnog limita, a to su limit usluge (dnevni ukupni limit) i limit aplikacije 
PBZ mobilno bankarstvo (dnevni limit mobilno). 

Limit Usluge predstavlja ukupan iznos transakcija koje krajnji korisnik može poslati na izvršenje s obje aplikacije - 
aplikacija PBZ mobilno bankarstvo i aplikacija PBZ internetsko bankarstvo. 

Limit aplikacije PBZ mobilno bankarstvo predstavlja ukupan iznos transakcija koje krajnji korisnik može poslati na 
izvršenje putem aplikacije PBZ mobilnog bankarstva. 

Limit se umanjuje za pojedinačne i zbrojne naloge na traženi datum izvršenja kad korisnik na platnom nalogu kli-
kne akciju Plati i time pošalje platni nalog odnosno datoteku zbrojnog naloga na izvršenje u Banku. Za naloge koji 
nemaju definiran datum izvršenja, limit se umanjuje na datum kad je izvršena akcija plati.

Transakcije kupoprodaje deviza i prijenosa između računa poslovnog subjekta ne umanjuju dnevni raspoloživi limit
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Usluga provjere primatelja plaćanja
Usluga kojom se provjeravaju podaci o primatelju plaćanja temeljem unesenog naziva primatelja plaćanja i broja 
računa primatelja (IBAN-a) sa stvarnim nazivom primatelja plaćanja. 

Mogući rezultati provjere primatelja plaćanja:

	 Podudaranje

	 Djelomično podudaranje 

	 Nema podudaranja 

	 Provjera nije moguća

	 Provjera se ne provodi

Za rezultate provjere primatelja plaćanja: djelomično podudaranje, nema podudaranja i provjera nije moguća, 
odabirom akcije nastavi na unosnom ekranu platnog naloga, a prije pregleda sažetka platnog naloga, prikazuje 
se  dodatni prozor s upozorenjem na kojem je moguće potvrditi unesene podatke i nastaviti s iniciranjem naloga ili 
se vratiti na unosni ekran i promijeniti podatke o primatelju plaćanja, isključivo u slučaju djelomičnog podudaranja 
moguće je i prihvatiti naziv primatelja koji je rezultat provjere primatelja plaćanja te nastaviti s iniciranjem naloga.

Rezultati provjere primatelja plaćanja dostupni su u detaljima platnog naloga sve dok se nalog ne pošalje na 
izvršenje.

Za platne naloge u svim statusima, ukoliko je prilikom iniciranja izvršena provjera primatelja plaćanja, dostupna je 
Evidencija provjere primatelja (VOP log) koja sadrži informacije o podacima primatelja iz platnog naloga nad 
kojima je pokrenuta provjera, rezultatima provjere i korisniku koji je potvrdio rezultate provjere primatelja plaćanja.

VAŽNO! Ako pošaljete nalog na izvršenje s inicijalno unesenim podacima (za sve rezultate osim podudaranja), 
može doći do do prijenosa novčanih sredstava nenamjeravanom primatelju plaćanja.
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8.8.1.	 Moji prijenosi i kupoprodaja deviza

Unutar podizbornika Moji prijenosi moguće je vršiti prijenos sredstava između računa poslovnog subjekta, po 
kojima imate odgovarajuća ovlaštenja.

Podizbornik Kupoprodaja deviza omogućuje kupnju, prodaju ili konverziju deviza.
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8.8.2.	 Plaćanje

Putem podizbornika Plaćanje moguće je kreirati platne naloge za nacionalna plaćanja u eurima i prekogra-
nična i međunarodna sepa plaćanja. Najjednostavniji i najbrži način plaćanja je korištenjem opcije Skeniranje 
naloga, pri čemu se svi podaci automatski popunjavaju u polja podizbornika Plaćanje sukladno podacima s 
uplatnice (detaljnije pod 8.9.5 Skeniranje naloga). Plaćanje se može provesti i ručnim unosom svih obaveznih 
podataka u za to predviđena polja u podizborniku Plaćanje.

Kako popuniti nalog za plaćanje:

1.	 U izborniku Plaćanja pokrenite kreiranje naloga odabirom podizbornika Plaćanje.
2.	 Ispunite polja naloga za plaćanje:

	 odaberite račun terećenja;
	 unesite broj računa primatelja/IBAN (ako podatak vlasnika računa nije dostupan za dohvat iz registra 

računa, potrebno je ručno unijeti naziv vlasnika račun) ili odaberite drugi identifikator (broj telefona, e-mail 
adresa ili OIB);

	 unesite iznos i opis plaćanja; 
	 unesite model i poziv na broj (opcionalno);
	 �klikom na kalendar možete odabrati datum izvršenja naloga (današnji datum li neki datum u buduć-

nosti). Polje datuma može ostati i prazno, takvim nalozima kao datum izvršenja upisat će se datum na 
koji će akcijom Plati biti poslani na izvršenje.

	 za međunarodna sepa plaćanja obavezan je unos adrese primatelja.

3. Za nastavak plaćanja pojedinačnog naloga odaberite Nastavi te autorizirajte i pošaljite na izvršenje željeni 
nalog (akcija Autoriziraj i pošalji odnosno Plati)

4.	 Ako želite pripremiti više naloga i poslati ih na plaćanje jednim unosom PIN-a / biometrijskih podataka / 
#withKEY koda, odaberite opciju Spremi ili Učitaj. Spremljene naloge možete zbirno platiti iz podizbornika 
Liste naloga -> U pripremi ili iz izbornika Autorizacija.

Ikona adresara na unosnom polju vlasnika računa omogućava brzi dohvat Primatelja i predložaka za brži način 
unosa podataka primatelja ili korištenja spremljenog predloška.

Napomena: Datum izvršenja naloga koji ste izabrali mora biti u razdoblju od 90 dana u budućnosti. Sve kreirane naloge u najavi možete pregledati 

u podizborniku Lista naloga -> Nalozi u najavi.
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8.8.3.	 Plaćanje u stranoj valuti

Ovaj podizbornik omogućuje kreiranje nacionalnih platnih naloga u 
eurima i stranim valutama te međunarodnih i prekograničnih platnih 
naloga u eurima i stranim valutama. 

Prilikom plaćanja odabirete bilo koji transakcijski račun kao račun tere-
ćenja, definirate valutu koja će se teretiti, unesete broj računa primate-
lja, vlasnika računa i odaberete valutu naloga. 

Klikom na Nastavi na mobilnoj aplikaciji (automatski na Internet aplika-
ciji) otvara se drugi dio unosnog ekrana za unos preostalih podataka 
platnog naloga. 

Nakon što su uneseni svi obvezni podaci platnog naloga, omogući se 
akcija Nastavi koja vodi na sljedeći korak na kojem su prikazane do-
stupne akcije po nalogu prema matrici ovlaštenja (Spremi za poslije, 
Učitaj, Autoriziraj, Autoriziraj i pošalji (Plati)). 

 
8.8.4.	 Zbrojni nalozi

Korištenjem opcije Zbrojni nalozi omogućen je:

	 �ručni unos zbrojnih naloga za isplatu plaća primateljima s otvorenim računom u Privrednoj banci 
Zagreb i 

	 �učitavanje datoteka zbrojnih naloga za izvršenje svih vrsta plaćanja: nacionalna plaćanja u eurima 
i devizama, prekogranična i međunarodna plaćanja. Datoteke zbrojnih naloga trebaju biti u XML 
formatu - pain.001

NAPOMENA: Osim datoteka zbrojnih naloga pain.001, kroz ovu opciju omogućeno je i učitavanje datoteka specifikacija plaća i ostalih primanja 

– ZNK 4-1.
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8.8.5. Primatelji i predlošci

Unutar ovog podizbornika moguće je kreirati Primatelje i Predloške koji će vam omogućiti brže plaćanje naj-
češćim primateljima i jednostavniji unos platnog naloga korištenjem spremljenih predložaka. 

Pod istog Primatelja možete dodati više Identifikatora - brojeva računa/IBAN-a i spremiti više predložaka.

8.8.6. Liste naloga

Unutar podizbornika liste naloga – pojedinačni nalozi nalaze se sljedeće liste:

	 U pripremi -> nalozi koji su spremljeni, ali se još uvijek mogu izmijeniti

	 U obradi -> nalozi koji su autorizirani i poslani na izvršenje, ali još nisu izvršeni

	 U najavi -> nalozi koji imaju datum izvršenja u budućnosti

	 Izvršeni nalozi -> nalozi koji su provedeni

	 Odbijeni nalozi -> nalozi koji nisu provedeni

Unutar podizbornika liste naloga – zbrojni nalozi nalaze se sljedeće liste:

	� U pripremi – lista u kojoj se mogu nalaziti samo ručno uneseni zbrojni nalozi koji se još uvijek mogu 
izmijeniti

	� Zaprimljeni – datoteke zbrojnih naloga unutar kojih barem jedan pojedinačni nalog nije dobio status 
izvršen ili odbijen

	� U obradi i obrađeni  – ručno uneseni zbrojni nalozi i datoteke zbrojnih naloga unutar kojih svi pojedi-
načni nalozi imaju status izvršen ili odbijen
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8.9.	 AUTORIZACIJA	

U području autorizacije nalaze se pojedinačni i zbrojni nalozi koji nisu poslani na izvršenje, a imaju status 0%, 
50% ili 100% autoriziran. 

Unutar autorizacije, moguće je označiti više pojedinačnih naloga i uz samo jednu akciju autorizacije (skeniranje 
QR kod-a ili potvrdu push notifikacije), sve naloge autorizirati ili poslati na izvršenje.
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8.10.	 KARTICE	

8.10.1	 Debitne kartice

U pregledu kartica poredane su debitne kartice, prvo su poredane kartice koje nisu aktivirane, zatim aktivne 
i na kraju neaktivne kartice. 

Za svaku karticu postoji poseban prikaz u kojem su vidljivi podaci ovisno o statusu kartice. Ako je kartica aktivna 
ili neaktivna, prikazani su ime i prezime korisnika kartice, ukupna raspoloživost i broj računa, za kartice u koje 
nisu aktivirane nije prikazana ukupna raspoloživost. Kada se radi o zamjeni ili redovnoj obnovi prikazane su dvije 
kartice za jednog krajnjeg korisnika; za trenutno aktivnu karticu i za novo izdanu karticu koja još nije aktivirana. 
Klikom na akciju Detalji otvara se ekran detalja kartice, na njemu je prikazana slika kartice, grafički prikaz po-
trošnje u posljednjih 6 mjeseci i prometi po kartici. Promete je moguće filtrirati i preuzeti u PDF i XLS formatu. 

Prikaz PIN-a debitne kartice omogućen je na mobilnoj verziji aplikacije. 

U glavnom izborniku odaberite:  
Kartice te odaberite Debitne kartice

U podizborniku  
odaberite: Prikaz PIN-a

Identificirajte se biometrijom ili PIN-om koji 
koristite za prijavu u aplikaciju

Na ekranu se prikazuje  
PIN Vaše debitne kartice
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Aktivacija kartice

Kod ugovaranja kartice potrebno je odabrati distribuciju kartice i PIN-a. Ako je ugovorena distribucija kartice na 
adresu korisnika kartice, u području kartica biti će Vam prikazana mogućnost aktivacije kartice. Aktivacija karti-
ce dostupna je na mobilnoj i na Internet verziji PBZ digitalnog bankarstva za poslovne subjekte. U slučaju da je 
odabrana distribucija u poslovnicu/Sinergo desk, pored kartice će biti prikazana poruka da je kartica spremna 
za preuzimanje, a klikom na akciju Detalji otvara se ekran sa detaljima za preuzimanje kartice.

Proces aktivacije kartice započinje klikom na tipku Aktiviraj koja se nalazi u području kartica pored Vaše kartice.

 

Unesite brojeve kartice koji nedostaju, 
datum isteka te troznamenkasti  

kontrolni broj.

Unesite sigurnosni PIN  
za potvrdu akcije

Na ekranu Vam je prikazana 
poruka o uspješnoj/neuspješnoj 

aktivaciji kartice

8.10.2. Kreditne kartice

U podizborniku Kartice omogućen je pregled kreditnih kartica, po kojima imate ovlaštenje pregleda. Za kreditne 
kartice omogućen je pregled podataka, troškova i uplata te limita na podizanje gotovine. Transakcije je moguće 
ispisati u PDF ili XLS formatu. 
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8.11. 	 OROČENJA	

U mogućnost ugovaranja oročenja, prikaza oročenog depozita u eurima i stranoj valuti.

8.11.1. Oročenja

U podizborniku Oročenja možete pronaći popis aktivnih oročenih depozita. Odabirom opcije Detalji pojavljuje se 
grafički prikaz oročenja, popis transakcija ostvarenih po oročenju, a odabirom opcije Više prikazuju se osnovni 
podaci o odabranom oročenom depozitu, kamatnoj stopi i informacije o raspolaganju glavnicom i kamatom.

8.11.2. Arhiva oročenih depozita

U podizborniku Arhiva oročenih depozita nalazi se pregled i osnovni podaci zatvorenih depozita.
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8.12. FINANCIRANJE	

Izbornik financiranje omoguće pregled svih ugovorenih i aktivnih proizvoda financiranja. Moguće je pregledati 
detalje svakog proizvoda, ugovoriti novi proizvod i provjeriti dospjele obveze. Ugovaranje i odobravanje novih 
proizvoda je u potpunosti online.

8.13. #withMYBANKS	

#withMYBANKS uslugu moguće je ugovoriti i koristiti u okviru PBZ digitalnog bankarstva za poslovne subjek-
te. Omogućava pregled cjelokupnog financijskog poslovanja. #withMYBANKS objedinjava uslugu informira-
nja o računu i uslugu iniciranja plaćanja, ovisno o ugovorenom obuhvatu. Kroz uslugu informiranja o računu, 
moguće je – u digitalnom bankarstvu – povezati račune otvorene u drugim bankama, a kroz uslugu iniciranja 
plaćanja moguće je inicirati plaćanja na teret povezanih računa kroz sučelje digitalnog bankarstva, pri čemu 
se za autorizaciju koristi vjerodajnica banke u kojoj je račun otvoren.
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8.14. e-Račun	

Usluga FINA e-Račun u sklopu PBZ digi-
talnog bankarstva za poslovne subjekte 
omogućuje slanje, primanje i plaćanje 
elektroničkih računa. Ova je poslovna 
platforma integrirana s FINA-om te je 
istu moguće ugovoriti izravno korište-
njem PBZ digitalnog bankarstva – u pot-
punosti digitalno i bez odlaska u poslov-
nicu FINA-e. 

8.15. Potvrde	

Izbornik Potvrde omogućava podnošenje zahtjeva za izdavanje BON-2 informacije o solventnosti,  pregled 
zahtjeva za BON-2 u statusima u obradi ili realizirani inicirani putem digitalnog bankarstva te preuzimanje do-
kumenta potvrde za realizirane zahtjeve.

Zahtjev za BON-2 moguće je podnijeti putem internetskog i mobilnog bankarstva za sve račune poslovnog 
subjekta ili odabrani račun te za sve valutne komponente ili samo komponentu euro (prema matrici ovlaštenja).

Detaljne upute vezano za izdavanje BON-2 potvrde putem digitalnog bankarstva nalaze se na www.pbz.hr 

https://www.pbz.hr/mali-poduzetnici/digitalno-bankarstvo-za-poslovne-subjekte/digitalno_bankarstvo.html


.

www.pbz.hr


