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1. UVOD

Usluga PBZ digitalno bankarstvo za poslovne subjekte (internetska i mobilna aplikacija) moderan je, brz, jed-
nostavan i siguran nacin provodenja platnih transakcija i ugovaranja novih usluga i proizvoda sukladno ponudi
Banke. Sve usluge Banke korisnicima su dostupne 24 sata dnevno, uz haknade nize od onih u poslovnicama
Banke. Ova je usluga namijenjena poslovnim subjektima, obrtnicima, samostalnim djelatnostima.

2. TEHNICKI PREDUVJETI

Kako biste koristili PBZ digitalno bankarstvo za poslovne subjekte potrebno je imati pristup Internetu i
koristiti sliedece verzije internetskog preglednika:

P Google Chrome 80.0.3987 (ili noviji)
P Mozilla Firefox 68.4 (ili noviji)
P Safari 14 (ili noviji)

Mobilnu aplikaciju moguce je koristiti na uredajima koji imaju pristup Internetu i ispunjavaju tehnicke pre-
duvjete za instalaciju aplikacije:

P iOS: verzija 11.0 ili novija

P Android: verzija 8.0 ili novija

3. UGOVARANJE USLUGE

Usluga se moze ugovoriti na Sinergo desku te obuhvaca mobilno i internetsko bankarstvo. Ugovorenu uslu-
gu nije moguce istovremeno koristiti na dva ili vise uredaja. Na jednom je uredaju (jednom mobilnom broju)
moguce za jednog korisnika ugovoriti viSe poslovnih subjekata. Uslugu je moguce ugovoriti i s inozemnim
brojem mobitela. KorisniCki broj ¢e Vam biti dodijeljen prilikom ugovaranja.

Korisni¢ki broj omogucuje prijavu u internetsku aplikaciju PBZ digitalno bankarstvo za poslovne
subjekte s #withKEY mobilnim tokenom, a moze se pronaci u Postavkama mobilne aplikacije te

unutar #withKEY mobilnog tokena.

KORISNICKE ULOGE

Prilikom ugovaranja usluge PBZ digitalnog bankarstva za poslovne subjekte za svakog krajnjeg korisnika oda-
bire se ovlaStenje koje definira pravila i moguc¢nosti koristenja usluge.

Ovlastenja:
P Master — omoguceno je koriStenje usluge bez ogranic¢enja.

P Master admin — omogucena su administrativna korisni¢ka prava; upravljanje korisni¢kim pravima dru-
gih krajnjih korisnika s dodijeljenim Operater ovlastenjem, ugovaranje i pregled ugovorenih izvadaka.

P Operater — korisni¢ka prava definiraju se kroz matricu ovlastenja po poslovnim podrucjima (financi-
ranje, kartice, oroCenja...) i racunima. Po racunima mogu se dodijeliti prava pregleda, unosa naloga,
autorizacije naloga 0%, 50% ili 100% i izvjestaja. Po poslovnim podrucjima mogu se dodijeliti prava
pregleda, unosa, izviestaja i ugovaranja.

Korisni¢ka prava koja su Vam dodijeljiena mozete provijeriti u Postavkama u dijelu Osobna prava.
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4. INSTALACIJA | AKTIVACIJA
4.1. INTERNETSKA APLIKACIJA
Internetskoj aplikaciji pristupate putem web adrese https:/www.pbz.hr/mali-poduzetnici kroz izbornik Prijava/

Login.

Napomena: Internetska se aplikacija automatski iskljuGuje nakon 5 minuta neaktivnosti iz sigurnosnih razloga.

4.2, MOBILNA APLIKACIJA
4.21. Instalacija

Ovisno o mobilnoj platformi koju koristite, preuzmite mobilnu aplikaciju s App Store ili Google Play trgovine
aplikacijama te istu instalirajte na svoj mobilni ureda.

Napomena: Ako je vas mobitel “rootan/jailbreak-an”, mozda vam neki dijelovi aplikacije nece biti funkcionalni.

4.2.2. Aktivacija

Kako biste aktivirali mobilnu aplikaciju potrebno je unijeti registracijske kodove dobivene prilikom ugovaranja
usluge:

P Prvidio koda - prikazuje se u numerickom prikazu

P Drugi dio koda — nakon ru¢nog unosa prvog dijela koda, drugi dio koda dostavlja se SMS porukom
na broj mobilnog uredaja koji ste prijavili za tu svrhu

"/(- Registriraj moj raéun

Dobro jutro,

Dobro jutro,
Ja sam klijent

IME911973 PREZIMES11973

Postojei korisnik - Oporavak aplikacije 123 povezani poslovni subjekti

Zaboravili ste PIN?

#WithPBZ ¢ i Unesikod #withPBZ

PBZ pruta vike. Prpromile s = Skeniraj QR kod ill ga unesi rugno Bz Ea;Pripromith sa
najos jednostavalje bankarstvo. . m.pruhu riprem
sPBZ. v i, r=RLRE POMOC S REGISTRACIJOM s PB;

of jednostavnije bankarstvo.
z. \ 4
bl

% 9 % % ® A

eacil NASTAVI
\IstraZite aplikaciju Lokator Kontakti ) { 4 \_ Kontakii Lokatar #withkey

Nakon unosa registracijskih kodova, potrebno je odrediti:

1. PIN za daljnje koriStenje mobilne aplikacije (najmanje 6, a najvise 8 numeriCkih znakova; iz sigurnosnih
razloga nemojte ponavljati znamenke, npr. 1111 ili znamenke u nizu, npr.1234).

2. kod za oporavak (najmanje 6, a najviSe 8 numerickih oznaka; moze biti istovjetan PIN-u).

VAZNO! Aktivacijski kod i Korisni¢ki broj nuzni su za ponovnu instalaciju aplikacije u sluéaju npr.

promjene mobilnog uredaja, slu¢ajnog brisanja aplikacije i sl. Nikada ih nemojte priopéavati
drugim osobama iz sigurnosnih razloga.
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https://www.pbz.hr/mali-poduzetnici

5. ZASLON ZA PRIJAVU U MOBILNU APLIKACIJU

Na zaslonu prijave, a bez prijave u mobilnu aplikaciju, moguce je koristiti slje-
dece funkcionalnosti:

§ Dobro jutro,
IME911973 PREZIMES11973

123 povezani poslovni subjekti
Zaboravili ste PIN?

(SRZ\ Prijava prepoznavanjem lica

P odabir jezika
P kontakti — informacije o broju i adresi e-poste Servisnog centra

P withKEY - sluzi kao autorizacijska metoda za pristup internetskoj apli-
kaciji ili potvrdu placanja putem internetske aplikacije (detaljnije pod
6.1. #withKEY)

#withPBZ
PBZ pruza vite. Pripremite s

na o8 jednostavnije bankarstvo
SPBZ.

P lokator — omogucuje pregled svih bankomata, poslovnica Banke,
Sinergo deskova uz podatke o blizini lokacije, radnom vremenu i
navigaciji

=

Kontakti Lokator #withKey

6. AUTORIZACIJSKI/AUTENTIFIKACIJSKI SUSTAVI | METODE ZA PRIJAVU
U INTERNETSKU APLIKACIJU

Internetskoj aplikaciji mozete pristupiti koriStenjem jednog od autentifikacijskin/autorizacijskin sustava ili
metoda:

6.1. #withKEY

P Nahttps://www.pbz.hr/mali-poduzetnici odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske stranice.

P Na zaslonu prijave u mobilnu aplikaciju odaberite stavku #withKEY koja se nalazi u izborniku na dnu
zaslona.

P Identificirajte se unosom korisnickog broja i
jednokratne zaporke (#withKEY kod) prika-
zanih na zaslonu mobilnog uredaja.

H;*.‘.‘ & #HwithKEY

User ID.
00000164

Dobar dan,
IME911973 PREZIME911973

P #withKEY mozete koristiti i za kupovinu
putem Interneta (3DS2 - Upute za
koristenje).

119 povezani posiovni subjekti
Zaboravili ste PIN?

#withPBZ
PBZ prula vite, Pripremite se
na joi jednostavnije bankarstvo.

withKEY kod
759647

T ] Skeniraj QR kod fdi

Kontakti
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MALI PODUZETHICH

6 Prijavite se u Vase digitalno bankarstvo za poslovne subjekte:

00000164

FAPEZE ety e

6.2. Automatska poruka (push)

P Na https://www.pbz.hr/mali-poduzetnici odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske strani-

ce i pristupite koristeci #withKEY.

Prilikom prijave putem #withKEY, prikazuje se zaslon Pametna prijava.

P Odabirom opcije Aktiviraj, kod slijedece prijave u internetsku aplikaciju prikazat ¢e se personalizirana
pozdravna poruka.

P Akoje pametna prijava aktivirana, nakon odabira opcije Prijava, na mobilni uredaj stize poruka ‘Zahtjev
za prijavu u PBZ aplikaciju’ koju je potrebno autorizirati PIN-om ili biometrijskom metodom te potvrditi
pametnu prijavu odabirom Nastavi na ekranu mobilnog uredaja.

P Po uspjednoj prijavi prikazuje se poruka ‘Zahtjev za prijavu uspjeSno poslan’.

Pametna prijava

7. ZAMJENA UREDAJA, REINSTALACIJA | (DE)BLOKADA MOBILNE
APLIKACIJE

U slucaju:
P zamjene mobilnog uredaja
P brisanja aplikacije ili korisnika s mobilnog uredaja
P zakljuCavanja aplikacije odnosno uzastopnog unosa neispravnog PIN-a (3 puta)
kako biste i dalje koristili mobilnu aplikaciju potrebni su novi registracijski kodovi za ponovnu aktivaciju mobilne
aplikacije.
Aplikaciju mozete ponovo aktivirati pomocu Aktivacijskog koda. Novi Aktivacijski kod za ponovnu aktivaciju
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mobilne aplikacije mozete zatraziti na najblizem Sinergo desku.
Aktivacija usluge mobilnog bankarstva primjenom Aktivacijskog koda:
P na zaslonu za prijavu odaberite Registriraj moj racun
P unesite Aktivacijski kod

P stici ¢e SMS poruka s kodom za dovrSetak aktivacije aplikacije.

00 m@E - R
[+ PRz @ < Registriraj moj ragun Kod za potvrdu
Intesa Sanpaoio Group
=,' Dobro jutro,
EJ Ja sam klijent! Unesl kod

Jostoll veé registrirani?

Registriraj moj ragun

Fonovo poda)l oo za 00:38

Unesikod

POMOC § REGISTRACLIOM

o B
= 1 2.4 3 &
4 5 G OK
7 8 9 wx Koot
* 0 #

8. FUNKCIONALNOSTI

Nakon uspjesne prijave u aplikaciju, prikazuje se pocCetna stranica s podacima o ukupnoj raspolozivosti te
podaci o stanju racuna, prekoracenju, rezerviranim sredstvima i stanju prethodnog dana. Za glavni racun
omogucen je prikaz najnovijin aktivnosti — prometa po racunu te izbornik s preostalim funkcionalnostima uslu-
ge. U gornjem desnom kutu zaslona mobilne aplikacije nalaze se Obavijesti u koje dolaze automatske poruke
o transakcijama po ugovorenim proizvodima i uslugama koje mozete definirati kroz Postavke -> Obavijesti.

= Pocetna Le
911973 PREZIME911973

Dobrodosli, OBRTNIK121974 u mobilno
bankarstvo
~ Glavni podaci ®

Pogetna

DANASNJA UKUPNA POZICIJA
Moje ponude
Raguni
54.737,53 EUR
) Platanja

e-Racuni

] Kartice

TRANSAKCIJSKI LIMITI

Preostali
50.000,00 EUR

Glavni raéun .

HROB23400080MININ

> Financiranje

o] £ Promijeni subjekt

54.737,53
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| & sotin . Dobrododd,
OBRTNIK121974
atratis porude u Infermet bankarstvo @
e
Ukupna pazicija @ Ukupna raspoladivest pajeding valute
Prasania
L BRSNS SO SHaS! Bo 3 s Aaapaictiviall | B508 FaSAEkSl PO il
v L
wFlatu 1 inrs
s oo 54737 83ELR
- tpate
Dol L
54.737,53 —
Fnancrarge L, PR Pt BkBROLOEST L
DT | PO
=
Drewni transaksijski imiti Status naloga Auterizacia o
A TRy il /
‘\‘ o 4

= Poéetna

= Pocetna

Na pocetnoj stranici mobilne aplikacije ikona

Dobrodosli, LOKALNA rodosli,
,oka“ omogucuije da se vrijednosti ukupne ras- UPRAVAS00700  mobino bankarstvo UPRAVAB00700 U moing sankarstvo
polozivosti i podataka glavnog racuna (stanje, & Slani potidl ® ~ Glavni podaci @

DAN

prometi, ...) maskiraju zvjezdicama. e——

ata rospalativost po

1.469.34417 EUR wrenre EUR
Uk prorcundt mos Wup proeéunot Emos
@ » @
- T
TRANSAKCIISKI LIMITI TRANSAKCLISKI LIMITI
Precstali Preostall
94,09 EUR 94,09 EUR
1 Glavni raéun Q 1 Glavni raéun a
HROB2340008NTIIMN % HRO92340009NNNIN %
) e]
1.467.723,83 — e

8.2. POSTAVKE Postavke

IP

Unutar izbornika Postavke dostupne su sliedece funkcionalnosti: oL

8.2.1. Profil

(@ osobni podaci

U podizborniku Profil nalaze se Vasi osobni podaci, podaci o Vasem il Fodac o posiomaim subleke
Sinergo desku i menadzeru za odnose s klijentima. Unutar Moji osobni il Kontaktibanke
podaci moguce je promijeniti nadimak, dodati fotografiju profila i pronaci & Osobna prava

svoj Korisnicki broj.
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8.2.2. Prijava i sigurnost

Unutar podizbornika Prijava i sigurnost moguce je:

P promijeniti PIN

P ukljuciti biometrijsko skeniranje za prijavu u aplikaciju i/ili autorizaciju transakcija

P provjeriti podatke #withSIGN-a (kvalificirani elektronicki potpis istovjetan viastorué¢nom)
P prikaz PIN-a

Postavke

TRGOVACKO DRUST...

P IME338777
PREZIME338777

Profil  Prijavaisigurnost  Obavijest

&= Promijeni PIN
= Biometrijski podaci [[lNeDel

(&) Promijeni kodl za oporavak

£ Prikaz PIN-a b

8.2.3. Obavijesti

U ovom podizborniku mozete odrediti kriterije za primanje automatskih obavijesti sukladno svojim zeljama za
ugovorene proizvode i usluge (Racuni, Nalozi u najavi, OroCenja, Financiranje).

Postavke

IP

OBRTNIK121974
IME911973 PREZIME911973

) Ratun
/*  Placanje u najavi UKLJUCENO
"2 Financiranje
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8.2.4. lzvadci

Izvadci po raéunima

Postavke

Omoguceno  je  upravlja- 2
nje izvadcima po racunima.
Pregled svih ugovorenih distri-
bucija, ukidanje i izmjenaistin te
ugovaranje novih izvadaka na

kanal elektronicka posta (email) = izvadak po racuny

ili PBZ digitalno bankarstvo.

Izvadci po raéunima

pravijojte itvadeima po transakcijskom
radun

IME&11973 PRE IlIMEQ‘I 1873

I UOOVORITE NOWI

HROS22340008MMNNN

Mpesednl - Euwrski

Miesetn| - Eurski

WI_: Eurski

sl Elektionsho Cark arey

8.2.5. Proizvodi i usluge = — (o
. v . " L " TRGOVACKO DRUSTVO7...
Ovdje mozete prilagoditi uslugu digitalnog bankarstva svojim P IMEON973
.o PREZIME911973
zeljama:
lzvadci  ProizvodiiUsluge  Informacije
P Ukupna pozicija — odaberite glavni raCun koji zelite vidjeti ® Ukupna poricija

na pocetnom zaslonu

(5 Transakeijski limiti

P Transakcijski limiti — omoguceno je upravljanje ukupnim
dnevnim limitom i limitom mobilne aplikacije do 50.000
EUR

(5) Limiti za instant plaéanja
~/  Provjera primatelja pla¢anja

~/  Primanje datoteke pain.002

P Limit za instant placdanja - omoguceno je samostal-
no upravljanje i pracenje limita za instant kreditne transfe- .
re. Limit za instant placanja moze se odrediti kao dnevni
ili limit po transakciji, a primjenjuje se na instant placanja
inicirana putem bilo kojeg kanala banke. Limit za instant
kreditne transfere dnevni predstavlia maksimalni ukupni
iznos svih transakcija koje se mogu inicirati instant kredit-
nim transferom na dnevnoj osnovi putem bilo kojeg kanala
sa svih svojih transakcijskih racuna koji se vode u banci.
Limit za instant kreditne transfere po transakciji predstavija
maksimalni iznos pojedinacne transakcije koji se moze ini-
cirati instant kreditnim transferom putem bilo kojeg kanala
sa svih svojih transakcijskih racuna koji se vode u Banci

2

H#WithSIGN

P Usluga provjere primatelja plaéanja — omoguceno je
da odustanete od provjere primatelja za sve naloge koje
dostavljate u paketu zbrojnog naloga ili samo za naloge iz
paketa oznaCene kao Batch booking.
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P Primanje datoteke pain.002 — odaberite zelite li primati pain.002 datoteke za sve obradene (izvrSe-
ne i odbijene) naloge koje inicirate putem instant zbrojnog naloga il samo za naloge iz zbrojnog naloga
koji Ce biti odbijeni.

P #withSIGN - provjerite podatke VaSe vjerodajnice za elektronicki potpis.

8.2.6. Informacije i uvjeti _ G

Ovdje mozete procitati Informacije o obradi osobnih
podataka, Opce uvjete za koristenje On-line bankar-
stva [PBZ digitalnog bankarstva za poslovne subjekte], At U
izmijeniti GPDR privole za povremenu komunikaciju s
Bankom i ocijeniti aplikaciju kroz trgovinu aplikacija.

GLIE | UVJET

() Zaktita privatnosti
0 Opéiuviet

-

2] Ocijeni nas u trgovini aplikacijama

8.2.7. Uredaji

Unutar ovog podizbornika, moguce je:

Na mobilnoj aplikaciji - provjeriti sve informacije o aplikaciji i uredaju
- aktivirati/deaktivirati dopustenja za upravljanje obavijestima, kamerom, kontaktima,
slikama i lokacijskim podacima.

Postavke

OBRTNIE
IME911973 PREZIME911973 Detalji o mobilnom uredaju
Provijeri sve informacije o aplikaciji ili
UREDAJI uredaju ili upravljaj obavijestima
Mobitel 5 Informacije i aplikaciji i uredaju v
Dopustenja ~
Obavijesti «-

Omogudavanjem dopustas aplikaciji da pristupi tvojim
obavijestima

Kamera [ &

Omogucavanjem dopusta$ aplikaciji da pristupi kamerf

Kontakti X

Omogucavanjem dopustas aplikaciii da pristupi tvojim
kontaktima

Slike X

Omogucavanjem dopustas aplikaciji da pristupi tvojim
fotografijama
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8.3. MOJI DOKUMENTI

U izborniku Moji dokumenti nalaze se VaSe potvrde plac¢anja, ugovori, izvadci po raCunu i fakture.

8.4. MOJE PORUKE @

U izborniku Moje poruke nalaze se osobne i genericke poruke koje Banka koristi za komunikaciju prilikom
odrzavanja usluge, uvodenja novih funkcionalnosti i dostave informacija o proizvodima i uslugama Banke.

8.5. CHAT

Unutar izbornika omogucéeno je pokretanje chat ili video poziva prema kontakt centru Banke. Razgovor
je moguce pokrenuti i odabirom plutajuce ikone na pocetnom zaslonu.

8.6. ISTRAZI PONUDE

Unutar izbornika Istrazi ponude prikazuju se personalizirane ponude te informacije o proizvodima i uslugama
Banke.

8.7 RACUNI

Izbornik omogucuje za odabranu valutu brzi pregled ukupne raspolozivosti po racunu, stanja racuna, preko-
racenja, rezerviranih sredstva i stanja prethodnog dana po svim racunima poslovnog subjekta.

Odabirom opcije Detalji, dobivate uvid u ukupnu raspolozivost po racunu, grafiCki prikaz prometa za danasnii
dan (samo mobilna aplikacija), posliednjih 30 dana i posliednjih 12 mjeseci te promete za prethodni mjesec.
Primjenom filtera moguce je dohvatiti promete za najvise zadnje dvije godine.

Uz mogucnost filtriranja i pretrazivanja transakcija, omogucen je ispis transakcija po rac¢unu u pdf i xlIs
formatu. Odabirom opcije ViSe (na mobilnoj aplikaciji), omogucen je uvid u informacije o racunu, povezane
kartice, izvatke i fakture.

Korisni¢ka uputa za uslugu PBZ digitalno bankarstvo za poslovne subjekte 12



Poleng

U s [ornie

Fan

Hanes

cn TS RO A T

Cetlaryd TR P

HRO92340000N0MNM
GLAVNI RACUN
HROD2340009TMTIM At HRO22340008TTINNIN T —
© 6760.956,56 R
- 3831153160000 EUR = ien =234.220,85008 EUR = .
- EU i it et iRt Stanje
R R ke 13.877.114 84 FUR
Rezervirona sredstva
7.216.158,38 EUR
nlra 38 311 B3 00 Bl Snarps radira =334 P08 83 Eum

Prokaracenie
0,00 EUR

.00 B T - W52 IR
Viasnik

v, iva TRGOVACKO DRUSTVO120851

DETALS

HR0923400091111111111

Uiipna raspolotivost

Povez! une U drugim
bankama

8.8. PLACANJA @

U izborniku Plac¢anja mozete obavljati placanja u eurima, placanja u stranim valutama, plac¢anja putem dato-
teka zbrojnih naloga, prijenose medu racunima poslovnog subjekta te zadavati naloge za kupnju, prodaju ili
konverziju valuta.

Nalog za placanje mozete kreirati na vise nacina:

odabirom opcije Placanje (za nacionalna placanja u eurima, prekogranicna i medunarodna sepa placanja);

odabirom opcije Placanje u stranoj valuti (za sva nacionalna, medunarodna i prekograni¢na placanja
u eurima i stranim valutama);

odabirom opcije Primatelji i predloSci;

kopiranjem izvrSenog naloga iz liste naloga.

Za sve platne naloge na stranici sazetka prikazuju se akcije dostupne prema matrici ovlastenja:

spremi za poslije: akcija sprema platni nalog u listu naloga u pripremi. Spremljeni platni nalog moze se
dodatno izmjenjivati ili poslati na izvrSenje.

ucitaj: platni nalog se ucita u podrucje autorizacije sa statusom 0% autoriziran i nije ga moguce
dodatno uredivati, samo obrisati, autorizirati ili autorizirati i odmah poslati na izvrsenje

autoriziraj: platni nalog se autorizira i uita u podrucje autorizacije sa statusom 50% ili 100% autoriziran
i nije ga moguce dodatno uredivati.

Platni nalog sa statusom 50% autoriziran moze se brisati, autorizirati do 100% (od strane drugog kraj-
njeg korisnika obzirom na korisnika koji je autorizirao prvih 50%) i autorizirati i poslati na izvrSenje.

Platni nalog sa statusom 100% autoriziran moguce je obrisati ili poslati na izvrSenje akcijom Plati, pri
¢emu nije potreban korak autorizacije obzirom da je nalog vec u potpunosti autoriziran.

autoriziraj i posalji (Plati): primjenom akcije Autoriziraj i posalji (Plati) platni nalog se odmah po unosu
Salje na izvrSenje. Status naloga nakon slanja na izvrSenje moze se pratiti kroz liste naloga.

Korisni¢ka uputa za uslugu PBZ digitalno bankarstvo za poslovne subjekte 13



Dodatne upute i savjeti:

P U internetskoj i mobilnoj aplikaciji imate mogucnost dodavanja kreiranja predioSka iz naloga, odmah
PO uspjeSnom slanju na izvrsenje.

B U mobilnoj aplikaciji, umjesto rucnog unosa IBAN-a, mozete duzim pritisskom na polje Broj racuna
pristupiti opcijama Skeniraj i plati (pokrece kameru za skeniranje 2D bar koda ili talona uplatnice), Uvezi
iz galerije (omogucava popunjavanje naloga uvozom slike iz galerije), Odaberi i plati (skenira odredene
podatke s uplatnice) ili Zalijepi (ouni polje s kopiranim podatkom iz meduspremnika uredaja) .

P Preusmjeravanje naloga — Ako vrsite placanje u korist A1 ili HT racuna, pojavijuje se poruka za preu-
Smjeravanje na racun primatelja u PBZ-u, uz brze izvrsenje naloga i nizu naknadu.

Instant plac¢anje (SCTinst kreditni transfer) je kreditni transfer koji omogucuje prijenos sredstava na racun
u drugoj banci Cije se izvrSenje i raspolozivost sredstava primatelju placanja odvija u cilianom vremenu od 10
sekundi od evidentiranja Time stampa na nalogu za placanje. Pruzatelj platne usluge (PPU) platitelja i PPU
primatelja moraju biti sudionici SCTInst sheme. Usluga je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana tjedno i sve ka-
lendarske dane u godini (24/7/365). Maksimalni iznos SCTInst kreditnog transfera je 13.272,28 eura. Naknada
za instant nalog naplacuje se sukladno tarifi banke.

Instant placanje moguce je zadati i kroz podizbornik Placanje i kroz podizbornik Placanje u stranoj valuti, pri
¢emu je kroz unosni ekran platnog naloga u podizborniku Placanje u stranoj valuti moguce inicirati instant
placanje na teret razli¢itih valuta. Na unosnom ekranu platnog naloga dostupna je opcija za instant plac¢anije,
koja je aktivha ako uneseni elementi naloga zadovoljavaju uvjete za zadavanje instant placanja.

Odabirom placanja kroz podizbornik Primatelji i predlosci ili kopiranjem instant platnog naloga iz Liste naloga
akcijom Kopiraj, instant opcija na unosnom ekranu platnog naloga nije automatski oznacena. Ako zelite izvrsiti
nalog kao instant placanje, potrebno je oznaciti ovu opciju.

Status obrade instant naloga mozete pratiti u Listi naloga. Odbijeni instant nalog bit ¢e dostupan u Listi naloga
— Odbijeni, a u detaljima naloga bit ¢e prikazan razlog odbijanja.

Prilikom odbijanja instant naloga svi krajnji korisnici uklju¢eni u iniciranje instant placanja dobit ¢e obavijest
(notifikaciju) o nastalom dogadaju.

Plaéanje i Potvrda

PLATITELY @

HR3223400091160460802 F@

aions eRolozvost Iniciranje plaéanja uspjesno §
provedeno! Molimo provjerite -

status u Listi naloga.
Broj autorizacije Instant plaéanje odbijeno

8988517

PLACANJE ODBIJENO

5 *
Vlasnik racuna 1 Referenca

2024510658184

Broj racuna *

@
000 EUR 3, L=

Skeniranje Dodaj Potvrda
naloga prodiozak

INSTANT PLAC ANJE <3 EY @
Podijeli Idi na Liste Novi nalog
lzvrsite instant plaéanje u iznosu do detalje naloga

13.273,00 EUR u samo nekoliko sekundi ZATVORI

Vise detalja ~
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Za instant plac¢anja uvedena je provjera platitelja platnog naloga sukladno Uredbi (EU) 2024/886 vezanih za (finan-
cijske) mjere ograni¢avanja.

Iniciranje i/ili izvrSavanje instant naloga nece biti moguce za sliedece situacije:

1. Iniciranje instant platnog naloga nece biti moguce u situacijama kada platitelj platnog naloga ne zadovoljava
gore navedenu provjeru.

2. Za prethodno pripremljene platne naloge, koji se nalaze u Listi naloga ili u podrucju Autorizacije, akcije ini-
ciranja placanja se ne¢e modi izvrsiti ako platitelj platnog naloga ne zadovoljava gore navedenu provijeru,
ovakav platni nalog korisnik moze obrisati ako nalog viSe ne zeli poslati na izvrSenje.

3. Platni nalozi poslani na izvrSenje u Banku, a zadani su s datumom valute u buducnosti bit ¢e odbijeni ako
platitelj platnog naloga ne zadovoljava gore navedenu provjeru u trenutku izvrSavanja naloga. Nakon od-
bijanja naloga korisnik platni nalog moze pronaci u Listi naloga — Odbijeni. Notifikaciju o odbijanju dobit ¢e
krajnji korisnik koji je nalog poslao na izvrSenje.

16:05 o T e
Plaéanje < Detalji plac¢anja OPCLE
PLATITELJ
HR8323400091160471718 2
=
UHIHH(I raspolozivost
6.76271 EUR
ODBIJENI - 26.12.2024
Ups! Nesto je poslo po krivu
6,00 eur
= Iniciranje plaéanja je odbijeno Fiaéan|o Listrano] valuti-"istant

radi obveza iz Uredbe (EU) placanjs

2024/886 vozanih za (financijske)

mjere ogranicavanja >

. ) N Razlog odbijanja: TIS-01261:
Viasnik rauna j 5 Nalog je odbijen radi obveza iz
Uredbe (EU) 2024/886 vezanih
za (financijske) mjere ogranicav
) . NOVINALOG
Broj racuna
lznos* EUR
000 "
Osnovni podaci ~
INSTANT PLACANJE Noziv primataljo
Usluga je privremenc onemoguder e0
radi obveza iz Ure /886
vezanih za (financijske) mjere Adrosa primatelja
ograniéavanja ULICABIO 45, 10 000 , MJESTOB8], NJEMACKA
Raéun primatelja

DE39602306000060731004

Limiti usluge

Limiti Usluge predstavijaju maksimalni iznos svih transakcija u eurima i stranoj valuti kojima krajnji korisnik usluge
moze raspolagati. Definirane su dvije vrste dnevnog limita, a to su limit usluge (dnevni ukupni limit) i limit aplikacije
PBZ mobilno bankarstvo (dnevni limit mobilno).

Limit Usluge predstavija ukupan iznos transakcija koje krajnji korisnik moze poslati na izvrSenje s obje aplikacije -
aplikacija PBZ mobilno bankarstvo i aplikacija PBZ internetsko bankarstvo.

Limit aplikacije PBZ mobilno bankarstvo predstavija ukupan iznos transakcija koje krajnji korisnik moze poslati na
izvrSenje putem aplikacije PBZ mobilnog bankarstva.

Limit se umanjuje za pojedinacne i zbrojne naloge na trazeni datum izvrSenja kad korisnik na platnom nalogu kli-
kne akciju Plati i time posalje platni nalog odnosno datoteku zbrojnog naloga na izvrSenje u Banku. Za naloge koji
nemaju definiran datum izvrSenja, limit se umanjuje na datum kad je izvrSena akcija plati.

Transakcije kupoprodaje deviza i prienosa izmedu racuna poslovnog subjekta ne umanjuju dnevni raspolozivi limit
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. 977.834,25 0,00 LR

| & Pocetna UKUPNA PRERACUNATA RASPOLOZIVOST @ Isplate
0,00 EUR
IstraZite ponude
Racuni
Dnevni transakcijski limiti Status naloga Autorizacija

Placanja

0% AUTORIZIRANI

4 Transakoija
e-Radun

Kartice @ | 50% AUTORIZIRANI

CRCRONONIC]

3 Transaksija

Trenutno nema naloga za

Oroenja Ukupno 2
prikaz
50.000,00 EUR
ZA IZVRSENJE
4 Transakoija
Financiranje @ Iskoristeno 0,00 EUR @
Preostalo 50.000,00 EUR

Potvrde >

Bankomati i poslovnice

Glavni raéun

Biberizaniis

Usluga provjere primatelja placanja
Usluga kojom se provjeravaju podaci o primatelju placanja temeljem unesenog naziva primatelja placanja i broja
racuna primatelja (IBAN-a) sa stvarnim nazivom primatelja placanja.

Mogudci rezultati provjere primatelja placanja:

[ Podudaranje

[ Nema podudaranja

[ Provjera nije moguca

[ Provjera se ne provodi

Za rezultate provjere primatelja placanja: , hema podudaranja i provjera nije moguca,

odabirom akcije nastavi na unosnom ekranu platnog naloga, a prije pregleda sazetka platnog naloga, prikazuje
se dodatni prozor s upozorenjem na kojem je moguce potvrditi unesene podatke i nastaviti s iniciranjem nalogali
se vratiti na unosni ekran i promijeniti podatke o primatelju placanja, iskljucivo u slu¢aju djelomi¢nog podudaranja
moguce je i prihvatiti naziv primatelja koji je rezultat provjere primatelja placanja te nastaviti s iniciranjem naloga.
Rezultati provjere primatelja placanja dostupni su u detaljima platnog naloga sve dok se nalog ne poSalie na
izvrSenje.

Za platne naloge u svim statusima, ukoliko je prilikom iniciranja izvrSena provjera primatelja placanja, dostupna je
Evidencija provjere primatelja (VOP log) koja sadrzi informacije o podacima primatelja iz platnog naloga nad
kojima je pokrenuta provjera, rezultatima provjere i korisniku koji je potvrdio rezultate provjere primatelja placanja.

VAZNO! Ako posaljete nalog na izvréenje s iniciiaino unesenim podacima (za sve rezultate osim podudaranja),
moze doci do do prijenosa nov&anih sredstava nenamjeravanom primatelju placanja.
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71N
Usluga provjere primatelja plaéanja
trenutno nije dostupna.

Aka Felite, moZete zadati nalog bez proviere ili
pricekati dostupnost usluge provjere. Provedba
naloga bez proviere mogla bi dovesti do prijenosa
novéanih sredstava nenamjeravanom primatelju
pla¢anja. Ako odiugite zadati nalog bez provjere.

Naziv primateljai broj raé¢una
primatelja koje ste unijeli u nalog za
plaéanje se ne podudaraju.

Autoriziranje naloga s podacima koje ste unijeli
moglo bi dovesti do prijenosa novéanih sredstava
naraeun za placane koji ne glasi na primatelja
placania kojeg ste naveli u nalogu. Banka nije
odgovorna za izvréenje naloga neplaniranom
primatelju u slucaju da zanemarite ovu obavijost

(Q
Podaci o nazivu primatelja plaéanja i
broj raéuna primatelja pla¢anja koji

je unesen u nalog djelomiéno se
podudaraju.

Banka nije odgovorna za izvrsenje naloga

te nije u obvezi izvrsiti povrat sredstava.
neplaniranom primatelju.

Zelite li nastaviti s u iciranjem
Zelite li nastaviti s unos naloga za placanje?
naloga za placanje’

Prihvati naziv i nastavi

Nastavi

Promijeni unos

8.8.1. Maoji prijenosi i kupoprodaja deviza

Unutar podizbornika Moji prijenosi moguce je vrSiti prijenos sredstava izmedu raCuna poslovnog subjekta, po
kojima imate odgovarajuca ovlastenja.

Podizbornik Kupoprodaja deviza omogucuje kupniju, prodaju ili konverziju deviza.

Moji prijenosi

Kupoprodaja deviza

- -
4] £ * (® oooas
PLATITELJ
HROS2340008N1IMNM PLATITELS
2ivost H
ODABER! DRUGH RACUN
-
PRIMATEL) Qowr) = S @ oocoas
HRE92340008NIMNIM
s t PRIMATELY
HR@92340008N1IMIN
p—
1000000 *F
Dpis piodania * 100,00 eur
prijenos na ragun Fins - EUR « 0957330 CHF
vise polja -
- [l .
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8.8.2. Placanje

Putem podizbornika Placanje moguce je kreirati platne naloge za nacionalna plac¢anja u eurima i prekogra-
nicna i medunarodna sepa placanja. Najjednostavniji i najbrzi nacin placanja je koristenjem opcije Skeniranje
naloga, pri ¢emu se svi podaci automatski popunjavaju u polja podizbornika Placanje sukladno podacima s
uplatnice (detaljnije pod 8.9.5 Skeniranje naloga). Placanje se moze provesti i ruénim unosom svih obaveznih
podataka u za to predvidena polja u podizborniku Placanje.

Kako popuniti nalog za placanje:

1. U izborniku Placanja pokrenite kreiranje naloga odabirom podizbornika Placanje.
2. Ispunite polja naloga za placanje:
P odaberite raCun terecenja;

P unesite broj racuna primatelja/IBAN (ako podatak vlasnika raCuna nije dostupan za dohvat iz registra
racuna, potrebno je ru¢no unijeti naziv vliasnika racun) ili odaberite drugi identifikator (broj telefona, e-mail
adresa ili OIB);

P unesite iznos i opis placanja;
P unesite model i poziv na broj (opcionalnoy);

P klikom na kalendar mozete odabrati datum izvrSenja naloga (danasnji datum li neki datum u buduc-
nosti). Polje datuma moze ostati i prazno, takvim nalozima kao datum izvrSenja upisat ¢e se datum na
koji Ce akcijom Plati biti poslani na izvrsenje.

P za medunarodna sepa placanja obavezan je unos adrese primatelja.

3. Za nastavak placanja pojedinanog naloga odaberite Nastavi te autorizirajte i poSaljite na izvrSenje zeljeni
nalog (akcija Autoriziraj i posalji odnosno Plati)

4. Ako zelite pripremiti viSe naloga i poslati ih na placanje jednim unosom PIN-a / biometrijskih podataka /
#withKEY koda, odaberite opciju Spremi ili Ucitaj. Spremljene naloge mozete zbirno platiti iz podizbornika
Liste naloga -> U pripremi ili iz izbornika Autorizacija.

lkona adresara na unosnom polju vlasnika racuna omogucava brzi dohvat Primatelja i predlozaka za brzi nacin
unosa podataka primatelja ili koriStenja spremljenog predloska.

Napomena: Datum izvrSenja naloga koji ste izabrali mora biti u razdoblju od 90 dana u buduc¢nosti. Sve kreirane naloge u najavi mozete pregledati

u podizborniku Lista naloga -> Nalozi u najavi.

Plaéanje
-
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8.8.3. Placanje u stranoj valuti

Plac¢anja u stranoj valuti

Ovaj podizbornik omogucuje kreiranje nacionalnih platnih naloga u -
eurima i stranim valutama te medunarodnih i prekograni¢nih platnih PLATITELY
naloga u eurima i stranim valutama. e

176005656 EUR

Prilikom placanja odabirete bilo koji transakcijski racun kao racun tere-
¢enja, definirate valutu koja ¢e se teretiti, unesete broj raCuna primate-
lja, vlasnika racuna i odaberete valutu naloga.

CDABER! DRUGH RACUN
ast ﬁn&ﬁri\‘crunm P |
. . . . . e . X ;Kb%t’;é@olllllll]ll
Klikom na Nastavi na mobilnoj aplikaciji (automatski na Internet aplika-
ciji) otvara se drugi dio unosnog ekrana za unos preostalih podataka UsD
platnog naloga.

Nakon Sto su uneseni svi obvezni podaci platnog naloga, omoguci se
akcija Nastavi koja vodi na sljiedeci korak na kojem su prikazane do-
stupne akcije po nalogu prema matrici ovlastenja (Spremi za poslije,
Ucitaj, Autoriziraj, Autoriziraj i poSalji (Plati)).

8.8.4. Zbrojni nalozi

KoriStenjem opcije Zbrojni nalozi omogucen je:

P rucni unos zbrojnih naloga za isplatu plac¢a primateliima s otvorenim racunom u Privrednoj banci
Zagreb i

P ucitavanje datoteka zbrojnih naloga za izvrSenje svih vrsta placanja: nacionalna placanja u eurima
i devizama, prekograni¢na i medunarodna plac¢anja. Datoteke zbrojnih naloga trebaju biti u XML
formatu - pain.001

NAPOMENA: Osim datoteka zbrojnih naloga pain.001, kroz ovu opciju omoguceno je i ucitavanje datoteka specifikacija placa i ostalih primanja
— ZNK 4-1.

Py Il = Jednim nalagem izvriite pladanja u kerist vide razlifitih primatalja.
SO PRaCE | Al 0SB al FTE el el Sakied
SEraltdd plruts
HLAYMA MOMFITURATLIA
gy
@ U detciese Fusbrn e
Falana
o Pl o SR CT MR W ORI,
AT
PLACANIE
Cenleeya
Doy twradsCl ey prop Daluril sorbTey: TN,
F 1 T
T T
(LTSN Eey
Barkomas | pogiowrsch
AN DE
egtoracis Progied brris
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8.8.5. Primatelji i predlosci

Unutar ovog podizbornika moguce je kreirati Primatelje i Predloske koji ¢e vam omoguditi brze placanje naj-

¢eS¢im primateljima i jednostavniji unos platnog naloga koristenjem spremljenih predlozaka.

Pod istog Primatelja mozete dodati viSe Identifikatora - brojeva raCuna/IBAN-a i spremiti viSe predlozaka.

Odustani Novi primatelj

7]

Ime korisnika®
Al Hrvatska

Nadimak korignika

Al

IDENTIFIKATORI

Ne postoje identifikatori za
navedenog primatelja

IDENTIFIKATOR

10:35

Odustani Detalji predloska

Naziv predioska *
Pla¢anje racéuna dobavljaca

Platitelj

Broj racuna platitelja *
HR3623400091MMMIN - EUR

() DODAJSTVARNOG DUZNIKA

Primatelj

Radun primatelja *

HR6423400091MM1M

@ PROVJERENI RACUN (\IERIFIED
ACCOUNT)

Ako oznasite ragun provjerenim, moi éete brie
izvrsit plaéanje uz samo jedan korak autorizacije

Ulica primatelja

ULICA908

Mjesto primateljc

MJESTOTE6

8.8.6. Liste naloga

Unutar podizbornika liste naloga — pojedinacni nalozi nalaze se sliedece liste:

U pripremi -> nalozi koji su spremljeni, ali se jos uvijek mogu izmijeniti

U obradi -> nalozi koji su autorizirani i poslani na izvrsenje, ali jos nisu izvrSeni

U najavi -> nalozi koji imaju datum izvrSenja u buduc¢nosti

IzvrSeni nalozi -> nalozi koji su provedeni

Odbijeni nalozi -> nalozi koji nisu provedeni

Unutar podizbornika liste naloga — zbrojni nalozi nalaze se sliedece liste:

P U pripremi — lista u kojoj se mogu nalaziti samo ruéno uneseni zbrojni nalozi koji se jos uviiek mogu

izmijeniti

P Zaprimijeni — datoteke zbrojnih naloga unutar kojih barem jedan pojedinacni nalog nije dobio status

izvrSen ili odbijen

D U obradiiobradeni —rucno uneseni zbrojni nalozi i datoteke zbrojnih naloga unutar kojih svi pojedi-

nacni nalozi imaju status izvrsen ili odbijen
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8.9. AUTORIZACIJA

U podrucju autorizacije nalaze se pojedinacni i zbrojni nalozi koji nisu poslani na izvrsenje, a imaju status 0%,
50% ili 100% autoriziran.

v PBZ 2 = B ® O O

Fobana 3 Autoeisacia
a Al
£ Potena Autorizaciia @
(@ 5vi natoz zadand u HRX keo velustom platanga i vahutom teredenga bt 6 sutomatsi komvertian u velul ew.
IstraZite ponude
POJEDINACNI MALOZI () KUPOPRODAJA | PRUENCS! )  ZBROJMINALOZI )  E-RACUN
Ratuni
-

— Svi ratuni
e-Ratun 0% AUTORIZIRANI

Mema zheoinih nalege u ovel kategerii.
p Ukupan iznos:0,00 EUR (1)
Kartica

50% AUTORIZIRANI
Crotenia .

¥ Heme zbrojnih naloge u ovo) kategorij.

Ukupan iznos:0,00 EUR (1)
Financiranje

27 1ZVREENJE

1 Bmj zbrojnin netoge:
Potirde ) ; i

Ukupan iznos:5.665,50 EUR (1)
Bankomati i poslovnice

Unutar autorizacije, moguce je oznaciti vise pojedinacnih naloga i uz samo jednu akciju autorizacije (skeniranje
QR kod-a ili potvrdu push notifikacije), sve naloge autorizirati ili poslati na izvrSenje.

@ PBZ 2 2 R ®& © o

PoZetna =
Y HR9223400091100022902 e ~
@ HR0223400091100022902
IstraZite ponude
NALOZI Q =
Ratuni
Placanja DATUM IZVRSENJA TIP TRANSAKCIJE PRIMATELY STATUS zZNoS
e-Radun 13.12.2022 Placanje Y?VZIXSE%?S N—— 0% autoriziran 500,00 EUR
Kartice TR & RUS
13.12.2022 Placanje _ﬁ?}’fﬂﬁf" DAUSTVO41E229 9ot autorizien  10.500,00 EUR
QOrotenja
13.12.2022 Placanje B 0% autoriziran 100,00 EUR
Financiranje
Ukupan iznos za plac¢anje Ukupna raspoloZivost Stanje ratuna
Bankomati i poslovnice
600,00 EUR 8.760.956,56 EUR. 13.977.114,94 ELR
Pragled imita
E} Autorizacija
A | Informativni kalkulator /
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8.10. KARTICE

8.10.1 Debitne kartice

U pregledu kartica poredane su debitne kartice, prvo su poredane kartice koje nisu aktivirane, zatim aktivne
i na kraju neaktivne kartice.

Za svaku karticu postoji poseban prikaz u kojem su vidljivi podaci ovisno o statusu kartice. Ako je kartica aktivna
ili neaktivna, prikazani su ime i prezime korisnika kartice, ukupna raspolozivost i broj raduna, za kartice u koje
nisu aktivirane nije prikazana ukupna raspolozivost. Kada se radi o zamijeni ili redovnoj obnovi prikazane su dvije
kartice za jednog krajnjeg korisnika; za trenutno aktivnu karticu i za novo izdanu karticu koja jos nije aktivirana.

Klikom na akciju Detalji otvara se ekran detalja kartice, na njemu je prikazana slika kartice, graficki prikaz po-
troSnje u posliednjin 6 mjeseci i prometi po kartici. Promete je moguce filtrirati i preuzeti u PDF i XLS formatu.

s
P Kartic
regied kartica Prostug vates kantcama
ar w00
RAEDTNE KARTICE  DEBITNE KARTIGE
ey IME472686 PREZIME472686
46030087 IDI NA RACUN
Ereren
IME730610 PREZIME730610 1
X " o aug g
Hatur
P o ws us s o
. 700,00 BUR
Bo; abure HRTEZ000HIIAIITN
— il '
Frarcrery
ercs @AM
Barkoman | posicence = Prometi B Qi
13 a0
"9 -200EuR
\ J \

PREZIME PIN Vase kartice

Kreditna kartica  Debitna kartica

)

PIN Vase kartice.
X0 X000000K-XXXX

QF*E FAREEE GinaRatun

0,00 EUR

Neaktivne kartice

Qr** rrarrs wann

PrikaZzi PIN

Broj racuna
HR0000000000000000
Zaboravili sto PIN?

Raspolotiviiznos

U glavnom izborniku odaberite: U podizborniku Identificirajte se biometrijom ili PIN-om koji Na ekranu se prikazuje
Kartice te odaberite Debitne kartice odaberite: Prikaz PIN-a koristite za prijavu u aplikaciju PIN Vase debitne kartice
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Aktivacija kartice

Kod ugovaranja kartice potrebno je odabrati distribuciju kartice i PIN-a. Ako je ugovorena distribucija kartice na

adresu korisnika kartice, u podrucju kartica biti ¢e Vam prikazana mogucnost aktivacije kartice. Aktivacija karti-

ce dostupna je na mobilnoj i na Internet verziji PBZ digitalnog bankarstva za poslovne subjekte. U slucaju da je
odabrana distribucija u poslovnicu/Sinergo desk, pored kartice Ce biti prikazana poruka da je kartica spremna

za preuzimanie, a klikom na akciju Detalji otvara se ekran sa detaljima za preuzimanje kartice.

Proces aktivacije kartice zapocCinje klikom na tipku Aktiviraj koja se nalazi u podrudju kartica pored Vase kartice.

1317

Aktivacija kartice

Aktivirajte online

Molimo unesite brojeve kartice koji
nedostaju i datum isteka

B 8roj kartice

4603 +- (8)(1)(6) (1) 1798

5] Datum isteka g cwvz

@@/ 0O

NASTAVI

Unesite brojeve kartice koji nedostaju,
datum isteka te troznamenkasti

kontrolni broj.

8.10.2. Kreditne kartice

U podizborniku Kartice omogucen je pregled kreditnih kartica, po kojima imate ovlastenje pregleda. Za kreditne
kartice omogucen je pregled podataka, troSkova i uplata te limita na podizanje gotovine. Transakcije je moguce

ispisati u PDF ili XLS formatu.

e
|l TMHR 1343 @84y mm) |

Unesite sigurnosni PIN

5 2 3
8 0 4
1 6 9

7 @

Zaboravili ste PIN?

X

Unesite sigurnosni PIN
za potvrdu akcije

™

=5

Aktivacija uspjesna

Kartica broj 8161 je uspjesno
aktivirana. Soda karticu mozete
koristiti za pla¢anjo i peodizanje
gotavine. Za aktivaciju
heskontaktnog placanja karticom
potrebno je izvrsiti prvu prijavu
umetanjem kartice u POS terminal
ili bankomat sc unosom PIN-a.

Na ekranu Vam je prikazana
poruka o uspjesnoj/neuspjesnoj

aktivaciji kartice
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8.11. OROCENJA

U mogucnost ugovaranja oroCenja, prikaza oroCenog depozita u eurima i stranoj valuti.

8.11.1. OrocCenja

U podizborniku Oro¢enja mozete pronaci popis aktivnih orocenih depozita. Odabirom opcije Detalji pojavljuje se
graficki prikaz oroenja, popis transakcija ostvarenih po oroCenju, a odabirom opcije Vise prikazuju se osnovni
podaci o odabranom oro¢enom depozitu, kamatnoj stopi i informacije o raspolaganju glavnicom i kamatom.

Fotenra
831 3481
B310E2348 PR
wrathag pafae
Fali 1, BATETAN INFORMACLE | UVJET
Flaca-ga
| 1, 00,08 L8 00 BuR
w  1.000,00 EUR 1050008
. AR et
[E = Vs o o Paced oh amere v e
LAt Proin
b.00 EUR
THerledigd
& 0.00ELUR
Fraroanis Proly
T D
EalrioldTalll | poiionmili .
R Dt sooenm S L
AatieiBalnd T Bt
\ P R —— £ " i e e T P /

8.11.2. Arhiva orocCenih depozita

U podizborniku Arhiva oro¢enih depozita nalazi se pregled i osnovni podaci zatvorenih depozita.
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8.12. FINANCIRANJE @

Izbornik financiranje omoguce pregled svih ugovorenih i aktivnih proizvoda financiranja. Moguce je pregledati
detalje svakog proizvoda, ugovoriti novi proizvod i provjeriti dospjele obveze. Ugovaranje i odobravanje novih

proizvoda je u potpunosti online.

R
Folvma 1] =
Preghed Financiania

RS
Pl o

« " Ukupni pregled
Fadara
. LWL g EEnee

758361 852 28 EUR

o .

Cerelonys W Brarge 4200, 703, EUS

e FinancHwngE
Wt 1

Ligeruan L2
TBE.380.882 28 ELUR

ALRSALAtTR -

Il nA SIS & Drpacta

Barh st | podidnrute

roea PRETE.BEEH DLW

EREOITID)  ORTOA KREDITHA LA ) CARANCIE | Friilia NAMUERE (E)

Prasceatanga: 1
Ligtvirenl 2nod
1.270 EUR

ARIDTIA

= Pregled Financiranja

Krediti  Okvirna Linija

Ugovoreni iznos*

106.242.204,26 == -

® Iskoridteniiznos: 18.357.478,89 EUR

Lbapni dug 111.457.21488  EUR =

PRIKAZI STRUKTURU ISKORISTENOG IZNOSA

*Iznos preradunat prema dnevnom tecaju

Garancije

RaspoloZivi iznos: 87.884.725,37 EUR

9910054226

B, iskoridteni iznos
1.875.000,00 USD

Ugovoreni iznos

18.750.000,00 USD

Raspolofivi iznos
16.875.000,00 USD

Krainji rok koriStenja
2023.

5 ~SEETRAF,1E L —

DETALJI

/N
8.13. #withMYBANKS

#withMYBANKS uslugu moguce je ugovoriti i koristiti u okviru PBZ digitalnog bankarstva za poslovne subjek-
te. Omogucava pregled cjelokupnog financijskog poslovanja. #withMYBANKS objedinjava uslugu informira-
nja o racunu i uslugu iniciranja plac¢anja, ovisno o ugovorenom obuhvatu. Kroz uslugu informiranja o racunu,
moguce je — u digitalnom bankarstvu — povezati racune otvorene u drugim bankama, a kroz uslugu iniciranja
placanja moguce je inicirati placanja na teret povezanih racuna kroz sucelje digitalnog bankarstva, pri cemu
se za autorizaciju koristi vierodajnica banke u kojoj je racun otvoren.

#withMYBANKS aktivacija

Adiviraite uslugu u nekoliko jednostavnih koraka

OBUHVAT USLUGE

USLUGA INFORMIRANJA O USLUGA INFORMIRANJA O
RAGUNU | USLUGA INICIRANJA RAGUNU

RLACANY Povezite ratune drugih banaka za

pregled Informacija o stanju Vil
prometima

Povezite racune drugih banaka kroz
uslugu Informirania o ragunu |
akivirajte uslugu Iniciranja placanja

U samo nekoliko koraka moZete uzivati u iniciranju placanja na teret povezanin raguna kroz Vase digitaino bankarstvo.

i

Povezivanje rac¢una

Povezite racune druge banke u nekoliko jednostavnin Koraka

Odabir banke

Odaberite banku za dohvat liste raguna koji se mogu povezati
Ako nemate odgovarajuca prava u odabranoj banci, raguni se neée moéi povezati

Bankc
[ | ] T77 U listi moZete pronaci samo banke koje podrzavaju

uslugu. Ako banka nile na listi, racuni te banke se nece
Zagrebatka banka d.d.; Sandbox mo6i povezati
Frste&Steiermérkische bank d.d; Sandbox

Raiffeisenbank bank d.d.; Sandbox
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8.14. e-Racun @

Usluga FINA e-Racun u sklopu PBZ digi-
talnog bankarstva za poslovne subjekte
omogucuje slanje, primanje i placanje
elektroniCkin racuna. Ova je poslovna
platforma integrirana s FINA-om te je
istu moguce ugovoriti izravno koriste-
njem PBZ digitalnog bankarstva — u pot-
punosti digitalno i bez odlaska u poslov-
nicu FINA-e.

Poéeina

Istrazite ponude

Rauni

Placanje

e-Ralun

Kartice:

Orolenja

Financiranje

Bankomati i poslovnice

Autorzacia

Brzi pristup

sg

Trogak ustuge

un: bittpsy/fvwe.pbz-hr/mali-

KORAG! PRI UGOVARAN.U

@ Mester korisnike 3

@ Master korisike sarssit

@) 5 Korisnici trensu pragiscati| provatti

@) 0soba oviaztena 2a zastupa

Priztugricy korstedl FINA digitalni certfik

(€ Wakon sto ste primit odabranis FiNAce mast sfen Eus U s Rstin Uy

8.15. Potvrde

Izbornik Potvrde omogucava podnoSenje zahtjeva za izdavanje BON-2 informacije o solventnosti, pregled
zahtjeva za BON-2 u statusima u obradi ili realizirani inicirani putem digitalnog bankarstva te preuzimanje do-

kumenta potvrde za realizirane zahtjeve.

Zahtjev za BON-2 moguce je podnijeti putem internetskog i mobilnog bankarstva za sve raCune poslovnog
subjekta ili odabrani racun te za sve valutne komponente il samo komponentu euro (prema matrici ovlastenja).

Detaljne upute vezano za izdavanje BON-2 potvrde putem digitalnog bankarstva nalaze se na www.pbz.hr

PBZ

Novi zahtjev

Pocetna

(® 7a cbradu sahtova Banka cbratunava i naplacuie e

znosu od 13,00

Konfiguracija

stavei Izdavanjs BON-2 informacije o solvantnosti za viastit

letrazits ponude

transakoiski ragun putem usluge PBZCOM@NET i PBZ Digitalnog bankarstva za posiovne sublekte

— (© Zahtievi postani prije 14:45 bt 6o obradeni najkasnie do kraja siedeseg radnog dana, a zahtiovi poslani nakon 14:45 it & obradaniu sledoéa dva radna dena.
Placanja
VRSTA ZAHTJEVA
e-Ratun
Kartice
OBUHVAT KOMPONENTA
Orogenja
HR36231000011111111111 v | @ svevau 2
Financiranje BERIOD JEZIK
£) Poturde 90 dana = ® Hrask Engleski

Bankomati i posiovnice

Autorizacija

Potvrde

Ovdje mozete pronaéi zadane
zahtjeve za izdavanje potvrda

© zahtjeviu obradi [ I

Ovdje mozete podnijeti novi zahtjev za izdavanje
potvrde

Novi zahtjev

Molimo unesite obvezna polja kako biste podnijeli
zahtjev

HR362340009MIMMIN

80 dana
Jezik

# evaesa

NASTAVI
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https://www.pbz.hr/mali-poduzetnici/digitalno-bankarstvo-za-poslovne-subjekte/digitalno_bankarstvo.html

| PBZ BRINEMO O SVEMU

Intesa Sanpaolo Group STO VAM ZNACI.

HO@BO wwwpbzhr



