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Uvod

Usluga PBZePlace omogucuje vam formiranje lista za primatelje plaéa, drugih primanja ili ustega koiji
imaju raCun u Privrednoj banci Zagreb. Uplatom pokri¢a na racun Privredne banke Zagreb, izvrSava se
raspodijela uplacenog pokri¢a sukladno listi koju ste prethodno formirali kroz PBZePlaée aplikaciju.

Listu je moguée formirati na sljedece nacine:
e rucni unos popisa
e slanje datoteke (tip 4-1 i tip 5-1 - format datoteke po HUB standardu)
Molimo da pri formiranju liste za isplatu placa i drugih primanja vodite racuna o sljede¢em:

Od 01.06.2013. godine uvedeno je koristenje IBAN konstrukcije transakcijskih rauna za izvrSavanje
platno-prometnih transakcija, ¢ime se IBAN uz dosadasnje koriStenje u prekograni¢nom i medunarodnom
platnom prometu poc€eo koristiti i za izvrSavanje nacionalnih platnih transakcija.

IBAN konstrukcija rauna za isplatu plac¢e na listi mora biti u sliede¢em formatu:
HRxx 2340 0093 XXXX XXXX X
Molimo da pri formiranju liste ustega vodite racuna o sljede¢em:

e kreditne partije u PBZ-u imaju 10 znamenaka u obliku:

O DXXXXXXXXX
O QOXXXXXXXX
O BIXXXXXXXX
o 93B65XXXXXX
o 9366XXXXXX
O IXXXXXXXXX
O TXXXXXXXXX

e u listi ustega mogu se nadi i alimentacije koje se isplacuju na transakcijski racun korisnika. U tom
slu¢aju IBAN konstrukcija transakcijskog raCuna mora biti oblika HRxx 2340 0093 XXXX XXXX X
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Prijava u aplikaciju PBZePlacée

Aplikaciju PBZePlaée pokrecete upisivanjem sljedeceg linka u VasSem Internet pregledniku (Internet
Explorer, Google Chrome itd.) https://eplace.pbz.hr/

Prijava u aplikaciju PBZePla¢e mogucéa je:

1. PBZmTokenom — mobilna aplikacija za autentifikaciju/autorizaciju
2. Tokenom - fizi¢ki uredaj za autentifikaciju/autorizaciju

PBZmToken aplikacija aktivira se identifikacijskim i aktivacijskim kodom dodjeljenim prilikom ugovaranja
usluge PBZePlace na Sinergo desku. Nakon unosa identifikacijskog i aktivacijskog koda, korisnik sam
odreduje PIN za daljnje koriStenje aplikacije pri ¢emu se kreira PIN asocijacija koja se sastoji od naziva
drzave i prikaza njezine zastave. PIN asocijacija je pomoc¢ prilikom pokretanja PBZmTokena, kao podsjetnik
na PIN definiran prilikom aktivacije aplikacije.

Token se aktivira prilikom ugovaranja usluge PBZePlac¢e na Sinergo desku.

PIN za PBZmToken i Token moZe sadrZavati od 4 do 8 brojeva bez jednostavnih kombinacija npr. 1111 ili
1234. PIN je poznat samo korisniku i potrebno ga je ¢uvati u tajnosti (PIN ne zapisujete i ne povjeravajte
tre¢im osobama). Odgovornost za sve zlouporabe nastale neovlaStenom uporabom PBZmTokena ili
Tokena snosi korisnik usluge.

PBZcPlace

Prijava

mToken

Na mobilnom uredaju pokrenite PBZmToken aplikaciju unosom PIN-a. Na
glavnom izborniku PBZmToken aplikacije odaberite opciju Jednokratna
zaporka.

Serijski broj prikazan u PBZmToken aplikaciji unesite u polje "Serijski broj” na
ovom ekranu.

Jednokratnu zaporku prikazanu u PBZmToken aplikaciji unesite u istoimeno
polje na ovom ekranu.

Token

U polje " Serijski broj" upisite broj koji se nalazi na poledini Vageg uredaja
(SN =deseteroznamenkasti broj=).

Ma “asem uredaju odaberite tipku OK, unesite PIN, zatim opet odaberite tipku
OK. Broj koji ¢e se ispisati na ekranu “Vaseg uredaja upisite u paolje
"Jednokratna zaporka".

Unos podataka na ovom ekranu poterdite odabirom tipke "Prijava™.

Upute za koristenje moZete pronadi ovdje.

Serijski broj- Jednokratna zaporka: Prijava

2 2015-2017 Privredna banka Zagreb d.d.

Slika 1 - ekran za prijavu u aplikaciju PBZmTokenom ili Tokenom
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Nakon unosa autentifikacijskih podataka, te klikom na akciju ,Prijava“ otvara se ekran u kojem odabirete
poslovni subjekt za kojeg ¢ete izvrsiti unos liste (izbornik ée se pojaviti samo u slu€aju da imate ovlastenja
zarad s dva ili viSe poslovna subjekta za koje ste ovlasteni dostavljati liste sa specifikacijom plaéa u PBZ
putem usluge PBZePlace).

PBZePlace

Odabir poslovnog subjekta

MB 0B NAZIV POSLOVNOG SUBJEKTA
YOO 000000 TRGOVACKO DRUSTV096598
XOOKAXX OO TRGOVACKO DRUSTVO332225

Slika 2 - odabir poslovnog subjekta

Nakon odabira poslovnog subjekta otvara se pocetna stranica s pregledom lista.

IVAN HORVAT mToken

P B Z e P 1 aé e TRGOVACKO DRUSTVOO6598 &
KONTAKT ODJAVA

PLACE | OSOBNA PRIMANJA

Lista

U pripremi  Zaprimljene na obradu Obradene Odbijene e Pretrazi
Pojedinacni unos
Unos iz datoteke
# O Broj liste Vrijeme zaprimanja Broj stavaka Stavke s greékom Iznos i valuta Status
Pregled lista
. o 20160001579323 23.01.2016 11:05:30 4 o 12,00 HRK Cbradena
= Place i osobna primanja
2. 20160001577844 20.01.2016 16:42:04 1 o 522,00 HRK Obradena
UKUPNO: 5 534,00 HRK
Nova lista

Slika 3 — pocetna stranica

Formiranje liste za isplatu place

Pojedinacni unos liste

Za pojedinacni unos stavaka na listu odaberite opciju Lista -> Pojedinacni unos, a ukoliko Zelite unijeti
listu iz zbrojnog naloga (HUB standard — tip 4-1 ili 5-1) odaberite opciju Lista -> Unos iz datoteke.

Klikom na link Lista -> Pojedina¢ni unos otvara se stranica na kojoj unosite pojedinacne stavke s Vaseg
ruénog popisa (Slika 2).
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VAN HORVAT mToken

P BZ e P l aéc TRGOVACKO DRUSTVO332225 Tl

PLACE | 0SOBNA PRIMANJA

— Unos liste
# Pojedinaéni unos

OIB isplatitelja:
Unos iz datoteke P 13- XAAXKXXAXXX

IBAN isplatitelja; HR552340009 M
Pregled lista Naziv isplatitelja: TRGOVACKO DRUSTVO332225
Place i osobna primanja VOP: -

Opis platanja:

# Broj racuna Ime i prezime Opis placanja VOP Iznos u HRK

Odabir

0"

Ukupno:

m Povratak

Slika 2 - pojedinacni unos stavaka

U zaglavlju liste je unesen OIB i IBAN isplatitelja, kao i Naziv isplatitelja. Ova polja unesena su na temelju
VasSe prijave u aplikaciju i odabira poslovnog subjekta ¢ime se odabrani poslovni subjekt smatra i
poslodavcem i isplatiteljem.

U slu€aju da je isplatitelj primanja razli€it u odnosu na poslodavca odabranog prilikom prijave u aplikaciju,
zaglavlje liste moze se promijeniti na nacin da se unese OIB/Naziv pravne osobe koja je stvarni isplatitel]
sredstava. Ovakva promjena dozvoljena je iskljuCivo ako je isplatitelj sredstava Drzavni proracun Republike
Hrvatske (npr. u situaciji kada je Skola poslodavac, a isplatitelj primanja Drzavni proracun). IBAN isplatitelja
moguce je odabrati iz liste klikom na polje.

Sada je potrebno pristupiti unosu pojedinacnih stavaka, odnosno korisnika primanja. Polja koja je potrebno
obavezno unijeti su:
e Brojracuna

e Vrsta osobnih primanja — VOP (popis Sifri VOP-a nalazi se na kraju ovog poglavlja)
e lznos

Polje ,Opis pla¢anja“ koristi se ako Zelite da se na izvodu raduna korisnika primanja (primatelja) nalazi
to€no definirani opis prometa. Ukoliko polje ostavite prazno, na izvodu ra¢una korisnika primanja nalazit ¢e
se naziv generiran od strane PBZ-a.

Ukoliko za sve pojedinacne stavke koristite isti VOP i opis placanja mozete ih unijeti u zaglavlju liste.

Nakon zavrSetka unosa pojedinacne stavke potrebno je kliknuti na ikonu = kako bi se stavka dodala na
listu. Nakon zavrSetka unosa svih stavaka potrebno je kliknuti na ,Spremi®.
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Popis vrsta osobnih primanja (VOP):

Sifra Vrste osobnih primanja

100 Osobno primanje ispladeno u cijelosti

110 Isplata dijela osobnog primanja

120 Osobno primanje umanjeno za zasticeni dio

130 Ugovor o djelu

140 Rad za vrijeme $kolovanja

150 Isplata dividende

160 Naknada ¢lanova Upravnog vije¢a, Skupstina, Nadzornih odbora
170 Primanja od iznajmljivanja turistickih kapaciteta

180 Najam

190 Prijevoz

200 Sluzbeni put

210 Terenski dodatak

220 Naknada za odvojeni Zivot

230 Naknada za bolovanje

240 Naknada za koristenje privatnog automobila u sluzbene svrhe

250 Naknada za prekovremeni rad, bonusi, stimulacije, ostale nagrade
260 Regres

270 Boziénica, uskrsnica

280 Djecji dar

290 Stipendije, pomo¢ studentima/ucenicima za opremu, knjige i ostalo
300 Pomo¢ u slu¢aju stupanja u brak, smrti zaposlenika/¢lana obitelji

zaposlenika

310 Pomoc u slucaju rodenja djeteta

320 Otpremnina

399 Ostala osobna primanja
Sifra Vrste ustega

500 Kredit

510 Alimentacija
599 Ostalo

Slika 3 — vrste osobnih primanja

Ako unosite partiju kredita, obavezno je odabrati VOP 500 - Kredit.

Unos liste iz datoteke

Ukoliko listu primatelja pla¢a i osobnih primanja ne unosite pojedinaéno ve¢ istu imate pripremljenu u obliku
zbrojnog naloga tip 4-1 ili tip 5-1, potrebno je ucitati datoteku. Klikom na link Lista -> Unos iz datoteke
otvara se stranica na kojoj je potrebno odabrati lokaciju datoteke na Vasem racunalu klikom na akciju
»,QOdaberi datoteku*, a nakon $to se pojavi lokacija i naziv datoteke potrebno je kliknuti na akciju ,U¢itavanje
datoteke”.

PLACE | 0SOBNA PRIMANJA

- Unos iz datoteke
Pojedinacni unos
<+ Unos iz datoteke Unos liste iz datoteke
Pregled lista Odaberi datoteku

Place i osobna primanja - "
UGitavanje datoteke

Slika 4 - unos liste u obliku datoteke
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Autorizacija liste

Za provodenie liste potrebno je poslati listu na obradu klikom na akciju "PoSalji na obradu” u dijelu Pregled
lista -> Plaée i osobna primanja u pretincu u "U pripremi" nakon ¢ega se prikazuje pop-up prozor za unos
Odgovora s vaseg PBZmToken ili Token autorizacijskog uredaja.

Upitlodgovor a
6 Obavijest

Molimo unesite Odgovor s vaseg mToken
autorizacijskog uredaja (opcija Upit/odgovor).

Upit:  O0OOO0EXX

Odgovor:

D CZD

Slika 5 — ekran za autorizaciju transakcije (pop-up prozor)
PBZmToken

U aplikaciji PBZmToken odaberete opciju Upit/Odgovor. U polje Upit unesete broj koji vam je prikazan na
ekranu (pop-up prozor) pod opcijom Upit. Zatim odaberete opciju Generiraj u aplikaciji PBZmToken, a broj
koji vam se prikaze u aplikaciji unesete u polje Odgovor na ekranu (pop-up prozor) te odaberete opciju
Potvrdi.

Token

Nakon $to ste unijeli PIN na vaSem Token uredaju prikazati ¢e vam se ekran za unos opcije Upit (s lijeve
strane, na vrhu ekrana, pisati ¢e CHAL) te upisujete broj koji vam je prikazan na ekranu (pop-up prozor)
pod opcijom Upit, zatim odabirete gumb OK na vasem Token uredaju. Broj koji ste dobili na ekranu vaseg
Token uredaja upisujete na ekran (pop-up prozor) pod opcijom Odgovor te nakon toga odabirete opciju
Potvrdi.
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Liste su podijeljene u pretincima na sljedeci nacin:

e liste u pripremi — pretinac "U pripremi",

e liste koje su zaprimljene na obradu — pretinac "Zaprimljeni na obradu”,
e obradene liste —pretinac "Obradene" i

e odbijene liste — pretinac "Odbijene"

Liste u pripremi

U pretincu U pripremi nalaze se liste koje ste prethodno spremili pojedinaénim unosom ili unosom iz
datoteke. Klikom na kuéicu u drugom stupcu oznacavate listu koju Zelite poslati na obradu, a klikom na
kucicu na vrhu drugog stupca oznacavate sve liste koje Zelite poslati na obradu. Liste mozete pretrazivati
po datumu klikom na PretraZzi.

PLACE | OSOBNA PRIMANJA

Lista
U pripremi  Zaprimljene na obradu Obradene  Odbijene “rey Pretrazi
Pojedinacni unos
Unos iz datoteke
# Broj liste Vrijeme zaprimanja Broj stavaka Stavke s greSkom Iznos i valuta Status
Pregled lista
R 20160001584263 04.02.2016 13:40:07 7 0 38.118,63 HRK U pripremi
= Place i osobna primanja
2 20160001584262 04.02.2016 13:39:27 7 0 38.118,63 HRK U pripremi
3 20160001584259 04.02.2016 13:47:13 7 2 57.696,81 HRK U pripremi
4 20160001583914 04.02.2016 09:30:53 1 0 6.281,35 HRK U pripremi
UKUPNO: 22 140.21542 HRK

Posalji na obradu Obrisi

Slika 6 - liste u pripremi

Klikom na broj liste otvara se ekran sa popisom svih stavaka u listi na kojem mozete dodati ili izbrisati
stavke. Klikom na kuéicu Stavke s greskom prikazati ce se samo stavke s greSkom. Nakon zavrSetka
potrebno je kliknuti na Spremi.

Promjena liste

OIB isplatitelja: |
IBAN isplatitelja: v
Maziv isplatitelia: NAZIVT90157
VOP: v
Opis placanja:

Stavke s gre$kom

# Broj raéuna Ime i prezime Opis plaéanja VOP Iznos u HRK

I Odabir (=]

IMEDSD1722673552 : :
2 [HR252340000 R ) | FLACA 100 1378060 ) @

. IMESS505720671105 - :
2 [HR782340008 e iieeoa b 110s | PLAGA 100 soroer| EN @

4 [HR432340009 FLACA 100 38752 B @ %

5 |HR542340009 PLACA 100 723592 E @ <

& [HRs72340000 PLACA 100 622812 BB @ x

7 |HR282340008 PLACA 100 soss0z| By @ «

& [HR792340009 PLACA 100 1248046 B @
Uk: 57.696,81

[orem: JQERTS

Slika 7 — detalji liste
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Liste zaprimljene na obradu

U pretincu Zaprimljene na obradu nalaze se liste koje ste autorizirali i poslali u Banku na obradu.

PLACE | 0SOBNA PRIMANJA

Lista
U pripremi  Zaprimljene na obradu  Obradene  Odbijene "o Pretraii
Pojedinaéni unos
Unos iz datoteke
# Broj liste Vrijeme zaprimanja Broj stavaka Stavke s greSkom Iznos ivaluta Status
Pregled lista
o o 20160001577777 20.01.2016 15:37:.07 1 0 3300HRK Zaprimljena
% Place i osobna primanja
2 20160001577134 20.01.2016 12:46:22 1 0 5.000,00 HRK Zaprimljena
3 20160001577123 20.01.2016 12:46:22 1 D 3.000,00 HRK Zaprimljena
UKUPNO: 3 8.033,00 HRK

Slika 8 — liste zaprimljene na obradu

Obradene liste

U pretincu Obradene nalaze se obradene liste/stavke koje ste poslali na obradu te su iste izvrSene, a
sredstva su ispla¢ena na racun.

PLACE 1 0S0BNA PRIMANJA

Lista
U pripremi  Zaprimljene na obradu  Obradene  Odbijene “roy Pretrazi
Pojedinaéni unos
Unos iz datoteke
# U Broj liste Vrijeme zaprimanja Broj stavaka Stavke s greskom lznos i valuta Status
Pregled lista
L o 14 20160001584290 04.02.2016 14:05:44 7 0 3811863 HRK Obradena
% Place i osobna primanja
2 d 20160001584260 04.02.2016 13:36:44 7 0 3811863 HRK Obradena
3 4 20160001579323 23.01.2016 11:05:30 4 0 12,00 HRK Obradena
4 20160001577844 20.01.2016 16:42:04 1 0 522 00 HRK Obradena
UKUPNO: 19 76.771,26 HRK
Nova lista

Slika 9 — obradene liste

Ukoliko Zelite iz obradene liste napraviti novu listu odnosno kopirati obradenu listu potrebno je oznaditi
kucicu u retku liste koju zelite kopirati te odabrati Nova lista. Nova lista nalazi se u pretincu U pripremi.
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Lista je kopirana u novu listul

Slika 10 — kopiranje obradene liste

Odbijene liste

U pretincu Odbijene nalaze se liste koje su iz bilo kojeg razloga odbijene. Ako lista zavrSi u ovom pretincu
molimo kontaktirajte nas na broj 01 4891 309.

Uplata pokri¢a

Nakon sto ste unijeli listu primatelja pla¢a, drugih primanja ili ustega, a kako bi sredstva bila uplac¢ena na
racune kako ste specificirali, potrebno je izvrSiti uplatu pokri¢a u iznosu koji je isti kao i zbirni iznos liste,
odnosno, u slu€aju uplate pokri¢a kroz viSe naloga za placanje, zbroj naloga mora odgovarati ukupnom
iznosu liste.

Napominjemo da unos liste i uplata pokri¢e ne mora biti isti dan. Listu je moguce i pozeljno unijeti jedan ili
viSe dana prije same uplate pokrica.

Pokrice za isplatu placa i drugih primanja uplaé¢uje se nalogom za plaéanje na broj racuna PBZ-a:
HR64 2340 0091 0000 0001 3

uz slijedeci poziv na broj primatelja:
Model: HR69 PNBO: 40002-0OIB (OIB poslodavca)

Pokrice za isplatu ustega uplacuje se nalogom za plac¢anje na broj racuna PBZ-a:
HR64 2340 0091 0000 0001 3

uz slijedeci poziv na broj primatelja:
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Model: HR69 PNBO: 41220-0OIB (OIB poslodavca koji usteze ustegu)

Uplata pokri¢a izvrSava se bilo kojim kanalom (FINA, PBZCOM@NET, iz druge banke itd.). Molimo vodite
racuna o tome da vrijeme odobrenja rauna PBZ pri uplati iz drugih banaka ovisi o procedurama i pravilima
tih banaka.

Format sloga datoteke plaéa i drugih primanja

U procesu uvodenja IBAN-a u domadi platni promet izraden je standardizirani Format zbrojnog naloga u
elektroni¢kom obliku za nacionalna placanja u kunama, nacionalna placanja u stranoj valuti, medunarodna
placanja u kunama ili stranoj valuti i isplatu osobnih primanja, koji je u primjeni od 01.06.2013. godine.

Time je definirana jedna standardizirana datoteka za isplatu osobnih primanja koja se koristi u svim
bankama.

Upute za formiranje ,ZN tipa 4-1“ i ,ZN tipa 5-1“ mozZete naéi na stranica Hrvatske udruge banaka
(http://www.hub.hr/hr/zbrojni-nalog-format-sloga).

Prilikom formiranja datoteke ,ZN tipa 4-1" podatak model i poziv ha broj primatelja, u prometnim slogovima
mora biti slijedeci:

¢ model primatelja HR69, a poziv na broj primatelja 40002-OIB poslodavca.

Prilikom formiranja datoteke ,ZN tipa 5-1“ kao raun primatelja u prometnim slogovima navodi se IBAN
PBZ-a.

e partija kredita definira se na nacin da se u prometnim slogovima navede model primatelja HR05, a
poziv na broj primatelja 41114-broj partije.

U slu&aju isplate alimentacije, pod raun primatelja u prometnim slogovima navodi se IBAN korisnika.
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Podaci za kontakt u PBZ-u

Za sve informacije vezano na isplatu plaéa, drugih primanja i ustega molimo da nazovete broj 01
4891 309 (radno vrijeme Pon. — Pet. od 08:00h — 20:00h) /i posaljete upit na e-mail adresu:

retail.place@pbz.hr

Za tehni¢ke probleme u radu s aplikacijom PBZePlaée molimo da nazovete broj: 0800 729 266 ili
posaljete upit na e-mail adresu: com@pbz.hr
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