
Našim obrtnicima* i poduzetnicima uvijek nastojimo ponuditi 
svježa i inovativna rješenja koja prate njihove želje i potrebe. 
Plod su naših nastojanja, između ostalog, i Sinergo 2.0 paketi 
koje Vam ovom prilikom želimo predstaviti. Svaki od paketa 
pažljivo je skrojen kako bi Vam pružio oslonac u svakodnev-
nom poslovanju. Uz usluge vođenja platnog prometa, koje su 
dio standardne ponude, u pakete smo uključili i PBZ digitalno 
bankarstvo za poslovne subjekte, razne nove popuste i po-
godnosti te ono što posebno valja istaknuti, inovativna osigu-
ranja od raznih rizika koji prijete svakom poduzetniku. 
Troškove korištenja paketa također smo prilagodili Vašim 
mogućnostima, a točan raspored pogodnosti koje sadržava 
svaki od paketa nalazi se u tablici. Vjerujemo da ćete među 
ponuđenim Sinergo 2.0 paketima pronaći onaj koji odgovara 
upravo Vašim potrebama.

Odaberite SINERGO 2.0 paket po mjeri 
SVOJEGA poslovanja

Sinergo Obrtnik 2.0
Namijenjen je obrtnicima koji trebaju pouzdanu uslugu vođe-
nja platnog prometa, debitnu VISA Business karticu, digitalno 
bankarstvo, dodatno zdravstveno osiguranje, dodatno osigu-
ranje od gubitka kartice te popust za članarinu za VISA obrtnič-
ke kartice i popust za krajnje korisnike VISA obrtničkih kartica. 

Sinergo Standard 2.0
Namijenjen je malim poduzetnicima koji trebaju pouzdanu 
uslugu vođe-nja platnog prometa, debitnu VISA Business 
karticu, digitalno bankarstvo, pogodnost izdavanja BON-2 
dokumenta unutar paketa, dodatno zdravstveno osigura-
nje, dodatno osiguranje od gubitka kartice, popust za proi-
zvode PBZ Leasinga d.o.o. te popuste na članarinu za VISA 
Business kartice i za krajnje korisnike VISA Business kartica. 

Sinergo Plus 2.0
Namijenjen je iskusnijim poduzetnicima koji, uz sve pogod-
nosti Sinergo Standard 2.0 paketa, zbog opsega poslovanja 
uključuje i dodatnog korisnika digitalnog bankarstva te do-
datno osiguranje od kiberkriminala i popust na uslugu FINA 
e-Račun. 

Sinergo Premium 2.0
Namijenjen je iskusnim poduzetnicima koji kontinuirano 
šire svoje poslovanje i koji, uz sve pogodnosti Sinergo Plus 
2.0 paketa, imaju dodatne pogodnosti koje uključuju uslugu 
priority line za ubrzanu komunikaciju s Bankom, 100 % po-
pusta na uslugu #withMYBANKS, oslobađanje mjesečne na-
knade za POS uređaje kod PBZ Carda d.o.o., dodatno osigu-
ranje od nezgode te popust na naknadu za obradu kredita. 

* �Obrtnik je skupni naziv za Korisnika koji je fizička osoba koja djeluje unutar 
područja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja.
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Dodatne informacije
Naznačeni bankarski proizvodi smatraju se ključnim proizvodima koji 
čine pakete i obavezni su sadržaj paketa. Preduvjet ugovaranja paketa 
ugovaranje je pojedinačnih ključnih proizvoda koji čine pojedini paket. 

Popusti na članarine odnose se na važeći cjenik PBZ Carda d.o.o. za  
poslovne kartice uz prethodno ugovoreni Sinergo 2.0 paket.

PBZ Card d.o.o. zadržava pravo promjene cijene nakon 3 mjeseca na  
temelju ostvarenog POS prometa.

Osim kredita: prekoračenje na temelju prometa, brzog minusa te spe-
cijalnih linija.

Zlouporaba izgubljene ili protupravno oduzete osigurane kartice, osi-
gurane su dvije (2) kartice koje terete isti transakcijski račun, do 165,90 
EUR po osiguranom slučaju prouzrokovanom ovim osiguranim rizikom 
korisniku kartice kojem se dogodio osigurani slučaj. U slučaju ostvare-
nja ovog rizika, nema agregatnog limita. Gubitak ili protupravno odu-
zimanje osigurane kartice od strane treće osobe – obuhvaća dva (2) 
osigurana slučaja godišnje, do 33,18 EUR po osiguranom slučaju prou-
zrokovanom ostvarenjem ovog osiguranog rizika. Otuđenje novca po-
dignutog na bankomatu ili drugom isplatnom mjestu, u roku od tri (3) 
sata od izvršenog podizanja – osigurane su dvije (2) kartice koje terete 
isti transakcijski račun, najviše do iznosa od 530,89 EUR po osiguranom 
slučaju prouzrokovanom ostvarenjem ovog osiguranog rizika korisniku 
osigurane kartice kojemu se dogodio osigurani slučaj. U slučaju ostva-
renja ovog rizika, nema agregatnog limita.

Određene  laboratorijske pretrage – 3 laboratorijske pretrage prema 
medicinskoj indikaciji odnosno prijedlogu specijalista jedanput godiš-
nje: sedimentacija, KKS, GUK, trigliceridi, kolesterol, kompletna pretra-
ga urina, AST, ALT, GGT, PSA.

Specijalistički pregledi – 1 specijalistički pregled na medicinsku indika-
ciju: internist, oftalmolog, dermatovenerolog, ginekolog, urolog, kardi-
olog, gastroenterolog.

Određene dijagnostičke pretrage – 1 dijagnostička obrada prema me-
dicinskoj indikaciji odnosno prijedlogu specijalista, jedanput godišnje: 
EKG, UZV abdomena, fundus, tonometrija, radiološka obrada abdome-
na, papanicolau test i stupanj čistoće. Drugo liječničko mišljenje – 2 dru-
ga liječnička mišljenja u osigurateljnoj godini za sljedeća akutna, kom-
plicirana i ozbiljna zdravstvena stanja koja su prvi put dijagnosticirana 
za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju.

Protupravni napad na usluge digitalnog bankarstva na Vašemu mobil-
nom uređaju ili računalu – rizik otuđenja sredstava s PBZ transakcijskog 
računa u slučaju protupravnog napada na elektroničko (mobilno i inter-
netsko) bankarstvo PBZ na mobilnom uređaju ili računalu korisnika pa-
keta – najviše do 6.636,14 EUR po osiguranom slučaju prouzrokovanom 
ostvarenjem ovog osiguranog rizika i po godišnjem agregatnom limitu.

PRILOG 1 OPĆIM UVJETIMA KORIŠTENJA PBZ SINERGO 2.0 PAKETA ZA  
POSLOVNE SUBJEKTE.
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Sve dodatne informacije možete dobiti od svojeg menadžera za 
odnose s klijentima ili pozivom Servisnog centra na besplatni 

broj telefona 0800 729 266 ili e-mailom na adresu com@pbz.hr.

Ovaj je letak informativnog karaktera i ne predstavlja  
obvezujuću ponudu za Privrednu banku Zagreb d.d.

Siječanj 2026. SINERGO 2.0
PAKETI

Za učinkovitije poslovanje  
i pouzdano vođenje platnog 
prometa odaberite jedan od 
SINERGO 2.0 paketa sukladno 
svojim potrebama poslovanja. 



PROIZVODI I USLUGE UKLJUČENI U SINERGO 2.0 PAKETE

PROIZVODI/USLUGE OPIS NAKNADE UKLJUČENE U PAKET  SINERGO OBRTNIK 2.0 SINERGO STA   D 2.0 SINERGO PLUS 2.0 SINERGO PREMIUM 2.0

Bankarski  
proizvodi

Poslovni transakcijski račun¹ Mjesečna naknada za održavanje računa

Debitna kartica za poslovne subjekte¹ Mjesečna članarina  1 dodatna kartica  1 dodatna kartica  1 dodatna kartica  1 dodatna kartica

PBZ digitalno bankarstvo za poslovne subjekte¹ Mjesečna naknada za korištenje usluge PBZ digitalno bankarstvo  
za poslovne subjekte po korisniku  1 korisnik  do 2 korisnika  do 3 korisnika  do 4 korisnika

Popusti

100 % popusta na godišnju članarinu za VISA poslovne 
kartice izdavatelja PBZ Carda d.o.o. (Visa kartica za 
obrtnike, Visa Business Gold i Visa Business Platinum)

Godišnja članarina za poslovne subjekte2

50 % popusta za sve Korisnike VISA poslovnih kartica PBZ 
Carda d.o.o. (Visa kartica za obrtnike, Visa Business Gold i 
Visa Business Platinum)

Godišnja članarina za sve Korisnike kartica2

PBZ Leasing d.o.o. – niža kamatna stopa za 0,3 p.p. 0,3 p.p. niža kamatna stopa za jedan proizvod financijskog ili 
operativnog leasinga

Novi  
popusti

Besplatno izdavanje BON-2 dokumenta od strane 
Banke – prema ugovorenom paketu

Oslobađanje naknade za izdavanje BON-2 na godišnjoj razini, 
sukladno vrsti paketa.  do 3 izdavanja  do 4 izdavanja  do 4 izdavanja

30 % popusta na uslugu pristupa i pojedinačnog 
korištenja usluge FINA e-Račun 

30 % popusta na iznos mjesečne naknade za korištenje usluge FINA 
e-Račun i 30 % popusta na pojedinačne transakcije obavljene preko 
usluge FINA e-Račun

100 % popusta na aktivaciju i korištenje usluge 
#withMYBANKS za poslovne subjekte

100 % popusta na iznos mjesečne naknade za korištenje usluge i 
oslobođenje naknade za aktivaciju usluge

Oslobađanje mjesečne naknade
za POS uređaje PBZ Carda d.o.o.3 Oslobađanje mjesečne naknade – za POS uređaje PBZ Carda d.o.o.

Popusti Popust Banke na naknadu za obradu zahtjeva  
za sve kredite u visini do 132,72 EUR4 Naknada za obradu zahtjeva kreditnih proizvoda3

Nebankarski  
proizvodi Osiguranje od zlouporabe i gubitka kartice5 Zlouporaba izgubljene ili protupravno oduzete osigurane kartice, 

osigurane su dvije (2) kartice koje terete isti transakcijski račun.
 za do 2 korisnika debitne 

kartice za poslovne subjekte
 za do 2 korisnika debitne 

kartice za poslovne subjekte
 za do 2 korisnika debitne 

kartice za poslovne subjekte
 za do 2 korisnika debitne 

kartice za poslovne subjekte

Novi  
nebankarski  

proizvodi

Dodatno zdravstveno osiguranje – laboratorijske pretrage6 Određene laboratorijske pretrage – 3 laboratorijske pretrage 
prema medicinskoj indikaciji 

 za do 2 korisnika 
debitne kartice za poslovne 

subjekte

 za do 2 korisnika 
debitne kartice za poslovne 

subjekte
 za do 2 korisnika debitne 

kartice za poslovne subjekte
 za do 2 korisnika debitne 

kartice za poslovne subjekte

Dodatno zdravstveno osiguranje – specijalistički pregledi7 Specijalistički pregledi – 1 specijalistički pregled na medicinsku 
indikaciju

 za do 2 korisnika debitne 
kartice za poslovne subjekte

Dodatno zdravstveno osiguranje – dijagnostika i drugo mišljenje8 Određene dijagnostičke pretrage i drugo liječničko mišljenje  za do 2 korisnika debitne 
kartice za poslovne subjekte

Nebankarski  
proizvodi

Osiguranje od protupravnog napada na usluge digitalnog 
bankarstva na mobilnom uređaju ili računalu korisnika 
usluge9

Protupravni napad na usluge digitalnog bankarstva na Vašem 
mobilnom uređaju ili računalu 

 za do 2 korisnika PBZ 
digitalnog bankarstva za 

poslovne subjekte i debitne 
kartice za poslovne subjekte

 za do 2 korisnika PBZ 
digitalnog bankarstva za 

poslovne subjekte i debitne 
kartice za poslovne subjekte

Osiguranje od nezgode (za korisnike debitne kartice za 
poslovne subjekte)

Osiguranje za smrt zbog nezgode – 1.327,23 EUR za dva 
osiguranika ili 2.654,46 EUR za jednog osiguranika 
Trajni invaliditet zbog nezgode – 2.654,46 EUR za dva osiguranika ili 
5.308,91 EUR za jednog osiguranika

 za do 2 korisnika  debitne 
kartice za poslovne subjekte

Novo Usluga 'prioritetna linija'
Usluga prioritetnog preuzimanja poziva od specijaliziranih agenata 
centrale Banke. Usluga je namijenjena svim fizičkim osobama koje 
su korisnici PBZ digitalnog bankarstva za poslovne subjekte unutar 
Digital Premium paketa.

 za korisnike PBZ 
digitalnog bankarstva za 

poslovne subjekte u paketu

 CIJENA PAKETA 8,63 EUR mjesečno 9,95 EUR mjesečno 11,94 EUR mjesečno 19,91 EUR mjesečno




