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Obrazovanje: 

 
 

Profesionalne 
vještine: 

 
 
 

 
Iskustvo: 

 
Od svibnja 2025. 

 
Ožujak 2018. – 
svibanj 2025. 
OPEN HOUSE 
FRANCHISE Kft 

(do kolovoza 
2022.: Nyitott 

Ház Kft*.) 
 
 
 
 
 
 

Lipanj 2017. – 
ožujak 2018. 
Zaposlena u 
VUB Banci (u 
vlasništvu ISP-a) 

 
 
 
 
 

Travanj 2014. – 
lipanj 2017. 
Zaposlena u 
Intesa Sanpaolo 
Group Services 

diplomirala ekonomiju na Ekonomskom fakultetu Sveučilišta u Pečuhu, 
Mađarska / 1984. Maturirala u Srednjoj školi Kazinczy Ferenc, Gyor 1980. 

 

Upravljanje svim vrstama maloprodajnih i korporacijskih poslovnih aktivnosti u 
bankarskom sektoru (npr. prodajne aktivnosti, upravljanje proizvodima i 
procesima – velika poduzeća, mali i srednji poduzetnici te segment 
građanstva), upravljanje i koordiniranje poslovnim bankama u inozemstvu. 

 
 
 

Nakon odlaska u mirovinu svoje stručno znanje i iskustvo posvetila sam 
obavljanju uloge članice korporacijskih tijela. (U PBZ-u i ISP Albania, lokalnim 
bankama Intese Sanpaolo.) 

 
 

Openhouse – lanac agencija za nekretnine i financijske proizvode u 
Mađarskoj; voditeljica Odjela za razvoj procesa i ljudskih potencijala, 
Revizija 
Redovna revizija procesa i usklađenost s propisima za cijelu mrežu agenata u 

Mađarskoj. 

Definiranje i razvoj uputa za prodajne procese, izrada specifikacija, praćenje 
povezanog IT razvoja i nadzor implementacije. 
Razvoj vještina i kompetencija prodajne mreže: utvrđivanje potreba za obuku, 
pronalazak novih programa obuke i organizacija godišnjeg programa obuke. 
* Moj je poslodavac prenio dio svojih djelatnosti na drugu tvrtku što je dovelo do promjene u mom 
radnom mjestu. Moj položaj i mjesto rada ostali su isti. 
Razlog prelaska je stjecanje dijela dionica u novoj tvrtki od druge najveće mađarske tvrtke za 
nekretnine (Otthon Centrum). 

 
 

Viša voditeljica za odnose s klijentima u Odjelu za multinacionalne 
klijente Sektora za velika poduzeća i SME 
Izrada baze podataka potencijalnih multinacionalnih klijenata koji posluju u 
Slovačkoj, analiza njihovih rezultata i određivanje bankovnih proizvoda koje će 
ponuditi VUB. Kontaktiranje s potencijalnim klijentima i izrada posebnih 
ponuda (za proizvode upravljanja kreditima i gotovinom). Odnos s tvornicama 
proizvoda u matičnoj banci (ISP), uspostava odnosa s klijentima na globalnoj 
razini. Izrada prijedloga za Odbor za kredit za navedene nove klijente. 

 

Voditeljica Središnjeg odjela za globalnu nabavu (srpanj 2015. – lipanj 
2017.) Upravljanje, praćenje i dijeljenje najboljih praksi za aktivnosti nabave i 
stranim bankama (10) i talijanskim tvrtkama (14). Utvrditi proizvode/usluge 
koje treba unaprijediti ili gdje postoji mogućnost uštede (potražnja / izazov 
organizacijama). Usvojiti modele nabave Grupe u novoosnovanim tvrtkama. 
Poticanje koordinacije između poslovnih jedinica ISGS i supsidijara/poduzeća 
(npr. fizička sigurnost, RE, osiguranje, upravljanje dobavljačima). 

 
Voditeljica Projekta centralizacije nabave Grupe – radni tijek za strane 
banke (ožujak 2013. – lipanj 2015.) 

Imeplementacija „modela nabave Grupe” (proces, pravila nabave i povezani 
procesi) i IT rješenja u stranim bankama (SAP, Portal za dobavljače). 
Utvrđivanje brzih rješenja u svrhu ostvarenja ušteda. 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

Travanj 2005. – 
2007. 

 
CIB Bank (u 
vlasništvu ISP-a) 

 
 
 

 

2003. – 2005. 
 

K&H Bank (u 

vlasništvu KBC-a) 
 
 

1992. – 2003. 
 

CIB Bank (u 
vlasništvu ISP-a) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1985. – 1992. 
Magyaróvári 
Kötöttárugyár i 
jedan od 
supsidijara 

 
 
 
 
 

1984. – 1985. 
Magyar Vagon-és 
Gépgyár 
(Mosonmagyaróvár) 

 
Ostale vještine: 

Voditeljica Odjela za hrvatske, srpske i bosanske banke u ISBD-u 
(listopad 

2007. – ožujak 2013.) 
Praćenje rezultata banaka supsidijara u Jugoistočnoj Europi (Hrvatska, Srbija i 
Bosna), usklađivanje njihovih aktivnosti (poslovnih i upravljačkih) s 
očekivanjima dioničara i upravljanje njihovim mogućnostima financiranja. 
Članica Nadzornog odbora i Odbora za reviziju u nadziranim bankama. 

 

Zamjenica glavnog izvršnog direktora, voditeljica prodajnih kanala i 

kanala za poslovanje s građanstvom, u posljednjoj godini zamjenica 
glavnog izvršnog direktora i voditeljica Sektora za prodajne kanale 
Upravljanje poslovanjem s građanstvom, što uključuje strategiju, proizvode, 
marketing, utvrđivanje cijena, odluke o kreditu u svim potrošačkim 
segmentima i upravljanje prodajnim kanalima (poslovnice, alternativni kanali, 
partnerski agenti) koji su također pružali potpunu uslugu velikim poduzećima i 
SME klijentima. (1300 zaposlenika, 100 poslovnica) 
Članica Upravnog odbora i Odbora za likvidaciju. 

 

Glavna direktorica, voditeljica Odjela za marketing i proizvode za SME, 
voditeljica Odjela za marketing za SME i građanstvo 
Upravljanje odjelom i pružanje stručne podrške mreži poslovnica (160 
poslovnica). Izrada strategije i politika, upravljanje proizvodima i procesima, 
izrada alata za donošenje odluka, marketinški pristupi, organizacija obuke na 
temu tehnika prodaje. 

 
 

Direktorica Sektora za SME (srpanj 2002. – srpanj 2003.) 

Izrada strategije za SME klijente banke, upravljanje glavnim ciljevima u tom 
segmentu i pronalaženje najboljih proizvoda / marketinških alata za podršku 
prodajnim aktivnostima. 
Direktorica za regiju Budimpešta (zamjenica glavnog direktora) (srpanj 
2000. – srpanj 2002.) 
- Upravljanje poslovanjem s malim i srednjim poduzećima (SME). 
- Upravljanje poslovnicama u Budimpešti i okrugu Pešta (17 poslovnica). 
- Direktorica regionalnog centra Budimpešta (Odjel SME, Odjel za privatno 

kreditiranje i Odjel za privatno bankarstvo) (150 zaposlenika) 
Voditeljica korporacijskih odnosa mreže poslovnica (1998. – srpanj 2000.) 

Koordiniranje i upravljanje aktivnostima korporacijskog bankarstva u svim 
poslovnicama (32 poslovnice, 90 zaposlenika), osobni kontakt s ključnim 
velikim klijentima u regiji. 
Voditeljica u prvoj i najvećoj poslovnici (u Győru) (1992. – 1998.) 

Poslovnica je poslovala kao mala banka te pružala različite bankarske usluge i 
poslovnim i privatnim klijentima. Uz upravljanje aktivnostima poslovnice, 
sudjelovala sam u stvaranju mreže poslovnica u Mađarskoj, obuci za 
zaposlenike novih poslovnica i početak njihova poslovanja. (20 zaposlenika) 

 

Voditeljica prodaje i kasnije voditeljica podružnice (1991. – 1992.) 

Poduzeće je izrađivalo pletenu odjeću prema narudžbi samo za izvoz. 
Ekonomistica i voditeljica Odjela za komercijalne aktivnosti (1985. – 1991.) 

Upoznala se s operativnim mehanizmima u proizvodnji i usklađivanjem s 

potražnjom na tržištu. 
 

 
 

Ekonomistica 
Odgovorna za kontrolne aktivnosti tvrtke, posebice analizu tržišta i troškova. 

 
 
 

- Mađarski, materinski jezik 
- Engleski, tečno 

- Talijanski, srednje 
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Članstvo u korporacijskim tijelima 

Članica Nadzornog odbora / Upravnog odbora 

- 1999. – 2003.   Graboplast Rt (mađarsko poduzeće za proizvodnju umjetne kože) 
- 2001. – 2002.   Babolna Rt (mađarsko poljoprivredno poduzeće) 
- Listopad 2001. – rujan 2002.  CIB Credit Rt. (član ISP Grupe) 

- Listopad 2001. – rujan 2002.  CIB Real Estate Rt. (član ISP Grupe) 
- Svibanj 2009. – listopad 2013. Banca Intesa ad Beograd (članica ISP Grupe) 

- Travanj 2009. – travanj 2014.  Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina (članica ISP Grupe) 
- Prosinac 2007. – listopad 2009. Intesa Sanpaolo Romania S.A. Commercial Bank (članica ISP Grupe) 
- Travanj 2009. – listopad 2013. Privredna banka Zagreb d.d. (članica ISP Grupe) 
- Veljača 2020. – veljača 2026.  Privredna banka Zagreb d.d. (članica ISP Grupe) 
- Ožujak 2023. – lipanj 2027.  Intesa Sanpaolo Bank Albania (članica ISP Grupe) – zamjenica predsjednika 

 
Članica revizorskog odbora 

1995. – 1999.   Graboplast Rt (mađarsko poduzeće za proizvodnju umjetne kože) 
- Ožujak 2008. – rujan 2013.  Banca Intesa ad Beograd (članica ISP Grupe) 
- Ožujak 2008. – prosinac 2014. Intesa Sanpaolo Bank Albania (članica ISP Grupe) – predsjednica odbora 

- Siječanj 2008. – travanj 2009.  Intesa Sanpaolo Banka d. d. Bosna i Hercegovina (članica ISP Grupe) 
- Srpanj 2008. – prosinac 2009. Intesa Sanpaolo Romania S.A. Commercial Bank (članica ISP Grupe) 
- Siječanj 2008. – listopad 2013. Privredna banka Zagreb d. d. (članica ISP Grupe) 
- Veljača 2020. – veljača 2026.  Privredna banka Zagreb d. d. (članica ISP Grupe) – predsjednica odbora 
- Ožujak 2023. – lipanj 2027.  Intesa Sanpaolo Bank Albania (članica ISP Grupe) 

 

Članica Odbora za rizik 

- Veljača 2020. – veljača 2021.  Privredna banka Zagreb d. d. (članica ISP Grupe) 

 
Članica Odbora za nagrađivanje 

- Veljača 2021. – veljača 2026.  Privredna banka Zagreb d. d. (članica ISP Grupe) 

 
 

23. rujna 2025. 

 

Beata Kissne Foldi 
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