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UPRAVA BANKE 

 

Temeljem članka 38. Statuta Privredne banke Zagreb d.d. (dalje u tekstu: Banka) i članka 277. 

Zakona o trgovačkim društvima, Uprava Banke je na 28_26 sjednici, održanoj 6. listopada 2026., 

donijela Odluku o sazivu Izvanredne glavne skupštine Banke sukladno kojoj upućuje 

 

 

P O Z I V 

ZA IZVANREDNU GLAVNU SKUPŠTINU 

 

 

Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb, Radnička cesta 50, koja će se održati 22. listopada 2026., 

s početkom u 11:00 sati, u poslovnom objektu Banke u Zagrebu, Radnička cesta 44, B1-8. kat. 

Za Izvanrednu glavnu skupštinu Banke utvrđuje se sljedeći 

 

 

D N E V N I   R E D 

 

1. Odluka o izmjenama članaka 10., 44. i 54. Statuta Privredne banke Zagreb d.d. 

2. Odluka o primjerenosti kandidatkinje za članicu Nadzornog odbora Banke i kolektivnoj 

primjerenosti Nadzornog odbora Privredne banke Zagreb d.d. 

3. Odluka o izboru članice Nadzornog odbora Banke 

 

….. 

 

Ako na sazvanoj Izvanrednoj glavnoj skupštini ne bude kvoruma određenog Statutom 

Privredne banke Zagreb d.d., Izvanredna glavna skupština će se održati 23. listopada 2026. na 

istom mjestu, u isto vrijeme i s istim dnevnim redom. 

 

 

Prijedlozi odluka: 

 

Ad 1) 

Uprava i Nadzorni odbor Banke predlažu Izvanrednoj glavnoj skupštini Banke donošenje 

sljedeće 

 

O D L U K E  

o izmjenama članaka 10., 44. i 54. Statuta Privredne banke Zagreb d.d. 

 

Članak 1. 

Članak 10. mijenja se i sada glasi: 

„(1) Banka može obavljati bankovne usluge te osnovne i dodatne financijske usluge, kako 

slijedi: 

1. primanje depozita ili drugih povratnih sredstava od javnosti i odobravanje kredita a za svoj 

račun, 

2. primanje depozita ili drugih povratnih sredstava, 
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3. kreditiranje, uključujući, među ostalim: potrošačke kredite i zajmove, ugovore o kreditu 

odnosno zajmu koji se odnose na nekretnine, hipotekarne kredite i zajmove, otkup 

potraživanja (engl. factoring) s regresom ili bez njega, financiranje trgovačkih transakcija, 

uključujući izvozno financiranje na osnovi otkupa s diskontom i bez regresa dugoročnih 

nedospjelih potraživanja osiguranih financijskim instrumentima (engl. forfeiting), 

4. financijski leasing (engl. financial leasing), 

5. platne usluge u skladu s posebnim propisima kojima se uređuje platni promet, 

6. izdavanje ostalih sredstava plaćanja i upravljanje njima (npr. putnički čekovi i bankovne 

mjenice) ako se pružanje tih usluga ne smatra pružanjem platnih usluga, a u skladu s 

posebnim propisima kojima se uređuje platni promet, 

7. izdavanje garancija, drugih jamstava i preuzimanje obveza, 

8. trgovanje za svoj račun: 
− instrumentima tržišta novca (npr. čekovima, mjenicama, certifikatima o depozitu) 
− stranim sredstvima plaćanja uključujući mjenjačke poslove 
− financijskim ročnicama i opcijama 
− valutnim i kamatnim instrumentima 
− prenosivim vrijednosnim papirima 

9. trgovanje za račun klijenta: 
− instrumentima tržišta novca (npr. čekovima, mjenicama, certifikatima o depozitu) 
− stranim sredstvima plaćanja, uključujući mjenjačke poslove 
− financijskim ročnicama i opcijama 
− valutnim i kamatnim instrumentima 
− prenosivim vrijednosnim papirima 

10. posredovanje pri sklapanju poslova na novčanom tržištu, 

11. usluge vezane uz poslove kreditiranja, 

12. usluge iznajmljivanja sefova, 

13. izdavanje elektroničkog novca, uključujući tokene elektroničkog novca, 

14. investicijske i pomoćne usluge i aktivnosti propisane zakonom kojim se uređuje tržište 

kapitala, a koje nisu uključene u usluge iz točaka 1. do 13. ovoga stavka, a koje se odnose 

na jedan ili više financijskih instrumenata, a u biti čine: 
− zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili više financijskih instrumenata  

− izvršavanje naloga za račun klijenta  

− trgovanje za vlastiti račun  

− investicijsko savjetovanje  

− usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata uz obvezu otkupa  

− usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata bez obveze 

otkupa 

−  pohrana i administriranje financijskih instrumenata za račun klijenata, uključujući i 

poslove skrbništva i s tim povezane usluge, kao na primjer upravljanje novčanim 

sredstvima, odnosno instrumentima osiguranja  

− davanje kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se omogućilo zaključenje transakcije s 

jednim ili više financijskih instrumenata, ako je u transakciju uključeno društvo koje 

odobrava zajam ili kredit  

− savjetovanje o strukturi kapitala, poslovnim strategijama i srodnim pitanjima, kao i 

savjetovanje i usluge vezane uz spajanja i stjecanja udjela u društvima  

− usluge deviznog poslovanja ako su vezane uz pružanje investicijskih usluga  

− investicijsko istraživanje i financijska analiza, kao i ostale preporuke koje se odnose na 

transakcije s financijskim instrumentima 

− usluge vezane uz usluge provedbe ponude, odnosno prodaje financijskih instrumenata 

uz obvezu otkupa  
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− investicijske usluge i aktivnosti te pomoćne usluge koje se odnose na temeljnu imovinu 

izvedenica, kada su te investicijske usluge i aktivnosti nadovezane na investicijske ili 

pomoćne usluge. 

15. poslovi distribucije osiguranja u skladu s propisima kojima se uređuje osiguranje.“ 

 

Članak 2. 

Članak 44. mijenja se i sada glasi: 

„(1)       Predsjednika Nadzornog odbora imenuje Glavna skupština Banke. 

  (2) Članovi Nadzornog odbora između sebe biraju zamjenika. Zamjenik zamjenjuje 

spriječenog, odnosno, nenazočnog predsjednika.“ 

 

Članak 3. 

Članak 54. mijenja se i sada glasi: 

„(1) Glavna skupština Banke odlučuje o pitanjima koja su određena zakonom i ovim 

Statutom, a osobito: 

1. donosi Statut i izmjene Statuta Banke,  

2. odlučuje o upotrebi dobiti,  

3. odlučuje o povećanju i smanjenju temeljnog kapitala Banke,  

4. imenuje Predsjednika Nadzornog odbora, 

5. bira i razrješuje članove Nadzornog odbora Banke i utvrđuje nagradu za  njihov rad,  

6. daje razrješnice članovima Uprave i Nadzornog odbora Banke, 

7. imenuje revizora Banke,  

8. imenuje članove drugih organa koje osnuje, 

9. odlučuje o statusnim promjenama i prestanku rada Banke, 

10. obavlja i druge poslove suglasno zakonu i ovom Statutu.“ 

 

Članak 4. 

Sve ostale odredbe Statuta Privredne banke Zagreb d.d. ostaju nepromijenjene. 

 

Članak 5. 

Ovlašćuje se Nadzorni odbor Banke utvrditi pročišćeni tekst Statuta. 

 

Članak 6. 

Ova Odluka stupa na snagu danom upisa u sudski registar. 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----------- 

Obrazloženje prijedloga: 

Člankom 1. Odluke utvrđuje se predmet poslovanja Banke sukladno nazivima usluga iz čl. 11. i 

12. Zakona o kreditnim institucijama (NN 22/2026). 

Člankom 2. Odluke utvrđuje se nadležnost Glavne skupštine za imenovanje Predsjednika 

Nadzornog odbora sukladno Zakonu o kreditnim institucijama (NN 22/2026). 

Člankom 3. Odluke utvrđuje se nadležnost Glavne skupštine za imenovanje Predsjednika 

Nadzornog odbora sukladno Zakonu o kreditnim institucijama (NN 22/2026). 

 

 

Ad 2)  

Uprava Banke, nakon pozitivnog očitovanja Odbora za imenovanja, predlaže Izvanrednoj 

glavnoj skupštini Banke donošenje sljedeće 
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O D L U K E 

o primjerenosti kandidatkinje za članicu Nadzornog odbora Banke i kolektivnoj primjerenosti 

Nadzornog odbora Privredne banke Zagreb d.d. 

 

1. Nakon provedenog postupka procjene primjerenosti kandidatkinje za članicu Nadzornog 

odbora Banke, ocjenjuje se da je: 

• gđa Mihaela Vranić 

primjerena za obavljanje funkcije članice Nadzornog odbora Banke. 

 

2. Nakon provedenog postupka procjene kolektivne primjerenosti, ocjenjuje se da je Nadzorni 

odbor s kandidatkinjom iz točke 1. ove Odluke, kolektivno primjeren, odnosno da članovi 

Nadzornog odbora kao cjelina imaju potrebna stručna znanja, sposobnosti i iskustva koja 

omogućuju neovisno i samostalno nadziranje poslova kreditne institucije, a posebice za 

razumijevanje poslova i pripadajućih rizika kojima je kreditna institucija izložena, kao i 

njihovim učincima u kratkoročnom, srednjoročnom i dugoročnom razdoblju, uzimajući u 

obzir okolišne, društvene i upravljačke čimbenike, te da je zadani ciljani broj 

podzastupljenog spola ispunjen. 

 

3. Ova Odluka stupa na snagu danom donošenja. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Obrazloženje prijedloga: 

Sukladno odredbama Zakona o kreditnim institucijama (NN 22/2026) i Odluci Hrvatske narodne 

banke o procjeni primjerenosti predsjednika uprave, člana uprave, predsjednika nadzornog 

odbora, člana nadzornog odbora i nositelja ključne funkcije u kreditnoj instituciji, Glavna 

skupština Banke odlučuje o primjerenosti kandidata za članove Nadzornog odbora Banke i 

kolektivnoj primjerenosti Nadzornog odbora. 

Prije upućivanja prijedloga Odluke Izvanrednoj glavnoj skupštini, u Banci je proveden postupak 

procjene primjerenosti gđe Mihaele Vranić za članicu Nadzornog odbora i Nadzornog odbora 

u cjelini, sukladno važećim propisima i odredbama Politike o procjeni primjerenosti članova 

Nadzornog odbora koju je donijela Glavna skupština Banke. 

Procjenjuje se da kandidatkinja za članicu Nadzornog odbora i svi članovi Nadzornog odbora 

zajedno imaju potrebna stručna znanja, sposobnosti i iskustva koja omogućuju neovisno i 

samostalno nadziranje poslova kreditne institucije, a posebice za razumijevanje poslova i 

pripadajućih rizika kojima je kreditna institucija izložena, kao i njihovim učincima u 

kratkoročnom, srednjoročnom i dugoročnom razdoblju, uzimajući u obzir okolišne, društvene i 

upravljačke čimbenike, te da je zadani ciljani broj podzastupljenog spola ispunjen. 

 

 

Ad 3) 

Nadzorni odbor Banke, sukladno prijedlogu Odbora za imenovanja, predlaže Izvanrednoj 

glavnoj skupštini Banke kandidatkinju za članicu Nadzornog odbora Banke te s tim u vezi  

donošenje sljedeće 

 

O D L U K E 

o izboru članice Nadzornog odbora Banke 

 

1. U Nadzorni odbor Banke, na mandat od tri godine, bira se: 

• gđa Mihaela Vranić, doktorica znanosti iz područja tehničkih znanosti, s prebivalištem 

u Zagrebu, Republika Hrvatska, 

počevši s danom dostave rješenja o izdavanju prethodne suglasnosti Europske središnje 

banke za obavljanje funkcije člana nadzornog odbora kreditne institucije. 
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2. Ova Odluka stupa na snagu danom dostave rješenja o izdavanju prethodne suglasnosti 

Europske središnje banke za obavljanje funkcije člana nadzornog odbora kreditne 

institucije. 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Obrazloženje prijedloga: 

Temeljem odredbe članka 275. Zakona o trgovačkim društvima Glavna skupština odlučuje o 

izboru članova Nadzornog odbora. 

Za kandidatkinju nove članice Nadzornog odbora nominirana je gđa Mihaela Vranić. 

Odbor za imenovanja Banke se, nakon provedenog postupka procjene primjerenosti gđe. 

Vranić od strane stručne službe Banke, a temeljem odredbi Zakona o kreditnim institucijama 

(NN 22/2026), podzakonskih propisa i Pravila o radu odbora Nadzornog odbora, pozitivno 

očitovao o primjerenosti gđe Vranić za obavljanje funkcije članice Nadzornog odbora te ju je 

predložio Nadzornom odboru Banke kao kandidatkinju za novu članicu Nadzornog odbora. 

Slijedom navedenog, Nadzorni odbor, u skladu s odredbama Zakona o trgovačkim društvima, 

upućuje Izvanrednoj glavnoj skupštini Banke, prijedlog za izbor gđe Vranić za novu članicu 

Nadzornog odbora Banke, na mandat od tri godine, uz uvjet dobivanja prethodne suglasnosti 

Europske središnje banke za obavljanje funkcije člana nadzornog odbora kreditne institucije. 

 

 

Uvjeti za sudjelovanje na Izvanrednoj glavnoj skupštini i korištenje pravom glasa 

Sukladno članku 56. Statuta Privredne banke Zagreb d.d., na Glavnoj skupštini Banke mogu 

sudjelovati ili koristiti pravo glasa dioničari Banke koji su evidentirani u depozitoriju Središnjeg 

klirinškog depozitarnog društva d.d., zaključno šest (6) dana prije dana održavanja Glavne 

skupštine Banke (dan utvrđivanja popisa imatelja vrijednosnih papira), pod uvjetom da su 

namjeru sudjelovanja ili korištenja pravom glasa prijavili Banci te da je prijava prispjela Banci 

na adresu: Privredna banka Zagreb d.d., Tajništvo Banke, Radnička cesta 44, 10000 Zagreb, 

najkasnije šest (6) dana prije dana održavanja Glavne skupštine Banke. U taj rok se ne 

uračunava dan prispijeća prijave Banci. 

Svaka od 18.765.747 dionica nominalne vrijednosti 13,00 eura, na koje je podijeljen temeljni 

kapital Banke, daje pravo na jedan glas. 

Dioničara u radu Izvanredne glavne skupštine Banke može zastupati punomoćnik, čija 

punomoć se izrađuje u pisanoj formi i ne ovjerava kod javnog bilježnika. 

Opunomoćitelj pravna osoba, prijavi/punomoći mora priložiti izvadak iz sudskog registra ili 

drugog registra u koji je ta pravna osoba upisana, ili njegovu presliku, prijepis ili drugu ispravu iz 

koje je vidljivo da je punomoć potpisala osoba koja je po zakonu ovlaštena zastupati tu pravnu 

osobu. Isprave sastavljene na stranom jeziku moraju biti prevedene na hrvatski jezik po 

ovlaštenom sudskom tumaču. 

Uredno popunjen i potpisan obrazac prijave/punomoći s prilozima, dostavlja se na adresu: 

Privredna banka Zagreb d.d., Tajništvo Banke, Radnička cesta 44, 10000 Zagreb, najkasnije šest 

(6) dana prije dana održavanja Izvanredne glavne skupštine Banke. 

Materijal za Izvanrednu glavnu skupštinu Banke, koji služi kao podloga za donošenje objavljenih 

odluka, bit će dostupan na uvid dioničaru od dana objave sazivanja Izvanredne glavne 

skupštine Banke, u prostorijama Banke u Zagrebu, Radnička cesta 44 B1-8A, svakog radnog 

dana u vremenu od 10,00 do 12,00 sati, te na internetskoj stranici Banke (www.pbz.hr). 

Ako na sazvanoj Izvanrednoj glavnoj skupštini Banke ne bude kvoruma određenog Statutom 

Privredne banke Zagreb d.d., Izvanredna glavna skupština Banke će se održati 23. listopada 

2026. na istom mjestu, u isto vrijeme i s istim dnevnim redom. 

Informaciju o zaštiti osobnih podataka može se pronaći u dokumentu Informacija o obradi 

osobnih podataka PBZ d.d. Izvanredna glavna skupština, u prilogu ovog Poziva. 

 

 

 

http://www.pbz.hr/
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Prava dioničara 

Glede ostvarivanja prava: 

• na saziv Glavne skupštine (kao pravo dioničara koji zajedno imaju udjele u visini od 

dvadesetog dijela tj. 5% temeljnog kapitala) − dioničar se upućuje na odredbe članka 278. 

stavak 1. Zakona o trgovačkim društvima. 

• da na Glavnoj skupštini na svoj zahtjev bude obaviješten od strane Uprave Banke o 

poslovima društva ako je to potrebno za prosudbu pitanja koja su na dnevnom redu – 

dioničar se upućuje na odredbe članka 287. Zakona o trgovačkim društvima. 

 

 

Privredna banka Zagreb d.d. 



 

 

Privredna banka Zagreb d.d. 
Radnička cesta 50, HR-10000 Zagreb, Hrvatska; Tel. 01 636 0000, Fax 01 636 0063; www.pbz.hr; SWIFT: PBZGHR2X. Upisana u registar Trgovačkog suda 
u Zagrebu pod br. 080002817, statistički broj: 3269841, OIB 02535697732, IBAN: HR64 2340 0091 0000 0001 3. Temeljni kapital Banke u iznosu od: 
243.954.711,00 eura, uplaćen je u cijelosti i podijeljen je na 18.765.747 dionica svaka nominalne vrijednosti od 13,00 eura po dionici. Uprava Banke: Dinko 

Lucić (predsjednik), Giuseppe Loforese (zamjenik predsjednika), Andrea Pavlović, Alenka Prskalo, Hrvoje Dajak, Miroslav Halužan, Paolo Musso, predsjednik 
Nadzornog odbora: Ignacio Jaquotot  

 

 

INFORMACIJA O OBRADI OSOBNIH PODATAKA  

- IZVANREDNA GLAVNA SKUPŠTINA PBZ d.d.- 

(sukladno članku 13. Opće uredbe (EU) 2016/679 o zaštiti podataka) 

 

 

UVODNE INFORMACIJE O REGULATIVI EUROPSKE UNIJE I REPUBLIKE HRVATSKE O ZAŠTITI VAŠIH 

OSOBNIH PODATAKA 

 
Vaše osobne podatke obrađujemo u skladu s odredbama Uredbe (EU) 2016/679 EUROPSKOG 

PARLAMENTA I VIJEĆA od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i 

o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje: Opća 

uredba o zaštiti podataka), te nacionalnim Zakonom o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka.  

Opća uredba o zaštiti podataka sadrži niz pravila kojima se osigurava da se obrada osobnih 

podataka obavlja sukladno s pravima i temeljnim slobodama ljudi. Također, ovom Općom uredbom 

o zaštiti podataka omogućava se slobodno kretanje osobnih podataka unutar Europske unije, bez 

ograničenja i zabrana.  

Ova Informacija o obradi osobnih podataka (dalje: Informacija) uključuje zahtjeve Opće uredbe o 

zaštiti podataka, te Zakona o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka.  

U skladu s člankom 13. Opće uredbe o zaštiti podataka ovom Informacijom pružamo Vam kao dioniku 

Izvanredne glavne skupštine Privredne banke Zagreb d.d. obavijest o tome kako obrađujemo Vaše 

osobne podatke, koja prava imate u vezi s obradom i zaštitom podataka i kako ta prava možete 

ostvarivati.  

Vaše osobne podatke obrađujemo i koristimo zakonito, pošteno i transparentno, štiteći pri tome 

sigurnost Vaših osobnih podataka od neovlaštene ili nezakonite obrade, primjenjujući najviše 

tehničke, sigurnosne i organizacijske mjere zaštite. 

 

PODACI O VODITELJU OBRADE  

 
Voditelj obrade je Privredna banka Zagreb d.d., Radnička cesta 50, Zagreb, (Grad Zagreb), OIB 

02535697732, upisana u sudski registar Trgovačkog suda u Zagrebu, pod  matičnim brojem subjekta 

upisa (MBS) 080002817 (dalje: Banka). Banka obrađuje Vaše osobne podatke u svrhe navedene u 

Odjeljku 3. ove Opće informacije.  

Kontakt podaci: 

Privredna banka Zagreb d.d. 

Radnička cesta 50 

10000 Zagreb 

Telefon: 0800 365 365 

E-mail: pbz365@pbz.hr 
 

KONTAKT PODACI SLUŽBENIKA ZA ZAŠTITU PODATAKA 
 

Banka je imenovala Službenika za zaštitu podataka (engl. Data Protection Officer) kako to zahtijeva 

članak 37. Opće uredbe o zaštiti podataka.  

mailto:pbz365@pbz.hr


 

Radnička cesta 50, HR-10000 Zagreb, Hrvatska; Tel. 01 636 0000, Fax 01 636 0063; www.pbz.hr; SWIFT: PBZGHR2X. Upisana u registar Trgovačkog suda 
u Zagrebu pod br. 080002817, statistički broj: 3269841, OIB 02535697732, IBAN: HR64 2340 0091 0000 0001 3. Temeljni kapital Banke u iznosu od: 
243.954.711,00 eura, uplaćen je u cijelosti i podijeljen je na 18.765.747 dionica svaka nominalne vrijednosti od 13,00 eura po dionici. Uprava Banke: Dinko 

Lucić (predsjednik), Giuseppe Loforese (zamjenik predsjednika), Andrea Pavlović, Alenka Prskalo, Hrvoje Dajak, Miroslav Halužan, Paolo Musso, predsjednik 
Nadzornog odbora: Ignacio Jaquotot  

 

Vezano na sva pitanja koja se tiču obrade Vaših osobnih podataka i/ili ostvarivanja prava 

predviđenih Općom uredbom o zaštiti podataka, a kako je navedeno u dijelu ove Informacije pod 

nazivom Prava ispitanika, možete se obratiti Službeniku za zaštitu podataka na sljedeće kontakt 

adrese: 

 

Privredna banka Zagreb d.d. 

Službenik za zaštitu podataka 

Radnička cesta 42 

10 000 Zagreb 

E-mail adresa: sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@pbz.hr  

 

OBRADA PODATAKA SUDIONIKA U SVRHU SUDJELOVANJA NA IZVANREDNOJ GLAVNOJ 

SKUPŠTINI  

 
U svrhu sudjelovanja na sjednici Izvanredne glavne skupštine Banke (nadalje: Skupština) koja će se 

održati 22. listopada 2026., potrebno je identificirati dioničare i ostale nužne dionike radi 

omogućavanja ostvarivanja pristupa sjednici Skupštine. Zbog toga ćemo obrađivati sljedeće osobne 

podatke svih sudionika: ime i prezime odnosno tvrtka, adresa prebivališta odnosno sjedišta, OIB, 

preslika identifikacijske isprave, e-mail adresa (potrebna radi omogućavanja elektronskog glasanja). 

Pored navedenoga, od dioničara prikupljamo SKDD račun dioničara i broj dionica. Navedene 

osobne podatke obrađujemo u svrhu omogućavanja zakonom propisanih prava dioničara. 

Zakon o trgovačkim društvima u čl. 274. daje mogućnost društvima da sudjelovanje omoguće i 

elektroničkom komunikacijom. Kako bismo olakšali korištenje prava dioničara na sudjelovanje u radu 

Izvanredne glavne skupštine Banke (nadalje: Skupština) uvedena je mogućnost udaljenog 

prisustvovanja dioničara i ostalih dionika sjednici Skupštine. Tako je pored fizičke prisutnosti moguće 

sudjelovati u radu i elektroničkom komunikacijom, a izbor načina sudjelovanja ostaje na dioničaru.  

Banka kao Voditelj obrade podataka, podatke o dioničarima čuva 12 mjeseci od dana prestanka 

svojstva dioničara, po čijem isteku te podatke briše/uništava.  

 

PRAVA SUDIONIKA 

 

Možete se u bilo kojem trenutku obratiti Banci kao voditelju obrade radi ostvarivanja svojih prava u 

skladu s Općom uredbom o zaštiti podataka na kontakt adrese iz ove Informacije. Svoj zahtjev 

možete podnijeti pisanim putem ili na slijedeću e-maiI adresu: 

sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@pbz.hr.  

O poduzetim radnjama vezano na Vaš zahtjev, Banka će Vas bez nepotrebnog odgađanja, a 

najkasnije u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva, obavijestiti o poduzetim radnjama. 

Iznimno, taj rok se može po potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajući u obzir složenost i 

broj zahtjeva. Banka će Vas u tom slučaju obavijestiti u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva 

o razlozima odgađanja.  

Ukoliko ste zahtjev podnijeli elektroničkim putem, informacije će Vam biti pružene elektroničkim 

putem ako je to moguće, osim ako u svom zahtjevu niste drugačije zatražili. Ako Banka ne postupi po 

Vašem zahtjevu, u roku od mjesec dana bez odgađanja i najkasnije mjesec dana od primitka 

zahtjeva će Vas obavijestiti o razlozima zbog kojih nije postupila i o mogućnostima podnošenja 

pritužbe nadzornom tijelu. 

Svaka komunikacija i radnje koje Banka poduzima u vezi s ostvarivanjem prava navedenih u 

nastavku, bit će besplatne. Međutim, ako su Vaši zahtjevi očito neosnovani ili prekomjerni, osobito 

zbog njihovog ponavljajućeg karaktera, Banka može odbiti postupati po Vašim zahtjevima. 
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Možete se obratiti Banci, kao voditelju obrade radi ostvarivanja sljedećih prava:  

 

(1) Pravo na pristup podacima - Od Banke, kao voditelja obrade, možete dobiti potvrdu o tome 

da li se Vaši osobni podaci obrađuju i, ako se obrađuju, imate pravo na pristup osobnim podacima i 

informacijama predviđenim člankom 15. Opće uredbe o zaštiti podataka, među kojima, primjerice: 

svrhe obrade, kategorije osobnih podataka, rokovi čuvanja itd. 

Ako se osobni podaci eventualno prenose u treću zemlju ili međunarodnu organizaciju, imate pravo 

biti obaviješteni o odgovarajućim zaštitnim mjerama vezanim za prijenos. 

Ako to zatražite, Banka će Vam dostaviti kopiju osobnih podataka koji se obrađuju. Za sve daljnje 

tražene kopije Banka Vam može naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troškova. Ako 

se zahtjev podnosi elektroničkim putem, i ako nije drugačije traženo, Banka će ih dostaviti u 

uobičajenom elektroničkom obliku. 

(2) Pravo na ispravak - Možete zatražiti od Banke ispravak Vaših osobnih podataka koji su netočni, 

kao i, uzimajući u obzir svrhu obrade, njihovu dopunu, ako su podaci nepotpuni, dajući dopunsku 

izjavu. 

(3) Pravo na brisanje ("pravo na zaborav") - možete zatražiti od Banke kao voditelja obrade  

brisanje Vaših osobnih podataka, ako je ispunjen jedan od razloga navedenih u čanku 17. Opće 

uredbe o zaštiti podataka (npr. ako osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhe za koje su 

prikupljeni ili na drugi način obrađeni ili ako je privola na kojoj se temelji obrada Vaših osobnih 

podataka povučena ili više ne postoje drugi pravni temelji za obradu ili ako osobni podaci moraju biti 

brisani radi usklađenosti s pravnom obvezom temeljem prava EU ili temeljem propisa RH ili ako su 

podaci nezakonito obrađeni ili ako je podnesen prigovor za izravni marketing). 

Ovime Vas obavještavamo da Banka ne smije izbrisati Vaše osobne podatke ako je njihova obrada 

neophodna, primjerice, radi udovoljenja zakonskoj obvezi čuvanja ili iz razloga od javnog interesa za 

utvrđivanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva. 

(4) Pravo na ograničenje obrade - Možete zatražiti od Banke ograničenje obrade svojih osobnih 

podataka ako je ispunjen jedan od slučajeva navedenih člankom 18. Opće uredbe o zaštiti 

podataka, među kojima, na primjer ako je potrebno provjeriti točnost Vaših osobnih podataka i dr. 

(5) Pravo na prijenos podataka - Ako se obrada Vaših osobnih podataka temelji na privoli ili je 

potrebna za izvršenje ugovora ili za poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora i ako se obrada  

provodi automatiziranim sredstvima, možete: zatražiti pribavljanje osobnih podataka koje ste dobili u 

strukturiranom, uobičajenom obliku i strojno čitljivom formatu.  

(6) Pravo na prigovor - U bilo kojem trenutku možete podnijeti prigovor na obradu osobnih 

podataka na kontakt adrese iz ove Informacije ako se obrada obavlja za obavljanje zadataka koji 

se obavljaju u javnom interesu ili je nužna u svrhu legitimnog interesa Banke kao voditelja obrade. Ako 

se odlučite za podnošenje prava na prigovor, Banka će se suzdržati od daljnje obrade Vaših osobnih 

podataka, osim ako Banka ne dokaže da postoje uvjerljivi  legitimni razlozi za obradu (osnove koji 

nadjačavaju interese, prava i slobode ispitanika) ili je obrada potrebna za utvrđivanje, izvršavanje ili 

obranu pravnih zahtjeva. 

Na kraju ovih Informacije, kako to zahtijeva članak 21. st. 4. Opće uredbe o zaštiti podataka, dodatno 

Vam skrećemo pozornost na ovo Vaše pravo.  

(7) Automatizirano pojedinačno donošenje odluka, uključujući izradu profila - U slučaju 

automatiziranog donošenja odluka, uključujući profiliranje (npr. izračun ukupne ocjene kod 

ocjenjivanja, članak 22. Opće uredbe o zaštiti podataka daje Vam pravo da se na Vas ne odnosi 

odluka koja se temelji isključivo na automatiziranoj obradi Vaših osobnih podataka, uključujući 

profiliranje, što proizvodi pravni učinak koji značajnije utječe na Vas, osim ako je gore navedena 

odluka: 

a) nužna za izvršavanje ugovora između Vas i Banke  

b) dopuštena pravom RH ili pravom države članice EU kojem podliježe voditelj obrade te koje također 

propisuje odgovarajuće mjere i zaštite prava i sloboda te legitimnih interesa ispitanika 
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c) temelji se na Vašoj izričitoj privoli 

U slučajevima pod točkama a) i c), Banka će implementirati odgovarajuće mjere da zaštiti Vaša 

prava, Vaše slobode i Vaš legitimni interes, a Vi možete iskoristiti pravo da Vam Banka omogući izraziti 

svoje stajalište i osporiti odluku. 

 

(8) Pravo na pritužbu i pravo podnošenja prigovora  nadležnom tijelu za zaštitu podataka 
Unatoč Vašem pravu da se obratite upravnom tijelu ili sudu, ako smatrate da obrada Vaših osobnih 

podataka od strane Banke predstavlja kršenje Opće uredbe o zaštiti podataka i/ili važećih propisa 

RH, možete podnijeti prigovor i Agenciji za zaštitu osobnih podataka. Neovisno o prethodno 

navedenom, ako smatrate da je obradom osobnih podataka od strane Banke prekršena Opća 

uredba o zaštiti podataka ili nacionalni provedbeni propis, možete se obratiti službeniku za zaštitu 

podataka na adresu sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@pbz.hr kako bismo zajednički pokušali 

riješiti Vašu pritužbu. 

 

Sukladno članku 21. stavku 4. Opće uredbe o zaštiti podataka skrećemo Vam posebnu pozornost na 

Vaše pravo na podnošenje prigovora po članku 21. stavku 1. i 2. Opće uredbe o zaštiti podataka:  

Na temelju Vaše posebne situacije, u svakom trenutku imate pravo uložiti prigovor na obradu osobnih 

podataka koja se odnose na Vas, u skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom (e) (obrada u svrhu javnog 

interesa) ili člankom 6. stavkom 1. točkom (f) (ako je obrada nužna za potrebe legitimnih interesa 

Banke ili treće strane, osim kada su od tih interesa jači interesi ili temeljna prava ispitanika koji 

zahtijevaju zaštitu osobnih podataka, uključujući izradu profila koja se temelji na tim odredbama). 

Isto tako, imate pravo uložiti prigovor na obradu Vaših osobnih podataka koji se obrađuju u skladu s 

člankom 6. stavkom 1. točkom (f) Opće uredbe o zaštiti podataka (ako je obrada nužna za potrebe 

legitimnih interesa Banke ili treće strane, osim kada su od tih interesa jači interesi ili temeljna prava 

ispitanika koji zahtijevaju zaštitu osobnih podataka, uključujući izradu profila koja se temelji na tim 

odredbama) od strane zajedničkih voditelja. 

Ako podnesete prigovor, više nećemo obrađivati Vaše osobne podatke (osim u slučaju ako u 

postupku rješavanja Vašeg prigovora dokažemo da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji 

nadilaze Vaše interese, prava i slobode ili ako se obrada provodi radi ostvarivanja ili obrane pravnih 

zahtjeva). 

Svoje prigovore možete uputiti na kontakt adrese iz ove Informacije. 

 

 

Zagreb, listopad 2026. 

 

 

PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d. 
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