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1. UVOD

Usluga PBZ digitalno bankarstvo (internetska i mobilna aplikacija) je moderan, brz, jednostavan i siguran
nacin provodenja platnih fransakcija i ugovaranja novih usluga i proizvoda sukladno ponudi Banke. Sve
usluge Banke korisnicima su dostupne 24 sata dnevno, uz naknade nize od onih u poslovnicama Banke.
Namijenjena je fizickim osobama, gradanima, koji su vlasnici ili opunomocenici PBZ transakcijskog
racuna u eurima i/ili PBZ transakcijskog racuna u eurima i stranoj valuti.

2. TEHNICKI PREDUVJETI

Za koristenje PBZ internetskog bankarstva potrebno je imati pristup internetu i koristiti sliedece verzije
internetskog preglednika:

e Google Chrome 4.0x (ili noviji)
e Moirzilla Firefox 4.0x (ili noviji)
e Edge 1.0 (ili noviji).

Mobilnu aplikaciju moguce je koristiti na uredajima* koji imaju pristup internetu i ispunjavaju tehnicke
preduvjete za instalaciju aplikacije:

e iOS: verzija 14.0 ili novija
e Android: verzija 7.0 ili novija.

* Mobilna aplikacija dostupna je i za Huawei mobilne uredaje.

3. UGOVARANJE USLUGE

Usluga se moze ugovoriti u PBZ poslovnici ili na daljinu (online)* te obuhvac¢a mobilno i internetsko
bankarstvo. Ugovorenu uslugu nije moguce koristiti istovremeno na dvalili vise uredaja, dok je na jednom
uredaju moguce registrirati vise korisnika. Uslugu je moguce ugovoriti i s inozemnim brojem mobitela.
Prilikom ugovaranja biti ¢e vam dodijelien Korisnicki broj.

Korisnicki broj omogucuje prijavu u internetsku aplikaciju PBZ digitalnog bankarstva s

#withKEY mobilnim tokenom. Moze se pronadéi i u Postavkama mobilne aplikacije te
unutar #withKEY mobilnog tokena.

*Ugovaranje usluge na daljinu (online) moguce je samo na uredajima s iOS i Android operativnim sustavima.

4. INSTALACIJA | AKTIVACUA
4.1. INTERNETSKA APLIKACIJA

Internetskoj aplikaciji pristupate putem mrezne adrese https://www.pbz.hr kroz izbornik Prijava/Login.
Napomena: Internetska se aplikacija automatski iskljuCuje nakon 5 minuta neaktivnosti iz sigurnosnih
razloga.
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4.2. MOBILNA APLIKACUJA

4.2.1. Instalacija

Ako ste uslugu ugovorili u PBZ poslovnici, ovisno o mobilnoj platformi koju koristite preuzmite mobilnu
aplikaciju sa App Store, Google Play ili Huawei App Gallery te ju instalirajte na svoj mobilni uredai.

Napomena: Ako je vas mobitel "rootan/jailoreakan” mozda vam neki dijelovi aplikacije nece biti
funkcionalni.

Nakon instalacije mobilne aplikacije na uredaj moguce je zapoceti proces ugovaranja racund i
digitalnog bankarstva online ili pokrenuti aktivaciju mobilnog bankarstva ako ste uslugu ugovorili u PBZ
poslovnici. Dodatno, dostupne su opcije vezane uz informacije za upoznavanje s funkcionalnostima,
pregled bankomata i poslovnica, podaci za kontakt Banke i kalkulator valuta po teCajnoj listi Banke.

4.2.2. Aktivacija

Ako ste uslugu ugovorili u PBZ poslovnici, za akfivaciju mobilne aplikacije potrebno je unijeti kodove
dobivene prilikom ugovaranja usluge odabirom opcije Aktiviraj digitalno bankarstvo:

e prvidio koda - prikazuje se u QR kodu i numeriCkom prikazu
e drugi dio koda - nakon skeniranja/ruCnog unosa QR koda, drugi dio koda dobiva se SMS
porukom na broj mobitela koji je evidentiran kao vas kontakt u sustavu Banke.

09:37 wil =

Aktiviraj raéun

Zeli§ jedinstveno iskustvo
digitalnog bankarstva?

Istrazi | ugovori usluge online, bez
odlaska u poslovnicu.

UGOVORI RACUN | DIGITALNO
BANKARSTVO

Unesi kod

Using trial license!

Ekran registracije mobilne aplikacije Ekran skeniranja QR koda

Nakon unosa kodova potrebno je odrediti PIN za daljnje koristenje mobilnom aplikacijom (najmanje 6,
a nagjvise 8 numerickih znakova; iz sigurnosnih razioga nemojte ponavljati znamenke, npr. 1111 li
znamenke u nizu, npr.1234).

Ako ste uslugu ugovorili na daljinu (online) ista je odmah aktivna i mozete ju koristiti.
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5. ZASLON ZA PRIJAVU U MOBILNU APLIKACLJU

Na zaslonu prijave u mobilnu aplikaciju moguce je pristupiti funkcionalnostimar:

e jezik

e brzi pregled stanja — omogucuje uvid u stanje racuna bez ulaska u aplikaciju

e #withPAY — omogucuje plac¢anje primatelju odabirom broja mobilnog telefona iz liste kontakata
na mobilnom uredaju (detaljnije pod 8.9.1. #withPAY)

e #WIthSAVE - omogucuje ugovaranje otvorene Stednje s malim dnevnim iznosima te isplatu
Zelienog iznosa na tekuci racun (detaljnije pod 8.12.3. #withSAVE)

e #wIthCASH - omogucuje generiranje jednokratnog koda za podizanje gotovine na PBZ
bankomatu bez upotrebe kartice (detaljnije pod 8.11.4. #withCASH)

o #withKEY - sluZi kao autorizacijska metoda za pristup internetskoj aplikaciji ili potvrdu placanja
putem internetske aplikacije (detaljnije pod 6.1. #withKEY)

e lokacijske usluge — omogucuje pregled svih bankomata i poslovnica Banke, uz podatke o blizini

lokacije, radnom vremenu i navigaciji

kontakti Banke.

i
Intesa Sanpaolo Group

. Dobrojutro,
@ IME PREZIME
Zaboravili ste PIN?

Prijava detekcijom lica

#WIthPAY #WithSAVE #WithKEY

Ekran prijave u mobilnu aplikaciju
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6. AUTORIZACIJSKI/AUTENTIFIKACIJSKI SUSTAVI | METODE ZA PRIJAVU U
INTERNETSKU APLIKACLJU

Internetskoj aplikaciji mozete pristupiti koristenjem jednog od autentifikacijskin/autorizacijskih sustava ili

metoda:

#withKEY

na https://www.pbz.hr odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske stranice

na zaslonu prijave u mobilnu aplikaciju odaberite #withKEY koji se nalazi u izborniku na dnu
zaslona (klikom na strelicu iznad funkcionalnosti #withSAVE, otvara se izbornik s vise ponudenih
funkcionalnosti)
autentificirajte se unosom korisniCkog broja i jednokratne zaporke (#withKEY kod) prikazanih na
zaslonu mobilnog uredaja

#withKEY mozete koristiti i za kupnju putem Interneta (3DS2 —_Upute za koristenje) i kao autorizacijski
uredaqj za pristup portalu e-Gradani.

. Dobro jutro,
! IME

10:17 w T8

#withKEY

Korisni¢ki broj
20000000

Unesi jednokratnu

zaporku
258982

Povuci prstom u
lijevo za skeniranje
QR koda

Ekran #withKEY


https://www.pbz.hr/gradjani/kartice/sigurna-3d-autentifikacija.html
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GRADANY

A Prijavi se u internetsko bankarstvo

Wostanat beey . ik
20000000

EPBZ DNEVNE FINANCLE  DIGITALNO BANKARSTVO  KREDITIRAMJE  ULAGANJA  OSIGURAMJA  DODATNO O NAMA

DIV JE VAIVIA VANV
EDNO

""' \ snzrutfu vide ‘

Ekran prijave u internetsku aplikaciju

Automatska poruka (Push)

na https://www.pbz.hr odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske stranice i pristupite
koristeci #withKEY

nakon prijave putem #withKEY prikazuje se zaslon Pametna prijava

odabirom opcije Aktiviraj kod sliedece prijave u aplikaciju prikazat ¢e se personalizirana
pozdravna poruka

nakon odabira tipke Prijava, na mobilni uredaq; stize poruka ,,Zahtjev za prijavu u PBZ aplikaciju*
koju je potrebno autorizirati PIN-om ili biometrijskom metodom ako je postavljena

po uspjesnoj prijavi prikazuje se poruka ,,Zahtjev za prijavu uspjesno je poslan*

Pametna prijava

Dr2i mobitel blizu. Sustay ¢e poslati automatsku poruku za dovristak
Brijave

bzt

Vike ne prikazu| ovu poruku

Ekran pametna prijava

CAP citac
na https://www.pbz.hr odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske stranice u polje
KorisniCki broj unesite broj bankovne kartice bez razmaka
nakon unosa PIN-a na zaslonu Citaca ispisuje se jednokratna zaporka
autorizaciju obavljate unosom jednokratne zaporke koju generira Cita€ u predvideno polje u
internetskoj aplikaciji
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6.4. mToken

e na https://www.pbz.hr odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske stranice
e U polje Korisnicki broj unesite serijski broj PBZ mTokena
e U polje Jednokratna zaporka unesite jednokratnu zaporku koju generira PBZ mToken

7. ZAMJENA UREDAJA, REINSTALACIJA | (DE)BLOKADA MOBILNE APLIKACIJE

U slucaiju:

e zamjene mobilnog uredaja
e brisanja aplikacije ili korisnika s mobilnog uredaja
¢ zakljucavanja aplikacije odnosno uzastopnog unosa neispravnog PIN-a (3 puta)

za daljnje koristenje mobilne aplikacije potrebni su novi kodovi za ponovnu aktivaciju mobilne aplikacije
koji vrijede 24 sata.

Ako imate dodatni autentifikacijski i autorizacijski uredaqj (Citac kartica ili mToken) ili stari mobilni uredaj
na kojem jo$ uvijek imate aktiviranu uslugu PBZ mobilnog bankarstva, do novih kodova mozete doci
infernetskim bankarstvom?*:

e izbornik Postavke
e podizbornik Aplikacija za mobilno bankarstvo Redistribucija.

* § ciliem dodatne sigurnosti i zastite priviemeno je onemoguceno izdavanje kodova za aktivaciju aplikacije PBZ
mobilno bankarstvo putem PBZ internetskog bankarstva. Novi kodovi za aktivaciju aplikacije mogu se zatraziti u bilo
kojoj PBZ poslovnici. U iznimnim se situacijama nove kodove mozZe zatraZziti pozivom na besplatni infotelefon 0800
365 365.

Gubitak mobilnog uredaja

U slucaju gubitka mobilnog uredaija ili sumnje na zlouporabu potrebno je javiti se Banci i zatraZiti blokadu
mobilne aplikacije na jedan od dvaju navedenih nacina:

e pozivom na besplatni telefon 0800 365 365 (za pozive iz inozemstva +385 1 4891 310) ili pozivom
na telefon PBZ Carda 01/4891-333
e U PBZ poslovnici.

U slu€aju blokade usluge kod gubitka mobitela nije moguce koristiti ni internetsku aplikaciju sve dok se
ne obavi deblokada u poslovnici. Deblokada PBZ digitalnog bankarstva moguca je iskljuCivo osobnim
dolaskom u PBZ poslovnicu.

8. FUNKCIONALNOSTI

8.1. POCETNI ZASLON @

Nakon uspjesne prijave u aplikaciju, prikazuje se stanje racuna i posliednjin 5 fransakcija po racunu te
izbornik s ostalim funkcionalnostima usluge. U gornjem desnom uglu zaslona mobilne aplikacije nalaze
se Obavijesti u koje dolaze automatske poruke o fransakcijoma po ugovorenim proizvodima i uslugama
koje mozete definirati na Postavke -> Obavijesti.
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—
U donjem desnom uglu pocetnog zaslona mobilne aplikacije nalazi se plutajuca tipka . unutar koje
se nalaze funkcionalnosti:

e Uredi Brzi pristup

e Kupoprodaja deviza

¢ Bankomatii poslovnice
o Konfakti.

Pocetna

. Dobro dosli natrag,
N

PREZIME

Tekuéi raéun u eurima
HR60 2340 0000000000000 -

stanje raéuna

10.800,76 EUR

Raspoloziv iznos

12.194,35 EUR

%> Preostalo prekoracenje

1.393,59 EUR Uredi Brzi pristup &)
1.393,59 EUR

-
Kontakt

2 Zadnje transakcije

Bankomati i poslovnice

Naplaéene naknade [©)
3] CLANARINA Kupoprodaja deviza

ozu
2025

Prikaz pocetnog zaslona

8.2. POSTAVKE

Unutar izbornika Postavke dostupne su sliedece funkcionalnosti:

8.2.1. Profil
U podizborniku Profil nalaze se Vasi osobni podatcii podatci o Vasoj poslovnici (poslovnica za dostavu
kartice). Unutar Moji osobni podatci moguce je promijeniti e-adresu, dodati fotografiju profila i pronadi
svoj Korisni¢ki broj. Unutar Moja banka moguce je promijeniti zeljenu poslovnicu u bilo kojem trenutku.
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Postavke

P IME
PREZIME

Profil Prijavaisigurnost Obc
Y Moji osobni podaci

1 Moja banka

Profil

8.2.2. Prijava i sigurnost

Unutar podizbornika Prijava i sigurnost moguce je:

e promijeniti PIN

e UkljuCiti biometrijsko skeniranje za prijavu u aplikaciju i/ili autorizaciju transakcija

e ukljuciti opciju Brzi prijenosi (jednostavna plac¢anja izmedu racuna po kojima ste viasnik ili
opunomocenik bez potvrde autorizacije)

e ugovoriti ili raskinuti #withSIGN (kvalificirani elektronicki potpis jednak vlastoru€nom)

e Ukljuciti/iskljuciti opciju Prikaz PIN-a kartice (omogucava upravljanje prikazom PIN-a unutar same
aplikacije)
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Postavke

P IME
PREZIME

Profil  Prijavaisigurnost  Obay

=3 Promijeni PIN

Biometrijski _
UKLJUCENO

podaci

Prikaz PIN-a
= N ISKLJUCENO
kartice

& Brzi prijenosi ISKLJUCENO

£ #WithSIGN

Prijava i sigurnost

8.2.3. Obavijesti

Mozete odredifi kriterije za primanje automatskih obavijesti kako vam najvise odgovara za ugovorene
proizvode i usluge (Racuni, Stednja, Krediti, Nalozi u najavi).

8.2.4. lzvadci

Omoguceno je upravijanje izvadcima po racunima i odabir nacina dostave izvadaka (Moji dokumenti,
Poslovnica ili kuéna adresal).

8.2.5. Proizvodii usluge

Mozete prilagoditi uslugu digitalnog bankarstva svojim zeljama:

Glavni prikaz — odaberite racune/proizvode koje zelite vidjeti na poCetnom zaslonu
Brzi pregled stanja — mozete odabrati prikaz stanja Zelienog racuna bez prethodne prijave u
mobilnu aplikaciju i putem widgeta na pocetnom zaslonu mobilne aplikacije
Limiti fransakcije — omoguceno je upravljanje mjesecnim i dnevnim limitima do 7.000,00 EUR
= Instant limiti: moguénost postavljanja instant limita od strane klijenta — dnevni ili po
transakciji.
= Dnevni limit: limit koji se primjenjuje tijekom tekuc¢eg datuma i u pono¢ se azurira s time
da se gledaju pla¢anja izvrSena samo s viasnickih racuna.
= Limif po fransakciji: maksimalni iznos po jednoj transakciji za sve viasniCke racune.
#WIthPAY — pristupite #withPAY zajednici za jednostavna i brza plac¢anja Vasim osobnim
kontaktima na mobilnom uredaju koji su aktivni u #withPAY zajednici ili RPIR-u uz moguénost
odjave usluge
Instant pla¢anja — povezite svoj broj racuna s identifikatorom (broj mobitela, e-adresa i OIB) i
registrirajte se u RPIR-u (Registar posrednih identifikatora racuna) za zaprimanje uplata
koristenjem Vaseg identifikatora umjesto broja racuna/IBAN-a.
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] 15:25

Postavke
@ IME
PREZIME
Obavijesti |zvadci Tizvodi iusluge
(© Glavni prikaz >

0 Brzi pregled UKLJUCENO [

stanja

@ Limiti transakcije >
&5 #withPAY >
L2 |nstant pladanja >

Proizvodii usluge

8.2.6. Informacije i uvjeti

Mozete procitati Informacije o obradi osobnih podataka, Opcée uvjete za koristenje online bankarstva
[PBZ digitalnog bankarstva], izmijeniti GDPR privole za komunikaciju s Bankom i ocijeniti aplikaciju u
trgovini aplikacija.

8.2.7. Ureddiji

Unutar ovog podizbornika, moguce je:

¢ Na mobilnoj aplikaciji: provjeriti sve informacije o aplikaciji i uredaju te aktivirati/deaktivirati
dopustenja za upravljanje obavijestima, kamerom, kontaktima...

Potrazite svoje potvrde plac¢anja, ugovore, izvatke po racunu i potvrde o mirovini.

8.4. MOJE PORUKE @

Potrazite osobne i genericke poruke kojima Banka komunicira prilikom odrzavanja usluge, uvodenja
novih funkcionalnosti i dostave informacija o proizvodima i uslugama Banke.

8.3. MOJI DOKUMENTI
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8.5. MOJE PONUDE @

Potrazite sve personalizirane ponude za klijenta. Remote offer, tj. Potpisivanje na daljinu omogucuju
postojecim klijentima potpisivanje dokumentacije na daljinu i provodenje dijela transakcija bez potrebe za

dolaskom u poslovnicu. $to sve mozete potpisati na daljinu, pogledajte ovdje.

8.6. PODRSKA e

Pokrenite chat ili videopoziv prema PBZ pozivnom centru, pronadite odgovore na najcesc¢a pitanja,
pronadite najvaznije kontakte ili se upoznajte s aplikacijom i njezinim moguénostima uz funkcionalnosti:

| PRIVREDNA BANKA ZAGREB

e Chat (omogucena je promjena svih osobnih podataka putem videopoziva putem internetske i

mobilne aplikacije)

e Najcesca pitanja
e Kontfakti

e Upoznavanje s aplikacijom.

Na infernetskoj aplikaciji Podrska (Vodici i Cesta pitanja) se nalazi ispod izbornika s lijeve strane zaslona

s opcijama: Videoupute, Virtualni vodi¢, Cesto postavljana pitanja i Lokator poslovnica.

Podrska

;n’l Chat

—

? NAJCESCA PITANJA

S

KONTAKTI

[nﬂn\

UPOZNAVANJE S
APLIKACIJIOM
Upoznagj glavne
funkcionclinosti

SAZNAJI VISE

N

Podrska (mobilna aplikacija)

ﬁ@é@a@ﬂﬂ@ﬂﬂﬁlQD

Potetna

Istrati ponude

Roguni

Platanja

G5M bon

Kartice

Stednja

Kredit

Vlaganja

VediéiiEesta pitanja

Brai pristup

KAROLINA, lakse je nego Sto misli§

= L

= LS

Video upute ©

Virtualni vodic @

pojeding funtcionanos

Lokator poslovnica

Cesto postavijana

pitanja ©

Potiall dgavans 1 Gesia pRonH

8.7. ISTRAZI PONUDE

Prikazuju se personalizirane ponude te informacije o proizvodima i uslugama koje nudi Banka.

Podrska (internetska aplikacija)
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8.8. RACUNI

Izbornik omogucuje uvid u detalje, stanja i promete racuna po kojima ste viasnik/opunomocenik /
zakonski zastupnik / skrbnik.

Odabirom opcije Detalji dobivate uvid u ukupnu raspolozivost po racunu te prikaz zadnjin 10 promjena
po racunu.

Uz moguénost filtriranja transakcija, omogucéen je dohvat transakcija po racunu u pdf i xIs formatu.
Odabirom podizbornika Informacije, Kartice, Izvadcii Obro¢na otplata omogucen je uvid u informacije
o racunu, povezane kartice i obrocnu otplatu.

Moji racuni

Transakcijski

Tekuci radun u eurima
HRE0 2340 0093 2000 00000

SLAVNI RACUN

Stanjo roéuna
10.800,76 EUR

Raspololiv iZnos
12,194,365 EUR

Prakoratonje
1.393,50 EUR
Viasnik
IME PREZIME
Ziro racun u eurima
HRE9 2340 0093 100000000
Stanje raéuna
1,93 Eur
Racuni

8.8.1. Podjela narate

Funkcionalnost PBZ mobilnog bankarstva koja uz naknadnu podjelu na rate karticnih transakcija,
omogucuje i podjelu izvrsenih platnih naloga (kreditne fransfere) unutar i izvan Banke inicirane on-
line bankarstvom ili u PBZ poslovnicama. Funkcionalnost je dostupna samo putem mobilne aplikacije.

Uvjeti koji tfrebaju biti ispunjeni da bi transakcija mogla biti podijeljiena na rate:

e odobrena obrocna otplata

e raspolozivi iznos obrocne otplate treba biti najmanje u visini fransakcije koja se zeli podijeliti na
rate

o transakcije koje se mogu podijeliti u iznosu od 70,00 do 400,00 eura

e 1ok je 3 mjeseca od datuma knjizenja transakcije

e transakcija se moze podijeliti iskljucivo na 3 rate

¢ naknada se naplacuije jednokratno prilikom podijele pojedine transakcije.

12
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Ako fransakcija ispunjava uvjete za podjelu na rate, u prikazu prometa racuna/kartice bit e vidljiva
opcija ,,PODIJELI".

Ostale karakteristike naknadne podjele na rate:

e Priikom prve podijele transakcije klijent sklapa ,,Ugovor o koristenju funkcionalnosti podijele
jednokratnin karticnih fransakcija na rate putem mobilne aplikacije online bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstval, za svaku sliedecu podijelu transakcije nije potrebno sklapanje ugovora.

e Raspolozivi iznos obrocne ofplate — iznos transakcije koji se naknadno dijeli na rate umanjuje
raspolozivi iznos obroCne ofplate (kao kada se koristi obrocna ofplata na prodajnome mjestu).

e Prikaz—naknadno podijelijena transakcija bit e prikazana u pregledu Detaljiracuna -> Obro¢na

otplata.

e Prilevremena otplata moguca je putem PBZ digitalnog bankarstva i u poslovnici.
e Rezervacija - ako je transakcija u ,rezervaciji®, tj. nije jos knjizena, nec¢e se modi podijeliti na rate.

Opcija za podjelu na rate bit ¢e dostupna nakon knjizenja ako su ispunjeni i svi ostali uvjeti.

e Online kupnja i inozemstvo — podjela na rate moguca je i za transakcije inicirane u internetskoj
trgovini (web shop) i u inozemstvu.

Nnamte

Detalji raéuna

HR7H2340009320000000
4 1297892 EUR

Stanje rafuna

TRANSAKCIJE

25
ocT "BI ATM 186 POSLOVNI
anza  —-350,00 EUR

9B  POS plaanis
ocT

ooza ~139,00 EUR

2 *05 placanjo
ooy  POS KONZUM P-3271 RIJEKA
202 -B4)8EUR

Podijel ovu transakeiju no 3 rate.

18 Plotanio putem direk
ocr

B ACANIE USLUOA 74, 06/20
2023 ~T2B4EUR

15

ot

Gai

8.9. PLACANJA @

2W0Hte

(D Sazetak

Ruspolotiv znos

D 79637 EUR

@ e ienicio

= B4IBEUR

Rok etpiote

B 3 mjeseca

Mjeseena rata

28,06 EUR

(e]

Sodnokratna naknada

D 3985ur

Podjela na rate

na2imte

= Potvrda

Iznos od 84,18 EUR isplacdan je na tvaj ragun.
Otplatit ¢es ga za Broj rata: 3 poéevsi od iduceg
mjeseca

1DINA RACUNE

vite dotalja

sormik M
MO DOEUMENTI

U izborniku Pla¢anja mozete placati u eurima i stranoj valuti, prenositi sredstava izmedu racuna po
kojima imate pravo raspolaganja te kupovati i prodavati stranu valutu.

13
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Pla¢anja se kreiraju odabirom opcije Pla¢anje za:

e nacionalna pla¢anja u eurima
e sva ostala pla¢anja u eurima i stranoj valuti.

Pla¢anja se kreiraju odabirom sliedecih opcija:

¢ Skeniranje naloga — najbrzi i najlaksi nacin kreiranja naloga putem mobilne aplikacije
e Kopiranje naloga iz izvrsenih pla¢anja
e Primateljii predlosci - kreiranje platne transakcije s Vase liste kreiranih primatelja placanja.

Unutar izbornika Pla¢anja nude se opcije za ugovaranje Trajnih naloga i lzravnog terec¢enja u korist
racuna PBZ Carda za podmirenje karti¢nih troskova.

8.9.1. #withPAY

#withPAY funkcionalnost omogucuje placanje u korist racuna primatelja u PBZ-u koji koriste uslugu
#withPAY odabirom broja mobilnog telefona iz vlastite liste kontakata* i iniciranje Instant platne
transakcije odabirom broja mobitela koji je registriran u RPIR-u i vezan je za racun primatelja koji se vodi
u drugoj banci.

Navedena funkcionalnost dostupna je i na zaslonu za prijavu te je podrzana samo za mobilnu aplikaciju:

e kliknite na #withPAY i odaberite primatelja iz svoje liste kontakata
e odredite iznos koji zelite platiti, dodajte opis i placanje autorizirajfe PIN-om ili biometrijskim
podatcima.

#WIthPAY fransakcijom mozete na brz i jednostavan nacin zatraziti i uplatu na svoj racun od drugih
korisnika #withPAY zajednice. Odaberete osobu s Vase liste kontakata, unesete iznos koji zelite da Vam
se uplati i autorizirajte zahtjev za placanje. Primatelj zahtjeva za pla¢anje zaprimit ¢e Vas nalog koji
treba autorizirati za uplatu na Vas racun.

HwithPAY 1:16 w @
#withPAY
é) Ovdje je tvoja zajednica, wi

kome Zelis platiti Andrea

AN
)
Pretrazi
Zadnja plaéanja
2,00 EUR
Maja
MR 385900000000 = _ ) e
NT N
A
Anal

AP

AN Andreu“

BB Barbara ZAHTJEV m

#withPAY

* Kontakti koji su PBZ klijenti posebno su oznaceni ikonom munje unutar #withPAY zajednice.
14
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8.9.2. Maqji prijenosi i mjenjacnica

Unutar podizbornika Moji prijenosi moguce je prenositi sredstava u eurima te kupovatii prodavati stranu
valutu izmedu racuna po kojima imate pravo raspolaganja.

Moiji prijenosi

-
(@ Eur © cHF & usp (=) DODA

S RACUNA
HR8623400093200000000

RaspoloZivi iznos

© cwr & uso () DODA

NA RACUN

moj racun
Raspolotivi iznos
29608 EUR

oo F

Opis placang
Prijenos
Datum plaéanja
19.12.2022.

* obay

NASTAVI

Moiji prijenosi

Za kupoprodaju strane valute primjenjuje se povoljniji tecaj za 0,15 % od vazecteg teCaja s PBZ teCajne
liste.

1525

=  Moji prijenosi

=  Moji prijenosi Moiji prijenosi
- - -
© cwr & ysp %) DODA [ @cwr (@usp) (3 DODA ® e Qo (& usp %) DODA.
S RACUNA S RACUNA S RACUNA
HR8623400093200000000 HR7823400093230000000
RoepoloZivi iznos Raspoloivi iznos
204232 EUR

826308 USD

@ e © cHr £ usp () DODA Q cHe £ s 7) DODA @ e & usp ) DODA

NA RACUN

NA RACUN NARACUN
HR7823400083230000000

moj racun HR7823400093230000005
Raspelotivi iznos
296

15,00 eur 15,00 usp 15,00 usp
Lt i Lt
1370
Prijoncs Prjence rlmeng
Kupnja deviza Prodaja deviza Kupoprodaja deviza

15
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8.9.3. Plaéanje

Putem podizbornika Placanje moguce je obaviti pla¢anje u eurima u nacionalnom platnom prometu
te u eurima i stranim valutama u prekograniCnom i medunarodnom platnom prometu. Najjednostavniji
i najbrzi nacin pla¢anja je koristenjem podizbornika Skeniranje naloga, pri cemu se svi podatci
automatski pune u polja podizbornika Plac¢anje sukladno podatcima s uplatnice (detaljnije pod 8.9.5.
Skeniranje naloga). Pla¢anje se moZe provesti i ruCnim unosom svih obveznih podataka u za fo
predvidena polja u podizborniku Placanje.

Kako popuniti nalog za plaéanje:

e odaberite racun terecenja
e unesife broj racuna primatelja/IBAN ili odaberite drugi identifikator (broj telefona, e-adresa ili
OIB) — samo kod Instant plac¢anja
e unesite iznos i valutu ako plac¢ate stranim valutama
e odabirom opcije Nastavi prikazuje se platni nalog ovisno radi li se o pla¢anjima u eurimaiili u
stranim valutama
> unesite opis placanja
» unesite model | poziv na broj
> prilikom iniciranja platnog naloga u prekogranic¢nom i medunarodnom platnom
prometu odabire se opcija troska o kojoj ovisi naknada za izvrienje platne transakcije te
naplata eventualnih dodatnih troskova posrednickih banaka:

% SHA* — platitelj snosi troskove svoje banke | primatelj svoje banke (eventualni
dodatni froskovi posrednickin banaka mogu se naplatiti ili platitelju ili primatelju
ovisno o poslovnoj praksi pojedine banke)

< OUR all inclusive - platitelj snosi froSkove svoje banke i banke primatelja te sve
dodatne troskove posrednickin banaka odmah kod izvrsenja platnog naloga;
odabirom ove opcije platitelj vise nec¢e imati nikakve naknadne dodatne
froSkove

% OUR + stvarni frosak drugih banaka - platitelj snosi troskove svoje banke odmah
prilikom izvrSenja platnog naloga i naplatu tfroskova banke primatelja te sve
eventualne dodatne troskove posrednickin banaka naknadno (naplata
dodatnih tfroskova moze biti u vremenskom razdoblju i do jednog mijeseca)

» U polju Datum pla¢anja mozete odabrati datum izvrienja naloga (danadnji datum ili
neki datum u buducnosti**)

e za nastavak pla¢anja pojedinacnog naloga odaberite Nastavi te autorizirajte zeljeni nalog

o cako zelite pripremiti vise naloga i poslati in na pla¢anje jednim unosom PIN-a / biometrijskih
podataka / #withKEY koda, odaberite opciju Spremi. Spremljene naloge mozete zbirno platiti iz
podizbornika Nalozi -> Pripremljeni nalozi.

* Opcija ,SHA — podijelieni troSak" jedina je moguca opcija za prekogranicne kreditne transfere i automatski je
popunjena.

** Datum izvrSenja naloga kaoji ste izabrali mora biti u razdoblju od 12 mjeseci u buducnosti. Sve kreirane naloge u
najavi moZete pregledati u podizborniku Nalozi -> Nalozi u najavi.
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1:36 w6

= Provediplac¢anje  ©

S RACUNA
Tekudi racun u eurima

HRE0 2340 00000000 00000

12194

Skeniraj nalog

kako biubrzao

proceduru!
Racun

Radur

Viasnik racun

o000

Prikaz naloga za pla¢anje

Savjet: Postoji moguénost automatskog dodavanja racuna primatelja na Listu primatelja nakon
autorizacije plac¢anja.

VOP (verification of payee)

Uvodenije kontrole provjere primatelja prilikom iniciranja placanja. Prilikom iniciranja placanja, nakon
popunjavanja polja Racun primatelja pla¢anja (IBAN), imena primatelja placanja, iznosa i valute
placanja, pokrece se VOP kontrola. Bez obzira na rezultat VOP kontrole, pla¢anje je moguce provesti.
Moguci rezultati VOP provijere su:

e Podudaranje.

e Djelomicno podudaranje.
¢ Nema podudaranja.

e Provjera nije moguca.

e Provjera se ne provodi.

Preusmijeravanje naloga

Ako plac¢ate Al ili HT racun, javlja se poruka za preusmjeravanje na racun primatelja u PBZ-u, uz brze
izvrSenje naloga i nizu naknadu.

Instantno plac¢anje

Instantni kreditni transfer omogucuje izvrienje platne transakcije na racun u drugoj banci u Republici
Hrvatskoj ili drugoj zemlji Clanici eurozone, odnosno SEPA platnog podrucja koja je sudionik EuroNKSInst
platnog sustava ili SCTInst platne sheme, u roku od 10 sekundli, bilo koji dan u godini, 24 sata na dan,
neovisno radi li se o radnom ili neradnom danu. Dnevni ili fransakcijski limiti za Instant platne transakcije
mogu se postaviti u izborniku Postavke — Proizvodi i usluge — Limiti transakcije — Instant placanje.

17
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8.9.4. Skeniranje naloga

Opcijom Skeniranje naloga unutar mobilne aplikacije mozete skenirati 2D crticni kod i podatci za
plac¢anje su automatski ispunjeni.

¢ polozite uplatnicu na ravnu podlogu

e skenirajte 2D bar kod na uplatnici

¢ nakon skeniranja svi su elementi naloga automatski popunjeni
e odaberite Plati za iniciranje pla¢anja

e plac¢anje autorizirajte PIN-om ili biometrijskom metodom

Skeniranje 2D bar koda

8.9.5. Trajni nalozi i izravna tereéenja

Omogucuje prikaz postojecih, ugovaranje novih i instant trajnih naloga te pla¢anja povezana uz trajne
naloge i izravna terecenja. Iz ovog podizbornika moguce je uredivati postojece trajne naloge
(promjena, raskid i prikaz ugovora o frajnom nalogu).

Odabirom opcije Novi nalog mogu se kreirati novi trajni nalozi ili izrzavna terecenja za placanje iznosa
racuna po kreditnim karticama PBZ Carda (Premium Visa kartice).

Unutar opcije Trajni nalog na dnu zaslonu moguce je pristupiti arhiviranim frajnim nalozima odakbirom
opcije Arhiva.

8.9.6. Primatelji i predlosci

Moguce je kreirati Primatelje i Predloske koji ¢e vam omoguciti brze placanje najcescim primateljiima.
Pod istog Primatelja mozete dodati vise Identifikatora (brojracuna/IBAN, broj telefona, e-adresaili OIB).

Omiljeni primatelj sada je i predlozak te je moguce imati vise predlozaka za istog primatelja.

18
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Dodaj predlozak

= Identifikator

Al Hrvatska HR2823500000000000000

Al Al
dontifiator Al

EUR
DODAL IDENTIFIKATOR

us2 o°

HR2823800000000000000 Hod i
HRO4- 232865191 202004

slaganje po ratunu bro] 000049515305

Spacifitne infarmasije ra plasanja u stranc]
waluti

SWIFT

Novi primatelj Dodaqj predlozak

8.9.7. Nalozi
Unutar ovog podizbornika nalaze se:
e Pripremljeni nalozi -> nalozi koji su spremljeni, ali nisu autorizirani
e U fijeku -> nalozi koji su autorizirani, ali jos nisu provedeni (npr. devizna placanja)
e U najavi-> nalozi koji imaju datum izvrienja u buducénosti

e lzvrSeni nalozi -> nalozi koji su provedeni
e Odbijeni nalozi -> nalozi koji nisu provedeni.

8.10. GSM BONOVI

U izborniku se mogu kupiti GSM bonovi svih mobilnih operatera — Hrvatski Telekom (Bonbon/Simpa), Al,
Tomato i Telemach.

Kupnjom HT bonova (Bonbon i Simpa) automatski se nadoplacuje prepaid racun unosom broja
mobitela koji zelite nadoplatiti kupljenim bonom.

Za ostale mobilne operatere i kupnju ostalin bonova (A1, Tomato i Telemach) nakon kupnje bona na
zaslonu se prikazuje aktivacijski kod za nadoplatu bona i potvrda s detaljima kuplijenog bona.

Putem mobilnog bankarstva, kuplieni bon mozete podijeliti e-postom, SMS porukom ili drustvenim
mrezama.
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T )

2 Kupi novi bon o

Kupi novi bon

S RACUNA
S RAGUNA HR60 2340 0000000000000
- 1 F .
A1 tom
. Iznos bona (EUR)
Iznos bona (EUR)
5,00 10,00
500 10,00 N
VIDI SVE Broj telefona®
T \_
Kupnja GSM bona Automatska nadoplata

8.11. KARTICE

U izborniku Kartice prikazuju se podatci o kreditnim i debitnim karticama uz moguénost uplate.

8.11.1. Moje kartice

U podizborniku Moje kartice nalazi se prikaz svin aktivnih kartica &iji ste korisnik ili dodatni korisnik. Ako
imate vise od pet aktivnih kartica, prikaz je omoguéen odabirom opcije ,,Odabir kartice* ispod slike
kartice. Na istom zaslonu nalazi se:

e prikaz transakcija
e opcija Pokazi PIN
e prikaz nepodmirenih troskova s moguénoscu uplate i stanje po kartici.

Pod opcijom Ostalo nalazi se moguénost priviemene blokade kartice, ostale informacije i limiti.

Moje kartice

4574 **** ****0000

PRIVREDNA BANK A ZAGRER

[T Dodano u Apple Wallet

(A) Retun
HR3723400000000000000

Kartice
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Beskontaktno plac¢anje mobilnih uredajem* ( Google Pay/Apple Pay)

Aktivacija usluga moguca je za kartice tekuc¢eg racuna i MasterCard kartice, a moze se provesti na
jedan od navedenih nacina:

e izravno putem aplikacije PBZ mobilnog bankarstva
» odaberite izbornik Kartice
» U podizborniku Moje kartice odaberite zelienu karticu te ispod slike karfice kliknite na
ikonu Dodaj u Google Pay/Apple Wallet
» odabirom Dalje potvrdite ispravnost podataka: Ime i prezime te broj kartice
» procitajte i prinvatite Uvjete koristenja usluge
o putem aplikacije Google Pay/Apple Wallet

Verzije operativnih sustava koje podrzavaju Google Pay/Apple Pay uslugu:

e Google Pay - Android uredaiji s operativnim sustavom Android 5.0 (Lollipop) ili noviji
e Apple Wallet - Apple ureddiji s operativnim sustavom iOS 11.01i vise, ukljucujucii Apple Watch

* Beskontaktno plac¢anje bez kartice moguce je ako dodate karticu u Google Pay/Apple Wallet.

Prikaz PIN-a kartice

Dostupan je odabirom opcije Pokazi PIN. Mogucénost prikaza PIN-a odnosi se samo na mobilnu aplikaciju
i dostupna je za debitne, charge i revolving kartice PBZ Grupe koje posjedujete. Minimalne verzije
operativnhog sustava koje podrzavaju prikaz PIN-a putem mobilne aplikacije:

e Android 10
e iOS12
¢ Huawei Android 10

Uz podrzan operativni sustav mobilnog uredaja, potrebno je:

e UkljuCiti opciju u izborniku Postavke - Prijava i sigurnost — Prikaz PIN-a kartice

e postaviti korisnika mobilne aplikacije kao Glavni korisnik (na zaslonu prijave u mobilnu aplikaciju
odabrati tri toCkice u gornjem desnom kutu i odabrati opciju (,,Postavi IME kao glavnog
korisnika")

8.11.2. Uplata na karticu

U podizborniku Uplata na karticu moguce je izvrsiti uplatu tfroskova po kartici u cijelosti ili djelomicno.
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Uplata na karticu

S RACUNA
tt

Uplati na karticu

VISA

_ Ilznos

278,38 EUR
Uplata na karticu

1.04.2025

—

Uplata na karticu

8.11.3. Istrazi kreditne kartice

Nalaze se informacije o svim PBZ karticama i karticama PBZ Carda s mogucénoséu ugovaranja.

8.11.4. #withCASH

Odabirom opcije #withCASH koja se nalazi na pocetnom zaslonu mobilne aplikaciie moguce je
generiranje jednokratnog koda za podizanje gotovine na PBZ bankomatu bez upotrebe kartice.
Generirani kod mozete iskoristiti sami il ga podijeliti putem ponudenih opcija mobilnog uredaja bilo kojoj
osobi.
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#HwithCASH

Odaberi iznos

10,00 FUR

40

() oOdaberitrajanje ()

GENERIRAJ KOD

#withCASH

8.12. STEDNJA

U izborniku Stednja imate moguénost ugovaranja novih stedniji, prikaz Vaseg orocenog deporzita, prikaz
racuna stambene Stednje, te moguénost ugovaranja stednje #withSAVE (samo putem mobilnog
bankarstva).

8.12.1. Stednja
U podizborniku Stednja mozZete pronaci popis aktivnin orocenih depozita, racuna stambene stednje i
stednih racuna s moguc¢nos¢u dodatne uplate na stednju ako stednja podrzava dodatne uplate.
Odabirom opcije Detalji pojavljuje se grafiCki prikaz Stednje u posliednjih 6 mjeseci, popis fransakcija
ostvarenih po stednji, a odabirom opcije Vise prikazuju se osnovni podatci o odabranom orocenom
depozitu i racunu stambene Stednje.
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Oroéena tednja Stambena Stednja

10522291956

Povecaj svoju Stodnju

(& stonje
6,00 EUR

Vrsto orotonjo

e-Kasica Stednja u EUR
Viosnd

IME PREZIME

DETALA

10522289772

Poveda] svoju Stednju

VA UPLATA

\_ (& stonje

8.12.2. Istrazi Stednje

Stednja

U podizborniku Istrazi Stednje nalazi se popis Stednji i detalji Stednih proizvoda koje je moguce ugovoriti
putem PBZ digitalnog bankarstva. Odabirom Zelijene stednje moguce je pokrenuti proces ugovaranja i

definiranja vvjeta stednje.

A 13:30

Ke
Minimalan depozit: 50,00 EUR
Vremensko razdoblje: & Mjeseci - 7 Godine

IstraZi stednje

PBZ Perspektiva u EUR EUR

Kamatna stopa: 0.02- 003 %
Minimalon depozit: 50,00 EUR
Vremensko razdoblje: 6 Mjeseci - 7 Godine

DETALJ

POPIS STEDNJI Q ik

PBZ PERSPEKTIVA U EUR EUR

amatna stopa: 0.02- 003 %

STANDARD STEDNJA U EUR EUR

Kamatna stopa: 0.02- 002°%
Minimalan depozit: 50,00 EUR

i- 7 Godine

Istrafi Stednju uz

pomoé vodiéa

Istrazi Stednje
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8.12.3. #withSAVE

PRIVREDNA BANKA ZAGREB

U podizborniku #withSAVE moguce je ugovoriti otvorenu §tednju s malim dnevnim iznosima te isplatu
Zelienog iznosa sa stednog racuna na tekuciracun (samo putem mobilne aplikacije). Putem internetske

aplikacije prikazuju se samo osnovne informacije #withSAVE Stednje.

#WIthSAVE

Trenutaéno ustedeni iznos

0,00 EUR

¢ Tvoja stednja

INFORMAGIJE | UVJET!

Transakcije

Muml ransokciio ope e megu

prikezatit

\.

]

©

#withSAVE

8.12.4. Arhiva orocenih depozita

Sadrzi pregled i osnovne podatke zatvorenih depozita.

Arhiva oroéenih depozita

Q=

OROCENI DEPOZIT

10000000000

Broj proizveda: 10000000000
Poetni depozit: 500,00 EUR

ZATVOREN

200000000000

Broj prolzvoda: 20000000000
Paetni depozit: 500,00 EUR

ZATVOREN

300000000000

Broj proizveda: 30000000000
Paletni depozit: 500,00 EUR

ZATVOREN

400000000000

Broj proizveda: 40000000000
Potetni depozit: 500,00 EUR

ZATVOREMN

1 500000000000

Arhiva orocenih depozita
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8.13. KREDITI @

Izbornik omogucuije uvid u detalje kredita: iznos anuiteta/rate, dospjeli dug, ukupno zaduzenje, datum
dospijec¢a kredita i datum sliedeceg anuiteta/rate te obavijest o dospijecu sliedeceg anuiteta/rate.

Odabirom opcije Detalji uz odabrani kredit prikazuju se: ukupno otplaceni iznos kredita, graficki prikaz
kredita i obavijest o sliede¢em dospijecu anuiteta/rate.

Odabirom opcije Plati moguce je platiti ratu kredita u bilo kojem trenutku, u cijelosti ili djelomicno.

14:01

Krediti

9024090624

5l Preostalo glavnica i kamata

10 605,34 EUR
Vrsta kredita
Nenamjenski krediti

znos sljededeg anuiteta/rate
177,00 EUR

Datum sljededeg anuitatajrate

12.01.2023.

90N755049

il Preostala glavnica i kamata

 3736537EUR

Krediti

8.14. ULAGANJA @

U izborniku ulaganja nalaze se podizbornici: Istrazi fondove, Moj portfelj, Profil ulagaca, Nalozi
fondova, Investicijski plan, Istrazi financijske instrumente i Popis naloga financijskin instrumenata.

Na infernetskoj stranici Banke potraZite uputu za brokersku uslugu i frgovanje vrilednosnim papirima
putem PBZ digitalnog bankarstva.

8.14.1. Istrazi fondove i Istrazi financijske instrumente

Prikazuju popis ponudenih fondova ili vrijednosnih papira za ulaganje s opcijom ugovaranja, a uz pomoc
vodi¢a moguce je pregledati investicijske fondove i vrijednosne papire koji najbolje odgovaraju Vasim
zeljama/preferencijoma.
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14:05 12:59

Istrazi fondove

= PretraZivanje financijskih i... 23

el Prikazani podatci ne aXuriraju se u
J@):  stvamome vremenu. Aktiviraj

Eurizon HR Q brokersku uslugu radi ulaganja u

Zadnja cijena: 1376363 EUR SNRITOmeNTamar}

Fgodisnji prinos: -4.23%

AL Triifte  Popis  Popis za pradenje
—
ZSE CROBEX
O Prezentacifa fe informativna i ne 1'877l'43
: predstavijo sovjet za ulaganje @ AZurirano 12:55
- -4,74 -0,25%
Popis fondova Q o ™ Promet Promjena Promjens
%
DOSTUPAN JE INVESTICLISKI PLAN
EURIZON FUND
Ostali
16272 EUR
IstraZi fondove uz
pomoé vodiéa
|
Istrazi fondove Istrazi financijske instrumente

8.14.2. Moj porifelj

Sadrzi prikaz portfelja imovine po vrsti i valuti (investicijski fondovi, vrijednosni papiri — dionice i
obveznice) uz mogucénost zadavanja naloga.

14:09

Moj portfelj

Trzisna vrijednost
372 985,27 EUR
Dobit/gubitak -8,57%

POGLEDAJ SASTAV VALUTE —

Investicijski fondovi 100,00 %

Triigna vrijednost 372 985,27 EUR
Dobit/gubitak -6,57% >

<) Pregled gotovine
Stanje brokerskog raéuna
0,00 EUR [ 0,00 HRK
DETALJ

(D) Srednji tetaj Hrvatske narodne banke
na datum valute koristi se za
izracunavanje protuvrijednosti
nacionaine valute za dionice, obvez_

Moj portfel]
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8.14.3. Profil vlagaca

Omogucava pregled vlastitog profila u okviru usluge Investicijskog savjetovanja, ugovaranja usluge
Investicijskog savjetovanja te azuriranje MIFID | i MiFID Il upitnika od sada u jednom procesu.

Unutar ovog podizbornika mozete:

e ugovoriti uslugu Investicijskog savjetovanja
e popunitii azurirati MiFID upitnik po isteku ili po zelji
e pregledati ulagacki profil, te pregledati rezultate MIFID upitnika i povezane dokumentacije.

8.14.4. Investicijski plan

Mozete ugovarati tfrajne naloge za kupnju udjela u investicijskim fondovima pod upravljanjem drustva
Eurizon Asset Management Croatia d. o. 0., a omogucava;

e ugovaranje frajnog naloga za kupnju fondova u tjiednim, mjesecnim, fromjesecnim ili godiSnjim
intervalima te na neodredeno ili odredeno vriieme

e Upravljanje ugovorenim investicijskim planovima (promjene iznosa ili intervala uplata ili ukidanje
frajnog naloga)

e pracenje ulaganja i statusa obavljenih fransakcija.

Minimalni iznosi za ugovaranje trajnih naloga za kupnju fonda ovise o valuti fonda:

e 2500 EUR
e 25,00 USD.

8.14.5. Nalozi fondova i Popis naloga financijskih instrumenata

Popis i graficki prikaz svih zahtjeva za izdavanje, otkup i zamjenu udjela u investicijskim fondovima
nalaze se u podizborniku Nalozi fondova, dok se nalozi vezani za kupnju ili prodaju vrilednosnih papira
nalaze u podizborniku Popis naloga financijskih instrumenata.

14:13

Nalozi fondova
Nalozi

Aktivnosti posljednjih
dviju godina

22

st u posljednje dvije godine

Tizvrsenin naloga

19 izvrsenih naloga
0 naloga

- 0,00 EUR
'}wc.,%
1naloga
L +246,02EUR

9 naloga
4018121

informativnog (%) lzvrden
) jomEi toénost

rovedenim

Nalozi fondova Popis naloga financijskih instrumenata
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