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1. UVOD

Usluga PBZ digitalno bankarstvo (internetska i mobilna aplikacija) je moderan, brz, jednostavan i siguran
nacin provodenja platnih transakcija i ugovaranja novih usluga i proizvoda sukladno ponudi Banke. Sve
usluge Banke korisnicima su dostupne 24 sata dnevno, uz naknade nize od onih u poslovnicama Banke.
Namijenjena je fizickim osobama, gradanima, koji su vlasnici ili opunomocenici PBZ transakcijskog
racuna u eurima i/ili PBZ transakcijskog racuna u eurima i stranoj valuti.

2. TEHNICKI PREDUVJETI

Za koristenje PBZ internetskog bankarstva potrebno je imati pristup internetu i koristiti sliedece verzije
internetskog preglednika:

e Google Chrome 4.0x (ili noviji)
e Morzilla Firefox 4.0x (ili noviji)
e Edge 1.0 (ili noviji).

Mobilnu aplikaciju moguce je koristiti na uredajima* koji imaju pristup internetu i ispunjavaju tehnicke
preduvjete za instalaciju aplikacije:

e iOS: verzija 15.0li novija
e Android: verzija 8.0 il novija.

* Mobilna aplikacija dostupna je i za Huawei mobilne uredaje.

3. UGOVARANJE USLUGE

Usluga se moze ugovoriti u PBZ poslovnici ili na daljinu (online)* te obuhvac¢a mobilno i internetsko
bankarstvo. Ugovorenu uslugu nije moguce koristiti istovremeno na dva ili vise uredaja. Uslugu je
moguce ugovoriti i s inozemnim brojem mobitela. Prilikom ugovaranja biti ¢e vam dodijeljen Korisnicki
bro.

Korisnicki broj omogucuje prijavu u internetsku aplikaciju PBZ digitalnog bankarstva s

#withKEY mobilnim tokenom. Moze se pronadéi i u Postavkama mobilne aplikacije te
unutar #withKEY mobilnog tokena.

*Ugovaranje usluge na daljinu (online) moguce je samo na uredajima s iOS i Android operativnim sustavima.

4. INSTALACIJA | AKTIVACUJA
4.1. INTERNETSKA APLIKACUJA

Internetskoj aplikaciji pristupate putem mrezne adrese https://www.pbz.hr kroz izbornik Prijava/Login.
Napomena: Internetska se aplikacija automatski iskljucuje nakon 5 minuta neaktivnosti iz sigurnosnih
razloga.
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4.2. MOBILNA APLIKACUJA

4.2.1. Instalacija

Ako ste uslugu ugovorili u PBZ poslovnici, ovisno o mobilnoj platformi koju koristite preuzmite mobilnu
aplikaciju sa App Store, Google Play ili Huawei App Gallery te ju instalirajte na svoj mobilni uredai.

Napomena: Ako je vas mobitel "rootan/jailoreakan” mozda vam neki dijelovi aplikacije nece biti
funkcionalni.

Nakon instalacije mobilne aplikacije na uredaj moguce je zapoceti proces ugovaranja racuna i
digitalnog bankarstva online ili pokrenuti aktivaciju mobilnog bankarstva ako ste uslugu ugovorili u PBZ
poslovnici. Dodatno, dostupne su opcije vezane uz informacije za upoznavanje s funkcionalnostima,
pregled bankomata i poslovnica, podaci za kontakt Banke i kalkulator valuta po teCajnoj listi Banke.

4.2.2. Aktivacija
Ako ste uslugu ugovorili u PBZ poslovnici, za aktfivaciju mobilne aplikacije potrebno je unijeti kodove

dobivene prilkom ugovaranja usluge odabirom opcije Akfiviraj digitalno bankarstvo:

e prvidio koda - prikazuje se u QR kodu i numeriCkom prikazu
e drugi dio koda - nakon skeniranja/ruCnog unosa QR koda, drugi dio koda dobiva se SMS
porukom na broj mobitela kaoji je evidentiran kao vas kontakt u sustavu Banke.

Aktiviraj racun

Zelis jedi
bankarstva?

Istrazi | ugovori usluge on-line, bez odlaska

u poslovnicu.

Unesi kod
UGOVORI RACUN | DIGITALNO BANKARSTVO
0é 3 oktivaciio
-
Ekran registracije mobilne aplikacije Ekran skeniranja QR koda

Nakon unosa kodova potrebno je odrediti PIN za daljnje koristenje mobilnom aplikacijom (najmanje 6,
a nagjvise 8 numerickih znakova; iz sigurnosnin razloga nemojte ponavljati znamenke, npr. 1111 ili
znamenke u nizu, npr.1234).

Ako ste uslugu ugovorili na daljinu (online) ista je odmah aktivna i mozete ju koristifi.
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5. ZASLON ZA PRIJAVU U MOBILNU APLIKACLJU

Na zaslonu prijave u mobilnu aplikaciju moguce je pristupiti funkcionalnostima:

e Promjena jezika

e Skenirqgji platfi

e Brzi pristup - omogucava pristup omilienim funkcionalnostima bez prijave u aplikaciju;
mogucnost personalizacije od najmanje 3 do naijvise 5 funkcionalnosti.

o Podrska - pristup Chatu, najvaznijim kontaktima Banke te lokacijskim uslugama, 1j. pregledu svih
bankomata i poslovica Banke, uz podatke o blizini lokacije, radnom vremenu i navigaciji
(detaljnije pod 8.6. Podrika)

e #withKEY - sluZi kao autorizacijska metoda za pristup internetskoj aplikaciji ili potvrdu plac¢anja
putem internetske aplikacije (detaljnije pod 6.1. #withKEY)

“
09:43

EPBZ .

Dobro dosli! IME PREZIME

Prijava detekcijom lica

Ekran prijave u mobilnu aplikaciju
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6. AUTORIZACIJSKI/AUTENTIFIKACIJSKI SUSTAVI | METODE ZA PRIJAVU U
INTERNETSKU APLIKACLJU

Internetskoj aplikaciji mozete pristupiti koristenjem jednog od autentifikacijskin/autorizacijskih sustava ili
metoda:

6.1.  #withKEY

e na https://www.pbz.hr odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske stranice

e na zaslonu prijave u mobilnu aplikaciju odaberite #withKEY koji se nalazi v izborniku na dnu
zaslona (klikom na strelicu iznad funkcionalnosti #withSAVE, otvara se izbornik s vise ponudenih
funkcionalnosti)

¢ aufentificirgjte se unosom korisniCkog broja i jednokratne zaporke (#withKEY kod) prikazanih na
zaslonu mobilnog uredaja

#withKEY mozete koristiti i za kupnju putem Interneta (3DS2 —_Upute za koriStenje) i kao autorizacijski
uredaqj za pristup portalu e-Gradani.

09:50 ol &

#HWithKEY ®
[ PBZ

Intesa Sanpaolo Group

— Korisnicki oroj

20000000

Dobro dosli! IME PREZIME

Prijava detekcijom lica
. Kod za autorizaciju

- 168286

Code will
expire in:

Do you have a QR code?

Scan it!
Skeniraj QR kod

Ekran #withKEY

GRADAMI MLADI | STUDENTI MALI PODUZETNICI  SREDI NICI  VELIKA CA -E:‘ OVNICE | BANKOMATI

& Prijavi se u internetsko bankarstvo )
] Sigurnost na

-~ PBZ Investor internetu
) PRIJAVA e ~
PBZCOM@NET Cuvaj svaje vjerodajnice.

PBZ Investor PRO Saznaj vise

Karisnicki broj N |

20000000

DNEVNE FINANCIJE  DIGITALNO BANKARSTVO  KREDITIRANJE  ULAGANJA  OSIGURANJA  DODATNO Q Prijava A

52 Sanpaoclo Group

Ekran prijave u interetsku aplikaciju


https://www.pbz.hr/gradjani/kartice/sigurna-3d-autentifikacija.html
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6.2,

6.3.

6.4.

Automatska poruka (Push)

na https://www.pbz.hr odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske stranice i pristupite
koristeci #withKEY

nakon prijave putem #withKEY prikazuje se zaslon Pametna prijava

odabirom opcije Aktiviraj kod sliedece prijave u aplikaciju prikazat ¢e se personalizirana
pozdravna poruka

nakon odabira fipke Prijava, na mobilni uredaj stize poruka ,,Zahtjev za prijavu u PBZ aplikaciju*
koju je potrebno autorizirati PIN-om ili biometrijskom metodom ako je postavljena

po uspjesnoj prijavi prikazuje se poruka ,,Zahtjev za prijavu uspjesno je poslan*

Pametna prijava

DrZi mobitel blizu. Sustav ¢e poslati automatsku poruku za dovrietak
prijave.

e sada

Ekran pametna prijava

CAP cCitac
na https://www.pbz.hr odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske stranice u polje
KorisniCki broj unesite broj bankovne kartice bez razmaka
nakon unosa PIN-a na zaslonu Citaca ispisuje se jednokratna zaporka
autorizaciju obavljate unosom jednokratne zaporke koju generira Cita¢ u predvideno polje u
internetskoj aplikaciji

mToken

na https://www.pbz.hr odaberite Prijava u gornjem desnom dijelu internetske stranice
u polje Korisnicki broj unesite serijski broj PBZ mTokena
U polje Jednokratna zaporka unesite jednokratnu zaporku koju generira PBZ mToken
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7. ZAMJENA UREDAJA, REINSTALACIJA | (DE)BLOKADA MOBILNE APLIKACIJE
U slucaiju:

e zamjene mobilnog uredaja
e brisanja aplikacije ili korisnika s mobilnog uredaja
e zakljuCavanja aplikacije odnosno uzastopnog unosa neispravnog PIN-a (3 puta)

za daljnje koristenje mobilne aplikacije potrebni su novi kodovi za ponovnu aktivaciju mobilne aplikacije
koji vrijede 24 sata.

Ako imate dodatni autentifikacijski i autorizacijski uredaj (Citac kartica ili mToken) ili stari mobilni uredaj
na kojem jo$ uvijek imate aktiviranu uslugu PBZ mobilnog bankarstva, do novih kodova mozete dodi
internetskim bankarstvom®*:

e izbornik Postavke
e podizbornik Aplikacija za mobilno bankarstvo Redistribucija.

* S ciliem dodatne sigurnosti i zastite privremeno je onemoguceno izdavanje kodova za aktivaciju aplikacije PBZ
mobilno bankarstvo putem PBZ internetskog bankarstva. Novi kodovi za aktivaciju aplikacije mogu se zatraZziti u bilo
kojoj PBZ poslovnici. U iznimnim se situacijama nove kodove moZe zatraZiti pozivom na besplatni infotelefon 0800
365 365.

Gubitak mobilnog uredaja

U slucaju gubitka mobilnog uredaija ili sumnje na zlouporabu potrebno je javiti se Banci i zatraZiti blokadu
mobilne aplikacije na jedan od dvaju navedenih nacina:

e pozivom na besplatni telefon 0800 365 365 (za pozive iz inozemstva +385 1 4891 310) ili pozivom
na telefon PBZ Carda 01/4891-333
e U PBZ poslovnici.

U slu€aju blokade usluge kod gubitka mobitela nije moguce koristiti ni internetsku aplikaciju sve dok se
ne obavi deblokada u poslovnici. Deblokada PBZ digitalnog bankarstva moguca je iskljuCivo osobnim
dolaskom u PBZ poslovnicu.

8. FUNKCIONALNOSTI

N\
-

8.1. POCETNA STRANICA

Nakon uspjesne prijave u aplikaciju, prikazuje se stanje raCuna i posliednjih 5 transakcija po racunu te
izbornik s ostalim funkcionalnostima usluge. U gornjem desnom uglu mobilne aplikacije nalazi se
objedinjeni pretinac Primljene poruke (ikona zvona) za primanje osobnih i generiCkih poruka Banke te
obavijesti (dosadasnji pretinac Moje Poruke i Obavijesti).

Na dnu pocetne stanice mobilne aplikacije nalazi se horizontalni izbornik s pristupom kljucnim
funkcionalnostima: Placanja, Kartice, Ponude i Chat.
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4.691,66 EUR

wonee o

& Transakcije Poglodal svo

Naplodene naknade
NAKNADA ZA PLACANJE TRAINIM NALO.. 0,40 EUR

Trojni nalog ~5.00 EUR

Naplo¢ene naknade
NAKNADA ZA PLACANJE TRAINIM NALO.. 0,40 EUR

Traini nalog ot

Prikaz pocetnog zaslona

8.2. POSTAVKE

Izborniku Postavke pristupite s poCetne stranice dodirom ikone korisnika u gornjem desnom uglu, a
dostupne su funkcionalnosti:

8.2.1. Profil

U podizborniku Profil nalaze se Vasi osobni podatcii podatci o Vasoj poslovnici (poslovnica za dostavu
kartice). Unutar Moji osobni podatci moguce je promijeniti e-adresu, dodati fotografiju profila, pronadi
svoj Korisnicki broj te ispuniti ili azurirati KYC (Know Your Customer) upitnik. Unutar Moja banka moguce
je promijeniti Zelienu poslovnicu u bilo kojem trenutku.

10-43 ol T o
Postavke
2
PREZIME

Profil Prijavaisigurnost Oba

£ Moji osobni podaci

I Moja banka

Profil
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8.2.2. Prijava i sigurnost

Unutar podizbornika Prijava i sigurnost moguce je:

e promijeniti PIN

e Ukljuciti biometrijsko skeniranje za prijavu u aplikaciju i/ili autorizaciju fransakcija

e Ukljuciti opciju Brzi prijenosi (jednostavna pla¢anja izmedu racuna po kojima ste viasnik ili
opunomocenik bez potvrde autorizacije)

e ugovoriti ili raskinuti #withSIGN (kvalificirani elektronicki potpis jednak viastoruCnom)

e Ukljuciti/iskljuciti opciju Prikaz PIN-a kartice (omogucava upravljanje prikazom PIN-a unutar same

aplikacije)
10:45 ol F @
Postavke ®
&
gy PREZIME
Profil  Prijavaisigurnost Obav

& Promijeni PIN

Biometrijski
2 _ UKLJUCENO
5 podaci D

Prikaz PIN-a
kartice

™~

Brzi prijenosi [N

-~

2 #WithSIGN

Prijava i sigurnost

8.2.3. Obavijesti

Mozete odredifi kriterije za primanje automatskih obavijesti kako vam najvise odgovara za ugovorene
proizvode i usluge (Racuni, Stednja, Krediti, Nalozi u najavi).

8.2.4. lzvadci

Omoguceno je upravljanje izvadcima po racunima i odabir nacina dostave izvadaka (Moji dokumenti,
Poslovnica il kuéna adresa).

8.2.5. Proizvodii usluge

Mozete prilagoditi uslugu digitalnog bankarstva svojim zeljama:

o Glavni prikaz — odaberite raCune/proizvode koje zelite vidjeti na pocetnom zaslonu
e Limiti fransakcije — omoguceno je upravijanje mjesecnim i dnevnim limitima do 7.000,00 EUR
» Instant limiti; moguénost postavijanja instant limita od strane klijenta — dnevni ili po
transakciji.
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=  Dnevni limit: limit koji se primjenjuje tijekom tekuceg datuma i u ponoc¢ se azurira s time
da se gledaju pla¢anja izvrsena samo s viasnickin racuna.
=  Limit po fransakciji: maksimalni iznos po jednoj fransakciji za sve viasnicke racune.

o #withPAY — pristupite #withPAY zajednici za jednostavna i brza plaéanja Vasim osobnim
kontaktima na mobilnom uredaju koji su aktivni u #withPAY zajednici ili RPIR-u uz mogucénost
odjave usluge

¢ Instant plac¢anja — poveizite svoj broj racuna s identifikatorom (broj mobitela, e-adresa i OIB) i
registrirajte se u RPIR-u (Registar posrednih identifikatora racuna) za zaprimanje uplata
koristenjem Vaseg identifikatora umjesto broja racuna/IBAN-a.

10:48 ol T @

= Postavke ®

| =
# PREZIME

vadci  Proizvodiiusluge Inforn

@ Glavni prikaz
® Limiti transakcije

£y #withPAY

e

Identifikator
racuna m

Proizvodii usluge

8.2.6. Informacije i uvjeti

Mozete procitati Informacije o obradi osobnih podataka, Opce uvjete za koristenje online bankarstva
[PBZ digitalnog bankarstval, izmijeniti GDPR privole za komunikaciju s Bankom i ocijeniti aplikaciju u
frgovini aplikacija.

8.2.7. Uredqji

Unutar ovog podizbornika, moguce je:

¢ Na mobilnoj aplikaciji: provjeriti sve informacije o aplikaciji i uredaju te aktivirati/deaktivirati
dopustenja za upravljanje obavijestima, kamerom, kontaktima...
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Potrazite svoje potvrde pla¢anja, ugovore, izvatke po racunu i potvrde o mirovini.

8.3. MOJI DOKUMENTI

A

Potfrazite osobne i genericke poruke te obavijesti kojima Banka komunicira prilikom odrzavanja usluge,
uvodenja novih funkcionalnosti i dostave informacija o proizvodima i uslugama Banke. Porukama se
pristupa s poCetnog ekrana dodirom ikone zvona.

8.4. PRIMLIENE PORUKE

@)

Iz glavnog izbornika pristupa se personaliziranim ponudama za klijenta te Katalogu proizvoda u kojem
se mogu pronadi svi proizvodi i usluge dostupni za online aktivaciju ili ugovaranje. Funkcionalnost
Potpisivanje na daljinu omogucuje postojecim klijentima potpisivanje dokumentacije na daljinu i provodenije
dijela transakcija bez potrebe za dolaskom u poslovnicu. Sto sve mozete potpisati na daljinu, pogledajte

ovdie.

8.5. PONUDE

®

Pristupite podrici iz glavnog izbornika: pokrenite chat ili videopoziv prema PBZ pozivhom centru,
pronadite odgovore na naj¢eic¢a pitanja, pronadite najvazinije kontakte ili se upoznajte s aplikacijom i
njezinim mogucnostima uz funkcionalnosti:

8.6. PODRSKA

e Chat (omogucena je promjena svin osobnih podataka putem videopoziva putem internetske i
mobilne aplikacije)

¢ Nagjcesca pitanja

o Konfakfi

¢ Upoznavanje s aplikacijom.

Na internetskoj aplikaciji Podrska (Vodici i Cesta pitanja) se nalazi ispod izbornika s lijeve strane zaslona
s opcijama: Videoupute, Virtualni vodic, Cesto postavljana pitanja i Lokator poslovnica.


https://www.pbz.hr/gradjani/digitalno-bankarstvo/potpisivanje-na-daljinu.html
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Podrska

» Cavrljajs nama

Trobas pomoc¢? Obrati

nam se

Moja poslovnica Bodika

POSLOVNICA 180 SPLIT 3 )

* Otvoreno ‘_v.‘ B t: . .’M -

Detalji
¢ KONTAKTI
) oo ) 5 ) etk 3
P, NAJCESCA PITANJA
@ v S e
UPOZNAVANJE S < 5 P o : 2
Podrska (mobilna aplikacija) Podrska (internetska aplikacija)

=

Izbornik omogucuje uvid u detalie, stanja i promete racuna po kojima ste viasnik/opunomocenik /
zakonski zastupnik / skronik.

8.7. RACUNI

Odabirom opcije Detalji dobivate uvid u ukupnu raspolozivost po racunu te prikaz zadnjih 10 promjena
po racunu.

Uz mogucnost filtriranja transakcija, omogucéen je dohvat transakcija po racunu u pdf i xls formatu.
Odabirom podizbornika Informacije, Kartice, lzvadcii Obro¢na otplata omogucen je uvid u informacije
o racunu, povezane kartice i obroCnu otplatu.

Moji raéuni

Transakcijski

Moj tokuci
HR23 2340 0093 200000001

4.691,66 EUR

469166 EUR
0,00 EUR

ME PREZIME

Tekudi radun u ourima an
HR86 2340 0093 200000005
276390 EUR
20.763 90 EUR
0,00 EUR
IME PREZIME
Racuni
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8.7.1. Podjela narate

Funkcionalnost PBZ mobilnog bankarstva koja uz naknadnu podijelu na rate karticnih transakcija,
omogucuje i podijelu izvrienih platnin naloga (kreditne transfere) unutar i izvan Banke inicirane on-
line bankarstvom ili u PBZ poslovnicama. Funkcionalnost je dostupna samo putem mobilne aplikacije.

Uvjeti koji tfrebaju biti ispunjeni da bi transakcija mogla biti podijeliena na rate:

odobrena obro¢na otplata

raspolozivi iznos obrocne otplate treba biti najmanje u visini transakcije koja se Zeli podijeliti na
rate

transakcije koje se mogu podijeliti u iznosu od 70,00 do 400,00 eura

rok je 3 mjeseca od datuma knjizenja transakcije

transakcija se moze podijeliti iskljucivo na 3 rate

naknada se naplacuje jednokratno prilikom podijele pojedine transakcije.

Ako fransakcija ispunjava uvjete za podjelu na rate, u prikazu prometa racuna/kartice bit ¢e vidljiva
opcija ,,PODIJELI".

Ostale karakteristike naknadne podijele na rate:

Prilikom prve podjele transakcije klijent sklapa ,Ugovor o koristenju funkcionalnosti podjele
jednokratnin karticnin tfransakcija na rate putem mobilne aplikacije online bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstval, za svaku sliedecu podjelu transakcije nije potrebno skilapanje ugovora.
Raspolozivi iznos obrocne otplate — iznos transakcije koji se naknadno dijeli na rate umanjuje
raspolozivi iznos obroCne ofplate (kao kada se koristi obrocna otplata na prodajnome mjestu).
Prikaz — naknadno podijeliena transakcija bit ¢e prikazana u pregledu Detaljiracuna -> Obrocna
otplata.

Prijevremena otplata moguca je putem PBZ digitalnog bankarstva i u poslovnici.

Rezervacija — ako je transakcija u ,rezervaciji®, tj. nije jos knjizena, ne¢e se moci podijeliti na rate.
Opcija za podjelu na rate bit ¢e dostupna nakon knjizenja ako su ispunjeni i svi ostali uvjeti.
Online kupnja i inozemstvo — podjela na rate moguca je i za transakcije inicirane u internetskoj
frgovini (web shop) i u inozemstvu.

Doty (D sazetak X Potvrda

S lofa
(@ &
7002020 ot :

80,00 EUR

T 24m34E0R

“ 8000 EUR
3mjesoca A
* 00060

398 EUR
Osnovni podaci

Nastavi
-

Podjela na rate
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Putem izbornika Plaéanja moguca su plac¢anja u eurima i stranoj valuti, prijenos sredstava izmedu
racuna po kojima imate pravo raspolaganja, kupnja i prodaja strane valute, pristup trajnim nalozima i
izravnim tere¢enjima, te kupnja GSM bonova.

8.8. PLACANJA

Placanja se kreiraju odabirom opcije Pla¢anje za:

e nacionalna pla¢anja u eurima
e sva ostala pla¢anja u eurima i stranoj valuti.

Pla¢anja se kreiraju odabirom sliededih opcija:

e Skeniranje naloga — najbrzi i najlaksi nacin kreiranja naloga putem mobilne aplikacije
e Kopiranje naloga iz izvrsenih pla¢anja
e Primateljii predlosci - kreiranje platne transakcije s Vase liste kreiranih primatelja placanja.

Unutar izbornika Pla¢anja nude se opcije za ugovaranje Trajninh naloga i lzravnog terecenja u korist
racuna PBZ Carda za podmirenje kartficnih froskova.

8.8.1. #withPAY

#withPAY funkcionalnost omogucuje plac¢anje u korist racuna primatelja u PBZ-u koji koriste uslugu
#withPAY odabirom broja mobilnog telefona iz vlastite liste kontakata* i iniciranje Instant platne
transakcije odabirom broja mobitela koji je registriran u RPIR-u i vezan je za racun primatelja koji se vodi
u drugoj banci.

Navedena funkcionalnost dostupna je i na zaslonu za prijavu te je podrzana samo za mobilnu aplikaciju:

e kliknite na #withPAY i odaberite primatelja iz svoje liste kontakata
e odredite iznos koji zelite platiti, dodajte opis i pla¢anje autorizirajte PIN-om ili biometrijskim
podatcima.

#withPAY transakcijom mozete na brz i jednostavan nacin zatraziti i uplatu na svoj racun od drugih
korisnika #withPAY zajednice. Odaberete osobu s Vase liste kontakata, unesete iznos koji zelite da Vam
se uplati i autorizirajte zahtjev za pla¢anje. Primatelj zahtjeva za pla¢anje zaprimit ¢e Vas nalog koji
freba autorizirati za uplatu na Vas racun.

na3 wil * @

1:25 wil ¥ @
#withPAY H#withPAY ke
Ovdije je tvoja )
(& zajednica, kome Zeli§ gr | BR ®
platiti 095 000 0003
550
A
(A'ﬂ; Ana L . ¥
B
(B%\ Barbara
- 1 2 3
N BR asc e
(B’E 00O 00 4 5 6
N Branimir s ] 8 9
\ ranimir Tuy wxy
(B 090 oo o0s -
#withPAY
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* Kontakti koji su PBZ klijenti posebno su oznaceni ikonom munje unu

8.8.2. Maqji prijenosi i mjenjacnica

Unutar podizibornika Moji prijenosi moguce je prenositi sredstava u eurima te kupovati i prodavati stranu

valutu izmedu racuna po kojima imate pravo raspolaganja.

a

13:51 wil = 0

Maji prijenosi @ x

Tof3

@er) Qo &Suso (@ doda

S raguna
Tekuéi raéun u eurima
HR23 2340 0093 20000000 8

Raspolozivi iznos
1370.28 EUR

@) Qo uso @ oda

NARACUN
Tekuéi radun u eurima
HR29 2340 0093 230000000
RaspoloZivi iznos

EUR

Iznos *

[ Datum platano
07.042026 =

Moiji prijenosi

tar #withPAY zajednice.

Za kupoprodaiju strane valute primjenjuje se povoljniji tecaj za 0,15 % od vazecteg teCaja s PBZ teCajne

liste.
“ou. @ “ocils <o @
= Moji prijenosi D = Moji prijenosi o X = Moji prijenosi D x
—_— lod3 — lod3d

— lod3

Qi Qo Suso (3 pogol Q@i (Qowr) & uso @ podol
$ ragunc S ratuna

Moj tokuéi Tokuél raéun u ourima i stranoj valuti
HR23 2340 0093 20000000 8 HR23 2340 0093 200000008

) vi iznos Raspolativ ano

@wr ©cw) Guo ® posol @) Qo Guo @ poso)

Na ratun
Moj tekuci
HR8S 2340 0093 20000000 2

Na rodur
Tekuéi raéun u eurima | stranoj valuth

HR8S 2340 0093 20000000 2

1znos kupnje * Iznos prodaje *

kupor

Kupnja deviza Prodaja deviza

Qe Qowr & uso @ podo

S robuna
Tekudi roéun u ourima i stranoj valuti

HR23 2340 0093 20000000 8

Raspolotvi Zno
€ Hi

Qe Qo (& uso) @ podo

Na rodur
Tekudi raéun u ourima i stranoj valuti
HR8S 2340 0093 20000000 2
Ruspolobivi zno

Iznos zo konverziju *

Kupoprodaja deviza
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8.8.3. Plaéanje

Putem podizbornika Pla¢anje moguce je obaviti placanje u eurima u nacionalnom platnom prometu
te u eurima i stranim valutama u prekograniCnom i medunarodnom platnom prometu. Najjednostavniji
i najbrzi nacin pla¢anja je koristenjem podizbornika Skeniranje naloga, pri cemu se svi podatci
automatski pune u polja podizbornika Pla¢anje sukladno podatcima s uplatnice (detaljnije pod 8.9.5.
Skeniranje naloga). Placanje se moze provesti i ruCnim unosom svih obveznih podataka u za to
predvidena polja u podizborniku Placanje.

Kako popuniti nalog za placanje:

e odaberite racun terecenja
e unesite broj racuna primatelja/IBAN ili odaberite drugi identifikator (broj telefona, e-adresa ili
OIB) — samo kod Instant pla¢anja
e unesite iznos i valutu ako plac¢ate stranim valutama
¢ odabirom opcije Nastavi prikazuje se platni nalog ovisno radi li se o pla¢anjima u eurimaiili u
stranim valutama
> unesite opis pla¢anja
» unesite model | poziv na broj
> prilikom iniciranja platnog naloga u prekograni€nom i medunarodnom platnom
prometu odabire se opcija troska o kojoj ovisi naknada za izvrienje platne transakcije te
naplata eventualnih dodatnih troskova posrednickih banaka:
< SHA* — platitelj snosi troskove svoje banke | primatelj svoje banke (eventualni
dodatni froskovi posrednickin banaka mogu se naplatiti ili platitelju ili primatelju
ovisno o poslovnoj praksi pojedine banke)
< OUR all inclusive — platitelj snosi froSkove svoje banke i banke primatelja te sve
dodatne troskove posrednickin banaka odmah kod izvrienja platnog naloga;
odabirom ove opcije platitelj vise nece imati nikakve naknadne dodatne
froSkove
% OUR + stvarni frosak drugih banaka — platitelj snosi troskove svoje banke odmah
prilikom izvrSenja platnog naloga i naplatu troskova banke primatelja te sve
eventualne dodatne troskove posrednickin banaka naknadno (naplata
dodatnih tfroskova moze biti u vremenskom razdoblju i do jednog mjesecal)
» U polju Datum pla¢anja mozete odabrati datum izvrienja naloga (danasnji datum ili
neki datum u buducnosti**)
¢ za nastavak pla¢anja pojedinacnog naloga odaberite Nastavi te autorizirgjte zelieni nalog
e ako zelite pripremiti vise naloga i poslati inh na pla¢anje jednim unosom PIN-a / biometrijskin
podataka / #withKEY koda, odaberite opciju Spremi. Spremljene naloge mozete zbirno platiti iz
podizbornika Nalozi -> Pripremljeni nalozi.

* Opcija ,,SHA — podijelieni trosak" jedina je moguca opcija za prekogranicne kreditne transfere i automatski je
popunjena.

** Datum izvrenja naloga koji ste izabrali mora biti u razdoblju od 12 mjeseci u buducénosti. Sve kreirane naloge u
najavi moZete pregledati u podizborniku Nalozi -> Nalozi u najavi.
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13:52 wil F @
= Provedi plaéanje D X

_— lof 4

~.  §ratuna
)
Tekuéi raéun u eurima
HR23 2340 0093 20000000 8
Raspol nos 1.370.26 EUR

ODABER! DRUGI RACUN

Skeniraj nalog kako bi ubrzao -
Skoniraj
procedurul

Raéun

Ragun*

Ime primatelja plaéanja *

Iznos *

(D) Maksimalni iznos 39558 EUR

Pregled limita

Prikaz naloga za plac¢anje

Savjet: Postoji moguénost automatskog dodavanja racuna primatelja na Listu primatelja nakon
autorizacije plac¢anja.

VOP (verification of payee)

Uvodenije kontrole provjere primatelja prilikom iniciranja pla¢anja. Prilikom iniciranja placanja, nakon
popunjavanja polja Racun primatelja pla¢anja (IBAN), imena primatelja placanja, iznosa i valute
placanja, pokrece se VOP kontrola. Bez obzira na rezultat VOP kontrole, pla¢anje je moguce provesti.
Moguci rezultati VOP provjere su:

e Podudaranje.

e Djelomicno podudaranje.
¢ Nema podudaranja.

e Provjera nije moguca.

e Provjera se ne provodi.

Preusmjeravanje naloga

Ako plac¢ate Al ili HT racun, javlja se poruka za preusmjeravanje na racun primatelja u PBZ-u, uz brze
izvrienje naloga i nizu naknadu.

Instantno plac¢anje

Instantni kreditni transfer omogucuje izvrienje platne transakcije na racun u drugoj banci u Republici
Hrvatskoj ili drugoj zemlji Clanici eurozone, odnosno SEPA platnog podrucja koja je sudionik EuroNKSInst
platnog sustava ili SCTInst platne sheme, u roku od 10 sekundi, bilo koji dan u godini, 24 sata na dan,
neovisno radi li se o radnom ili neradnom danu. Dnevni ili fransakcijski limiti za Instant platne fransakcije
mogu se postaviti u izborniku Postavke — Proizvodi i usluge — Limiti fransakcije — Instant placanje.
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8.8.4. Skeniranje naloga
Opcijom Skeniranje naloga unutar mobilne aplikacije mozete skenirati 2D crticni kod i podatci za
plac¢anje su automatski ispunjeni.

e polozite uplatnicu na ravnu podlogu

e skenirajte 2D bar kod na uplatnici

¢ nakon skeniranja svi su elementi naloga automatski popunjeni
e odaberite Plati za iniciranje plac¢anja

¢ plac¢anje autorizirajte PIN-om ili biometrijskom metodom

8.8.5. Trajni nalozi i izravna tereéenja

Omogucuje prikaz postojecih, ugovaranje novih i instant trajnih naloga te pla¢anja povezana uz trajne
naloge i izravna tereéenja. Iz ovog podizbornika mogucée je uredivati postojece trajne naloge
(promijena, raskid i prikaz ugovora o trajnom nalogu).

Odabirom opcije Novi nalog mogu se kreirati novi trajni nalozi ili izravna tere¢enja za placanje iznosa
racuna po kreditnim karticama PBZ Carda (Premium Visa kartice).

Unutar opcije Trajni nalog na dnu zaslonu moguce je pristupiti arhiviranim trajnim nalozima odabirom
opcije Arhiva.

8.8.6. Primatelji i predlosci

Moguce je kreirati Primatelje i Predloske koji ¢e vam omoguciti brze placanje najcescim primateljima.
Pod istog Primatelja mozete dodati vise Identifikatora (brojracuna/IBAN, broj telefona, e-adresaili OIB).

Omilieni primatelj sada je i predlozak te je moguce imati vise predlozaka za istog primatelja.

13:63 ol T

Novi primatolj x

VJERUI RACUNY »

Novi primatelj/prediozak
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8.8.7. Nalozi

Unutar ovog podizbornika nalaze se:

e Pripremljeni nalozi -> nalozi koji su spremljeni, ali nisu autorizirani
e U fijeku -> nalozi koji su autorizirani, ali jos nisu provedeni (npr. devizna placanja)
e U najavi-> nalozi koji imaju datum izvrSenja u buducnosti

e IzvrSeni nalozi -> nalozi koji su provedeni
e Odbijeni nalozi -> nalozi koji nisu provedeni.

8.8.8. GSM bonovi

U izborniku se mogu kupiti GSM bonovi svin mobilnih operatera — Hrvatski Telekom (Bonbon/Simpa), Al,

Tomato i Telemach.

Kupnjom HT bonova (Bonbon i Simpa) automatski se nadoplacuje prepaid racun unosom broja

mobitela koji Zelite nadoplatiti kuplienim bonom.

Za ostale mobilne operatere i kupnju ostalinh bonova (A1, Tomato i Telemach) nakon kupnje bona na
zaslonu se prikazuje aktivacijski kod za nadoplatu bona i potvrda s detaljiima kuplienog bona.

Putem mobilnog bankarstva, kuplieni bon mozete podijeliti e-postom, SMS porukom ili drustvenim

mrezama.

13:54 wil = &

Kupi novi bon DX

Tekugi roéun u eurima
HR23 2340 0083 20000000 8

Al

) Iznos bona (EUR)

m woosun ) ( moosum )

200060r ) ( 3500 R

Kupnja GSM bona

=

8.9. KARTICE

13:54 wil = @

Kupi novi bon D X

Tekudi rotun u eurima
HR23 2340 0093 20000000 8
1

HrvatskiTelekom/Simpa

0 Iznos bona (EUR)

20,00 EUR

Automatska nadoplata

U izborniku Kartice prikazuju se podatci o kreditnim i debitnim karticama uz moguénost uplate.
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8.9.1. Moje kartice

U podizborniku Moje kartice nalazi se prikaz svih aktivnih kartica Ciji ste korisnik ili dodatni korisnik. Ako
imate vise od pet aktivninh kartica, prikaz je omoguéen odabirom opcije ,,Odabir kartice" ispod slike
kartice. Na istom zaslonu nalazi se:

e prikaz transakcija
e opcija Pokazi PIN
e prikaz nepodmirenih troskova s moguénoséu uplate i stanje po kartici.

Pod opcijom Ostalo nalazi se mogucnost priviemene blokade kartice, ostale informacije i limiti.

Moje kartice

R

3.291,60 EUR °

petcina
386,16 EUR

Kartice

Beskontaktno pla¢anje mobilnim uredajem* ( Google Pay/Apple Pay)

Aktivacija usluga moguca je za kartice tekuceg racuna i MasterCard kartice, a moze se provesti na
jedan od navedenih nacina:

e izravno putem aplikacije PBZ mobilnog bankarstva
» odaberite izbornik Kartice
> U podizborniku Moje kartice odaberite Zelijenu karticu te ispod slike kartice kliknite na
ikonu Dodaj u Google Pay/Apple Wallet
» odabirom Dalje potvrdite ispravnost podataka: Ime i prezime te broj kartice
» procitajte i prihvatite Uvjete koristenja usluge
¢ putem aplikacije Google Pay/Apple Wallet

Verzije operativnih sustava koje podrzavaju Google Pay/Apple Pay uslugu:

e Google Pay - Android uredaiji s operativnim sustavom Android 5.0 (Lollipop) ili noviji
e Apple Wallet - Apple ureddaiji s operativnim sustavom iOS 11.0 i vise, ukljucujucii Apple Watch

* Beskontaktno plac¢anje bez kartice moguce je ako dodate karticu u Google Pay/Apple Wallet.
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Prikaz PIN-a kartice

Dostupan je odabirom opcije Pokazi PIN. Moguénost prikaza PIN-a odnosi se samo na mobilnu aplikaciju
i dostupna je za debitne, charge i revolving kartice PBZ Grupe koje posjedujete. Minimalne verzije
operativhog sustava koje podrzavaju prikaz PIN-a putem mobilne aplikacije:

e Android 10
e OS12
¢ Huawei Android 10

Uz podrzan operativni sustav mobilnog uredaja, potrebno je:

e Ukljuciti opciju u izborniku Postavke - Prijava i sigurnost — Prikaz PIN-a kartice
e postaviti korisnika mobilne aplikacije kao Glavni korisnik (na zaslonu prijave u mobilnu aplikaciju
odabrati tri toCkice u gornjem desnom kutu i odabrati opciju (,,Postavi IME kao glavnog

korisnika")

8.9.2. Uplata na karticu
U podizborniku Uplata na karticu moguce je izvrsiti uplatu troskova po kartici u cijelosti ili djelomicno.

13:56 il =

= Uplatana karticu @D X

—— 1of3

VISA

Opis plocanja
Uplata na karticu |

Datum izvréonja*
07.04.2026

Uplata na karticu

8.9.3. Istrazi kreditne kartice
Nalaze se informacije o svim PBZ karticama i karticama PBZ Carda s moguénoséu ugovaranja.
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8.9.4. #withCASH

Odabirom opcije #withCASH koja se nalazi na pocetnom zaslonu mobilne aplikacije moguce je
generiranje jednokratnog koda za podizanje gotovine na PBZ bankomatu bez upotrebe kartice.

Generirani kod mozete iskoristiti sami ili ga podijeliti putem ponudenih opcija mobilnog uredaja bilo kojoj
osobi.

#withCASH

D Odaberiiznos

#withCASH

8.10. STEDNJA

U izborniku Stednja imate moguénost ugovaranja novih stednji, prikaz Vaseg orodenog deporzita, prikaz
racuna stambene §tednje, te moguénost ugovaranja Stednje #withSAVE (samo putem mobilnog

bankarstva).

8.10.1. Stednja
U podizborniku Stednja mozete pronadi popis aktivnih oroenih depozita, racuna stambene stednje i
stednih racuna s moguénos¢u dodatne uplate na stednju ako stednja podrzava dodatne uplate.
Odabirom opcije Detdlji pojavijuje se graficki prikaz Stednje u posliednjin é mjeseci, popis transakcija
ostvarenih po Stednji, a odabirom opcije Vise prikazuju se osnovni podatci o odabranom orocenom
depozitu i raCunu stambene Stednje.
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Moje Stednje

Oroéenja

10542279406
10542279406

AVNA STEDNJA

Poveco) svoju ttednju

" 17,00 EUR
e-Kasica tednja u EUR

IME355176 PREZIME355176

10542282009
10542282009
~ 80,00 EUR
Vrata proizv
Standard $tednja u EUR

IME355176 PREZIME355176

10542144043

PS42144043

Stednja

8.10.2. Istrazi Stednje

U podizborniku Istrazi stednje nalazi se popis Stednji i detalji stednih proizvoda koje je moguce ugovoriti
putem PBZ digitalnog bankarstva. Odabirom Zeljene §tednje moguce je pokrenuti proces ugovaranja i
definiranja uvjeta stednje.

13:58 wl =

Istrazi stednje ® X

PBZ Premium $tednja plus paket u...
Kkamat a: 084 - 114
S 20000 il

Popis stednji Q M

PBZ Promium étodnja plus paket u EUR

Kamatna stof 4- 14

PBZ Perspektiva u EUR
2 sty

Minimalr

Dospiied

Standard §tednja u EUR

Komatna stof

Minimalr

Istrasi tednju uz pomoé
vodi¢a

Istrazi Stednje
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8.10.3. #withSAVE
U podizborniku #withSAVE moguce je ugovoriti otvorenu stednju s malim dnevnim iznosima te isplatu
Zeljienog iznosa sa Stednog racuna na tekuciracun (samo putem mobilne aplikacije). Putem internetske
aplikacije prikazuju se samo osnovne informacije #withSAVE Stednje.

nnn

#WIthSAVE
160,00 EUR

vy “D
r—

» Tvojiciljevi Vidh povijest

& Transakceije Poghoday tve

$todnjo

Stodnjo

#WIthSAVE

Karakteristike:

e Postavljanje cilieva - moguénost postavijanje do najvise 4 cilja. Postavljanje cilieva nije

obavezno.
¢  Mogucénost automatskih uplata - izdvajanje sitnih iznosa na stednju prilikom svakog plac¢anija Visa

Inspire karticom na prodajnom mjestu
e Ponavljgjuce uplate — automatske uplate odredenog iznosa na stednju svaki mjesec.

8.10.4. Arhiva orocenih depozita

Sadrzi pregled i osnovne podatke zatvorenih depozita.
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13:59 wil = B2
= Arhiva oro&enih depozita X
Oroéeni depozit Q i

o-Kasica §tednja u EUR

Arhiva oro¢enih depozita

(s)
=
8.11. KREDITI

Izbornik omogucuije uvid u detalje kredita: iznos anuiteta/rate, dospjeli dug, ukupno zaduzenje, datum
dospijeca kredita i datum sliedeceg anuiteta/rate te obavijest o dospijec¢u sliedeceg anuiteta/rate.

Odabirom opcije Detalji uz odabrani kredit prikazuju se: ukupno otplaceni iznos kredita, graficki prikaz
kredita i obavijest o sliede¢em dospijecu anuiteta/rate.

Odabirom opcije Plati moguce je platiti ratu kredita u bilo kojem trenutku, u cijelosti ili djelomicno.

Krediti

Neki nadimak

76.573,67 EUR
Stambeni krediti

89.200.00 EUR
455,48 EUR

15.09.2042

15.04.2028
Preostalo 7 dano do dospijet

Krediti
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U izborniku ulaganja nalaze se podizbornici: Istrazi fondove, Moj portfelj, Profil ulagaca, Nalozi
fondova, Investicijski plan, Istrazi financijske instrumente i Popis naloga financijskin instrumenata.

nnn

8.12. ULAGANJA

Na internetskoj stranici Banke potrazite uputu za brokersku uslugu i frgovanje vrijednosnim papirima
putem PBZ digitalnog bankarstva.

8.12.1. Istrazi fondove i Istrazi financijske instrumente

Prikazuju popis ponudenih fondoval ili vrijednosnih papira za ulaganje s opcijom ugovaranja, a uz pomoc
vodi¢a moguce je pregledati investicijske fondove i vrijednosne papire koji najbolje odgovaraju Vasim
zeljama/preferencijama.

14:01 il F L

ALE] wil T L
istrazi fondove % Pretrazivanje financijskih instr.. [
Eurizon HR Flexible 30 fond
Triite Popiz  Popis 20 pratenjoe
- SE
3.949,70 EUR
40 tis, +0,57 +0,01%
Popis fondova Qo el
395921 3.94878
194514 394839
Istrazi fondove Istrazi financijske instrumente

8.12.2. Moj porifelj
Sadrzi prikaz portfelja imovine po vrstii valuti (investicijski fondovi, vrijednosni papiri — dionice i
obveznice) uz mogucénost zadavanja naloga.
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Moj portfelj

TrziSna vrijednost
451.001,32EUR

bitok 40,00%

Poglodol sastay va

Investicijski fondovi

Yobit/gubitok +0,00%
145100132 EUR

Moj portfelj

8.12.3. Profil vlagaca

Omogucava pregled viastitog profila u okviru usluge Investicijskog savjetovanja, ugovaranja usluge
Investicijskog savjetovanja te azuriranje MIFID | i MIFID Il upitnika od sada u jednom procesu.

Unutar ovog podizbornika mozete:

e ugovoriti uslugu Investicijskog savjetovanja
e popunitii azurirati MiFID upitnik po isteku ili po zelji
e pregledati ulagacki profil, fe pregledati rezultate MIFID upitnika i povezane dokumentacije.

8.12.4. Investicijski plan

MozZete ugovarati tfrajne naloge za kupnju udjela u investicijskim fondovima pod upravljanjem drustva
Eurizon Asset Management Croatia d. o. 0., a omogucava;

e ugovaranje trajnog naloga za kupnju fondova u tjiednim, mjesecnim, fromjesecnim ili godisnjim
intervalima te na neodredeno ili odredeno vrijeme

e upravljanje ugovorenim investicijskim planovima (promjene iznosa ili intervala uplataili ukidanje
frajnog naloga)

e pracenje ulaganja i statusa obavljenih fransakcija.

Minimalni iznosi za ugovaranje trajnih naloga za kupnju fonda ovise o valuti fonda:

e 25,00 EUR
e 25,00 USD.

8.12.5. Nalozi fondova i Popis naloga financijskih instrumenata

Popis i grafiCki prikaz svih zahtjeva za izdavanje, otkup i zamjenu udjela u investicijskim fondovima
nalaze se u podizborniku Nalozi fondova, dok se nalozi vezani za kupnju ili prodaju vrilednosnih papira
nalaze u podizborniku Popis naloga financijskih instrumenata.
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Nalozi fondova

0 e
9 1zvrieni "
nalozi 451000,00 FUR
0,08 EUR 0,00 EUR

1nos jo graten u domadoj valuti, na
osnovU 2adnjeqg dostupnog tecaja

® utijeku o
() tzvréeni nalozi (o]

%) Odbijeni nalozi

Popis naloga financijskih instrumenata
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