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OPCE INFORMACIJE O REVOLVING KREDITU KOJI SE KORISTI PUTEM MASTERCARD / VISA CLASSIC
KREDITNE KARTICE [REVOLVING]

Privredna banka Zagreb d.d.
Pruzanje bankovnih i financijskih usluga u skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama

Radnicka cesta 50, Zagreb

01 636 0000

pbz@pbz.hr

01 636 0063

www.pbz.hr

Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem upisa:
080002817

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke.

Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb
www.hnb.hr

Revolving kredit putem Mastercard/Visa Classic kreditne kartice [revolving]

Kredit se odobrava u EUR.

Osnovni korisnik Mastercard ili Visa Classic kreditne kartice [revolving], kojem Banka
odobrava revolving kredit.

Kredit se odobrava za placanje roba i usluga i podizanje gotovog novca putem revolving
kreditne kartice.

Kredit se odobrava u iznosu od 500,00 do 5.300,00 EUR.

Bez roka dospijeca.

Korisnik revolving kredita moze otkazati ugovor o revolving kreditu, bez naknade, u bilo kojem
trenutku, u pisanoj formi, na adresu Banke ili neposredno u poslovnici Banke, uz povrat
kartice osnovnog i dodatnog korisnika kartice. U tom sluc¢aju prestaje pravo koristenja kartice
i dodatnom korisniku.

Banka moze otkazati ugovor najmanje dva mjeseca unaprijed i o tome ¢e na ugovoreni nacin
(pisani oblik ili na nekom drugom trajnom mediju) obavijestiti korisnika kartice.

Osim na prethodno navedene nacine, osnovni korisnik kartice i Banka mogu u bilo kojem
trenutku sporazumno u pisanoj formi, raskinuti ugovor o revolving kreditu s trenutnim
u¢inkom uz povrat uz povrat kartice osnovnog i dodatnog korisnika kartice.

Godisnja kamatna stopa je fiksna tijekom pojedinog roka valjanosti kartice koja je izdana
Korisniku revolving kredita, a koji rok valjanosti je naznacen na kartici Korisnika revolving
kredita i iznosi 6,90% godisnje* (EKS 7,13%).**

*Iskazana kamatna stopa primjenjuje se na kartice izdane/obnovljene nakon 01.07.2025.
godine.

**¥EKS je izraCunat sukladno metodologiji izraCuna i uz primjenu elemenata za potrebe
jedinstvenog izracuna EKS-a definiranoj podzakonskim aktom Hrvatske narodne banke kojim
se ureduje EKS za otvorene ugovore o kreditu uz primjenu kamatne stope u visini 6,90%
godisnje, fiksno.

Jednostavna linearna metoda obracuna.

Bez instrumenata osiguranja.

Revolving kredit koristi se putem kartice. KoriStenjem kartice smanjuje se raspoloZivi iznos
odobrenog kredita za sve troskove ucinjene karticom na prodajnim mjestima u zemlji i u
inozemstvu te za iznos te za podignute gotovine, a otplata kredita obnavlja raspolozivi saldo
do iznosa odobrenog revolving kredita.
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Iznos naknade, kamate, clanarine i upisnine ne umanjuju raspoloZivi iznos kredita i
dospijevaju na naplatu u cijelosti s prvim sljede¢im izvatkom.

Osnovni korisnik kartice duzan je mjesecno platiti obvezni minimalni iznos mjesecne otplate
iskoriStenog revolving kredita (5,00% iskoriStenog iznosa, minimalno 18,00 EUR i troskove
plative u cijelosti koji ukljucuju upisninu, godisnju Clanarinu, naknadu, kamatu na revolving
kredit, zateznu kamatu i druge troskove, o kojem se osnovnog korisnika obavjestava putem
izvatka. Iz uplata Korisnika kredita kao i iz zaprimljenih odobrenja na ime povrata transakcija
od prodajnih mjesta namiruju se redom: troskovi, zatim kamate (zatezna i redovna) i glavnica.
Ako korisnik kredita plati iznos veci od iznosa minimalne mjesecne obveze, podmiruje se
odgovarajuci dio preostalog revolving kredita. Korisnik se na svakom izvatku obavjestava o
dospijecu placanja kao i datumu formiranja sljedeceg izvatka te dospijecu placanja istog.

Naknada (upisnina) za izdavanje kreditne kartice [revolving]: bez naknade za
osnovnog i dodatnog korisnika

Godisnja clanarina: bez naknade za osnovnog i dodatnog korisnika

Naknada za obradu pristupnice, te naknada za prijevremenu otplatu revolving kredita se ne
naplacuje.

Naknade tijekom koristenja:

Naknada za obnavljanje kartice po isteku valjanosti: ne naplacuje se

Naknada za reizdavanje ostecene kartice prije isteka valjanosti: 5,97 EUR.

Naknada za izdavanje nove kartice i PIN-a u slucaju gubitka ili krade: 7,96 EUR.

Naknada za reizdavanje PIN-a: 2,65 EUR.

Naknada za pla¢anje na prodajnim mjestima: ne naplacuje se

Naknada za podizanje gotovog novca na bankomatima Banke 3,00% podignutog iznosa +
2,65 EUR.

Naknada za podizanje gotovog novca na bankomatima drugih banaka RH i izvan RH: 4,00%
podignutog iznosa + 2,65 EUR.

Naknada za podizanje gotovog novca na POS uredajima Banke: 3,00% podignutog iznosa +
3,98 EUR.

Naknada za podizanje gotovog novca na POS uredajima drugih banaka u RH i izvan RH:
4,00% podignutog iznosa + 2,65 EUR.

Postoji rizik vezano za otplatu kredita uslijed moguéeg gubitka prihoda ili dijela prihoda
(gubitak zaposlenja, smanjenja osobnog dohotka i sl.)

U slucaju da Klijent ne ispunjava preuzete ugovorne obveze, bilo zbog gubitka prihoda ili
nekog drugog razloga, Banka e kontaktirati Klijenta i pokusati s Klijentom dogovoriti daljnje
korake radi daljnje naplate kredita, te mu prije pokretanja ovrSnog postupka ili prije
sklapanja ugovora o kupoprodaji neprihodonosnog potrosackog kredita, ponuditi jednu ili vise
mjera olakSavanja otplate.

Za izostale odnosno zakasnjele uplate Banka ¢e obracunavati i naplacivati zakonsku zateznu
kamatu, koja je promjenjiva u skladu s propisima.

Stopa zateznih kamata se odreduje za svako polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri
postotna poena, pri ¢emu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na
snazi na dan 1. sijecnja, a za drugo polugodiste referentna stopa koja je na snazi na dan 1.
srpnja te godine. Referentna stopa je kamatna stopa koju je Europska srediSnja banka
primijenila na svoje posljednje glavne operacije refinanciranja ili granicna kamatna stopa
proizasla iz natjecajnih postupaka za varijabilnu stopu za posljednje glavne operacije
refinanciranja Europske srediSnje banke. Hrvatska narodna banka objavljuje u Narodnim
novinama referentnu stopu Europske sredisnje banke koja je na snazi 1. sijecnja i 1. srpnja.
U slucaju otkaza ugovora o kreditu i/ili pokretanja postupka prisilne naplate za korisnika
kredita moZe nastati i stvarni troSak koji moZe biti: troSak pokretanja i vodenja postupka
prisiine naplate kod javnog biljeznika, sudova ili Financijske agencije (odvjetnicki i
javnobiljeznicki troskovi nastali u ovrsnom i/ili parnicnom postupku, predujmovi, ukljucivo
nagrade i naknade obracunate sukladno pripadaju¢im tarifama, sudske pristojbe), troSak
dostave pravomocnih rjeSenja o ovrsi i drugih osnova za placanje Financijskoj agenciji, trosak
pristojbi u svrhu provjere statusa osiguranika pri HZMO-u i drugim registrima, troSak provjere
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prebivalista kao i troSak provjere imovine kod sudova, pravnih osoba i drugih nadleznih tijela
sukladno odredbama iz OvrSnog zakona koji vode odgovarajuce upisnike ili registre, kao i
drugi troskovi nastali tijekom naplate trazbina a Cija vrsta i visina je odredena propisom ovisno
0 vrsti postupka, odnosno odgovaraju¢om sudskom odlukom, eventualni parnicki troskovi.

Ako Korisnik kredita kasni u ispunjenju svojih financijskih obveza vise od 90 dana uzastopno
u Banci i/ili ¢lanicama PBZ Grupe (primjerice kasnjenje u otplati kredita, kasnjenje u otplati
obveza po karticama Banke i/ili drustva PBZ Card d.o.0 i dr.) moze steéi status neispunjenja
obveza.

Osim u slucaju iz prethodnog stavka Korisnik kredita moze steéi status neispunjenja obveza
i

- ako je solidarni duznik po nekom drugom kreditu po kojemu korisnik tog kredita kasni u
ispunjenju svojih financijskih obveza u Banci i/ili u ¢lanicama PBZ Grupe, a kao korisnik kredita
uredno podmiruje sve svoje financijske obveze u Banci i/ili clanicama PBZ Grupe.

- ako je Korisnik kredita vlasnik obrta koji kasni u ispunjenju svojih financijskih obveza po
bilo kojoj usluzi ili proizvodu u Banci i/ili lanicama PBZ Grupe.

Ako Korisnik kredita stekne status neispunjenja obveza u tom slucaju biti ¢e mu ogranicena
mogucnost koristenja ili ¢e mu biti u potpunosti onemoguceno koristenje pojedinih
financijskih usluga u Banci i/ili ¢lanicama PBZ Grupe u odredenom vremenskom razdoblju
(npr. ogranicenje potrosnje po kreditnoj kartici (revolving/charge) ili blokada kreditne kartice,
ograniceno koristenje obroc¢ne otplate karticom, smanjenje ili ukidanje odobrenog iznosa
dopustenog prekoracenja te nemogucénost odobrenja kredita).

Solidarni duznik po kreditu po kojem je korisnik tog kredita stekao status neispunjenje obveza
moze dodi u status neispunjenje obveza iako je uredan u ispunjenju svojih financijskih obveza
u Banci i ili ¢lanicama PBZ Grupe. U tom slucaju i Solidarnom duzniku ¢e zbog kasnjenja
Korisnika kredita i s njim povezanih osoba (obrt) biti ogranicena mogucnost ili ¢e mu biti u
potpunosti onemoguceno koristenje pojedinih financijskih usluga u Banci i/ili PBZ Grupi u
odredenom vremenskom razdoblju.

Status neispunjenja obveza Solidarni duznik moZe steéi i ako je Korisnik kredita i obrt u
vlasnistvu Korisnika kredita uredan u ispunjenju svih svojih financijskih obveza u Banci i/ili u
¢lanicama PBZ Grupe ako Solidarni duznik kasni u ispunjenju svojih financijskih obveza vise
od 90 dana uzastopno u Banci i/ili ¢lanicama PBZ Grupe

Detaljnije pojasnjenje dostupno je u Informaciji klijentima (potrosac¢ima) o kriterijima
urednosti u ispunjenje financijskih obveza u Banci i ¢lanicama PBZ Grupe koje se nalazi

objavljeno na internetskim stranicama Banke www.pbz.hr (uskladenje financijskih obveza)

Klijent moze zatraziti besplatni savjet u savjetovaliStima za zastitu potroSaca u Republici
Hrvatskoj. ViSe informacija na internetskoj stranici Ministarstva gospodarstva i odrzivog
razvoja, Sredisnji portal za potroSace, e-mail: prava.potrosaca@mingor.hr

PRAVO NA ODUSTANAK: Korisnik kredita ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora
o kreditu bez navodenja razloga. Rok od 14 dana pocinje teci od dana sklapanja ugovora o
kreditu ili od dana primitka od Banke uvjeta i informacija koje prethode sklapanju ugovora o
kreditu. Prilikom odustanka Korisnik kredita je duzan u cilju valjanosti odustanka, a prije isteka
roka od 14 dana obavijestiti o tome Banku. Korisnik kredita je duzan obavijest dostaviti Banci
pisanim putem ili na nekom drugom trajnom mediju koji je dostupan Banci odnosno otplatiti
Banci iskoristeni revolving kredit i pripadajuéu kamatu za razdoblije od dana koristenja
revolving kredita pa do dana njegove otplate i ne kasnije od 30 dana nakon Sto je Banci
poslao obavijest o odustanku.

Banka zadrZava pravo odbiti kreditni zahtjev Klijenta ako u trenutku podnosenja zahtjeva ili
do trenutka sklapanja ugovora o kreditu ocijeni da ne Zeli zakljuciti ugovor o kreditu, o ¢emu
¢e ga bez odgadanja obavijestiti pisanim putem.

Korisnik kredita ima pravo u cijelosti ili djelomicno otplatiti kredit, sukladno odredbama Zakona o potrosackom
kreditiranju, ali je duzan unaprijed podnijeti pisani zahtjev Banci ili PBZ Card-u.
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Opdi uvijeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb, za revolving kredite koji su vezani za Mastercard i Visa Classic
kreditne kartice [revolving] (procisceni tekst), Opci uvjeti poslovanja u kreditnom poslovanju s fizickim osobama izuzev
¢lanaka 18., 26. do 33. i 37. iclanci 1., 2., 3., 18., 24. i 25. Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb
s fizickim osobama, koji su u trenutku realizacije kredita na snazi podloZni su promjenama te se tako promijenjeni Opci
uvjeti odgovarajuce primjenjuju na kredit u otplati.

Ako Korisnik kredita smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o kreditu, pripadajucih opcih uvjeta, odredbi
zakona kojim se ureduje zastita potroSaca moZe podnijeti pisani prigovor osobno u svim poslovnicama (ispostavama)
Banke, putem poste na adresu: Privredna banka Zagreb d.d., Pracenje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima,
Radnicka cesta 44, HR-10000 Zagreb ili slanjem e-maila na adresu pbz365@pbz.hr Banka ¢e korisniku kredita izdati
Potvrdu o zaprimljenom prigovoru i u zakonskom roku odgovoriti na prigovor.

Ako je Korisnik kredita nezadovoljan odgovorom ili rjieSenjem Banke na njegov uloZeni prigovor, moze o tome obavijestiti
Hrvatsku narodnu banku. U svim sporovima koji nastanu s vezi primjenom odredba ugovora o kreditu ili mjerodavnih
propisa Korisnik kredita moze podnijeti prijedlog za mirenje odnosno pokrenuti postupak alternativnog rjesavanja
domacih i prekogranicnih potrosackih sporova u skladu s propisima pred Centrom za mirenje pri HGK, Rooseveltov trg 2,
Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, mrezna adresa: http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje ili pred bilo
kojim tijelom nadleznim za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova. Banka ¢e sudjelovati u postupku mirenja
odnosno alternativnog rjeSavanja spora koji je pokrenuo Korisnik kredita.

Mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske. Primjenjuje se hrvatski jezik i latinicno pismo. Za sve sporove koji bi
proizasli iz Ugovora o kreditu nadlezan je sud prema sjedistu Banke.

- besplatni info telefon: 0800 365 365

- e-mail: pbz365@pbz.hr
- internet stranica Banke: www.pbz.hr

- poslovnice Banke

1. sijecnja 2026.
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