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OPCE INFORMACIJE ZA DEBITNU VISA INSPIRE STICKER KARTICU

Privredna banka Zagreb d.d.
Radnicka cesta 50, Zagreb
01 636 0000

pbz@pbz.hr

01 636 0063

www.pbz.hr

Banka posluje temeliem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne
banke. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
upisa: 080002817.

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb
01 456 4555
zastita.potrosaca@hnb.hr

01 461 0551
www.hnb.hr

Visa Inspire Sticker debitna kartica (dalje u tekstu: Sticker kartica) medunarodno
valjana persondlizirana - platna kartica, koja se ugovara uz transakcijski tekuéi racun
U eurima, odmah po sklapanju ugovora o transakcijskom tekucem racunu ili
naknadno, a kojom se omogucava pla¢anje roba i/ili usluga beskontaktnim
pla¢anjem na za to predvidenim prodajnim mjestima.

Korisnik Sticker kartice moze bifi potrosac fizicka osoba, koja je vlasnik tfransakcijskog
tekuc¢eg racuna u eurima ili njegov opunomocenik po racunu uz suglasnost viasnika
racuna. Ugovor o koristenju Sticker kartice sklapa se na neodredeno vrijeme u
poslovnici Banke. Opunomocenik moze ugovoriti Sticker karticu u poslovnici Banke
pod uvjetom da Sticker karticu koristi i vlasnik transakcijskog tekuceg racuna, te uz
vliasnikovu osobnu prisutnost i potpis na Pristupnici.

Sticker kartica omogucava korisniku obavljanje beskontaktnih platnih transakcija za

placanje robe i/ili usluga na za to predvidenim prodajnim mijestima, prinoSenjem

Sticker kartice POS uredaiju. Sticker kartica se moze koristiti u okviru salda/raspolozivog

iznosa na transakcijskom teku¢em racunu u eurima i u okviru odredenog limita.

Platne transakcije do 40 eur autoriziraju se prinosenjem Sticker kartice POS uredaju, a

platne transakcije iznad 40 eur autoriziraju se prinosSenjem Sticker karfice POS/ uredaju

i unoSenjem PIN-a na nacin kako o uvjetuje POS uredai.

Platne transakcije polaganja gotovog novca, podizanja gotovog novca ili kreditni
fransferi putem Sticker kartice nije moguce.

Dnevni limit potrodnje za Sticker karticu odreden je u ukupnom iznosu do 700 eur
putem max.10 platnih transakcija dnevno.

Banka Korisniku naplacuje naknade u visini i po vrstama propisanim Tarifom Banke i to:

-mjeseCnu naknadu za koristenje Sticker kartice za svakog korisnika: 0,13 eur

- ponovno izdavanje Sticker kartice u sluCaju gubitka/krade: 3,98 eur)

-ponovno izdavanje Sticker kartice na zahtjev korisnika u slucaju ostecenja Stickern
kartice: 3,98 eur

- plac¢anje Sticker karticom na prodajnim mjestima u zemlji i inozemstvu: bez naknade
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Ugovor o koristenju Sticker kartice sklapa se na neodredeno vrijeme , a moze prestati:

- sporazumnim raskidom u bilo kojem frenutku, u pisanoj formi,

- pisanim otkazom Ugovora o koristenju od strane Korisnika, uz otkazni rok od jednog
mjeseca,

-pisanim otkazom Ugovora o koristenju od strane Banke, uz otkazni rok od dva
mijeseca,

-prestankom Ugovora o transakcijskom teku¢em racunu u eurima po kojemu je
ugovorena Sticker kartica,

-ako je korisnik Sticker kartice opunomocenik po transakcijskom teku¢em racunu u
eurima, prestankom punomodi Korisniku po transakcijskom teku¢em racunu u eurima
prestaje i Ugovor o koristenju Sticker kartice.

Banka ima pravo u bilo kojem frenutku raskinuti Ugovor o koristenju Sticker kartice u

slu€aju krienja njegovih odredaba od strane Korisnika.

U slucaju prestanka Ugovora Korisnik je obvezan, bez odgode, vratiti Banci Sticker
karficu.

Korisnik ima pravo, na zahtjev, besplatno dobiti primjerak nacrta Ugovora o koristenju
Visa Inspire Sticker debitne kartice. Ovo se ne primjenjuje ako Banka ocijeni da ne zeli
zakljuCiti pravni posao o Eemu ¢e pisanim putem izvijestiti potrosaca.

Gubitak ili kradu, kao i neovlasteno koristenje Sticker kartice, Korisnik je obavezan
odmah prijaviti u poslovnici Banke ili na adrese za kontakt: pbz365@pbz.hr; Tel: 0800
365 365, ili poslovnice Banke ili drustvo PBZ Card d.o.o., Zagreb, Radnicka cesta 44, na
broj tel. 01/48 91 333. Ako je prijava gubitka ili krade izvrisena putem felefona ili
elektroniCke poste, Korisnik je duzan Banci bez odgadanja prijavu nestanka potvrditi
pisanim putem u bilo kojoj poslovnici Banke. Po primitku prijave Banka ¢e blokirati
daljnje koristenje Sticker karfice.

Na ugovor se primjenjuju pozitivni propisi Republike Hrvatske. Ugovor se sklapa se na
hrvatskom jeziku.

Korisnik moze podnijeti pisani prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz
ugovora o pruzanju bankovnih odnosno financijskin usluga ili opcin uvjeta poslovanjal
ili odredaba mjerodavnih propisa kojma se ureduje predmetna usluga i zastita
potrosaca, osobno u svim poslovnicama/ispostavama Banke, putem poste na
adresu: Privredna banka Zagreb d.d., Pra¢enje zadovoljstva klijenata i upravijanije|
prigovorima, Radnicka cesta 44, HR-10000 Zagreb ili slanjem e-maila na adresu
pbz365@pbz.hr. Banka je duzna potroSacu izdati Potvrdu o zaprimlienom prigovoru.

Ako je Korisnik nezadovoljan odgovorom ili rieSenjem Banke na njegov ulozeni
prigovor, moze o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku. U svim sporovima koje
nastanu u vezi primjene odredaba okvirog ugovora o platnim uslugama /il
mjerodavnih propisa, Korisnik moze pokrenuti postupak alternativnog rjesavanja
potrosackih sporova. Prijedlog za alternativno rieSavanje potrosackog spora moze se
podnijeti Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2,
Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, (http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-

mirenje).

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativhog rieSavanija spora koji je potrosac,
vezano za platne usluge, pokrenuo pred Centrom za mirenje HGK, Zagreb,
Rooseveltov trg 2. U sporovima koji nastanu s Bankom kao pruzateliem platnih usluga
u primjeni Uredbe (EU) 2015/751 i/ili Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz
podrucja platnog prometa potrosac moze pokrenuti postupak mirenja pred Centrom
za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili pred drugim neovisnim tijelom za
mirenje. Ako potrosaC pokrene postupak alternativnog rieSavanja potroSackog
spora, Banka ¢e u istom sudjelovati.

Za sve sporove kaoiji bi proizasdli iz ovog Ugovora biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo, te
je u tom slucaju nadlezan sud prema sjedistu Banke.

- besplatni info telefon: 0800 365 365
«e-mail: pbz365@pbz.hr
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- infernet stranica Banke: www.pbz.hr
- poslovnice Banke
- kontakt centar PBZ Carda: 01/4891 333

Opci uvjeti koristenja Visa Inspire Sticker debitne kartice,
Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb za platni promet s fizickim
osobama - potrosacima

1.1.2024.
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