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PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

INFORMACIJE O UGOVARANJU RACUNA I ON-LINE BANKARSTVA NA DALJINU

Informacije o kreditnoj instituciji:

Privredna banka Zagreb d.d. (dalje u tekstu: Banka)
Radnicka cesta 50, Zagreb

e-mail adresa: pbz@pbz.hr

internetska stranica: www.pbz.hr

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke.
Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem upisa: 080002817.

Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije:
Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb www.hnb.hr

1. UVIETI UGOVARANJA USLUGA

Banka omogucuje istovremeno sklapanje ugovora o transakcijskom teku¢em racunu u eurima i ugovora o
koristenju On-/ine bankarstva [PBZ digitalnog bankarstvo] na daljinu, elektronickim putem.

Mogucnost ugovaranja transakcijskog tekuceg raCuna u eurima i On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstva] na daljinu dostupna je potpuno poslovno sposobnim fizickim osobama s valjanom osobnom
iskaznicom Republike Hrvatske izdanom nakon 1.8.2021. godine, s prebivalistem u Republici Hrvatskoj i koje:
e nemaju u Banci ve¢ ugovoren transakcijski tekuci racun u eurima niti uslugu On-/ine bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstva]
e nemaju u Banci ugovorenu niti jednu bankovnu i/ili financijsku uslugu koju Banka pruza, niti su u Banci
evidentirani kao opunomocenici klijenata Banke
nisu politicki izlozene osobe?
su punoljetne.

Za ugovaranje navedenih usluga na daljinu Korisnik treba imati i prije poCetka procesa pripremiti:
¢ mobilni uredaj koji ispunjava tehnicke preduvjete za instalaciju i aktivaciju mobilne aplikacije On-line
bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva]: iOS: verzija 14 ili novija, Android: verzija 7 ili novija
vazecu osobnu iskaznicu izdanu od strane nadleznog tijela Republike Hrvatske
e-mail adresu.

U ovom postupku ugovaranja usluga ugovori se potpisuju kvalificiranim certifikatom za kvalificirani elektronicki
potpis kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja InfoCert S.p.A., Piazza Sallustio n. 9, Rim, Italija. Stoga ce
se u postupku, od korisnika, zahtijevati da od navedenog pruZatelja usluge zatrazi izdavanje navedenog
certifikata u svrhu potpisivanja ugovora. U tom dijelu procesa Banka nastupa u ime i za racun pruzatelja usluga
povjerenja kao registracijski autoritet nakon Sto je prethodno utvrdila identitet korisnika. Certifikat se moze
koristiti iskljucivo u ovom procesu i iskljuivo u svrhu potpisivanja ugovora i verifikacije zahtjeva prema
pruzatelju usluga povjerenja te prestaje vaziti ili potpisivanjem ili istekom roka od 60 minuta od izdavanja.
Tijelo nadlezno za kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja je Agency for Digital Italy (in Italian “Agenzia per
I'Ttalia Digitale”, skraceno “AgID").

2. PROCES UGOVARANJA POSLOVNOG ODNOSA NA DALJINU

Cjeloviti postupak identifikacije, zahtijevanja kvalificiranog certifikata i ugovaranja usluga na daljinu provodi
se putem mobilne aplikacije dostupne na virtualnom prodajnom mjestu ovisno o vrsti operativnog sustava
Korisnikovog mobilnog uredaja (npr. App Store, Google Play, Huawei AppGallery), pod nazivom PBZ mobilno
bankarstvo.

Korisnik na svom mobilnom uredaju instalira mobilnu aplikaciju.

Nakon instalacije Korisnik na poCetnom ekranu mobilne aplikacije bira opciju za ugovaranje transakcijskog
tekuceg racuna u eurima i usluge On—/ine bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva].

1 Politicki izlozena osoba je osoba koja dieluje (ili je dielovala u prethodnih 12 mjesec) u drzavi svog stalnog
prebivalista/uobicajenog boravista na istaknutoj javnoj duznosti ili je Clan uze obitelji (bracni drug, partner u izvanbracnoj
zajednici ili formalnom i neformalnom Zivotnom partnerstvu, djeca i njihovi bracni drugovi i partneri, roditelji) ili je bliski suradnik
osobe naistaknutoj javnoj duznosti (ima zajednicko stvarno vliasnistvo nad pravnom osobom odnosno bliske poslovne odnose).
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Po odabiru jedne od ponudenih opcija usluga Korisnik se upoznaje s uvjetima pojedine usluge uvidom u
predugovornu dokumentaciju koja mu je dostupna u mobilnoj aplikaciji, te nakon toga u predvidena polja
mobilne aplikacije unosi svoj broj mobilnog telefona i svoju e-mail adresu i verificira ih. Verifikacija broja
mobilnog telefona provodi se slanjem Korisniku SMS poruke s kodom na mobilni broj telefona koji je Korisnik
unio u mobilnu aplikaciju, a verifikacija e-mail adrese provodi se slanjem e-mail poruke s kodom na e-mail
adresu koju je Korisnik unio u mobilnu aplikaciju. Broj mobilnog telefona i e-mail adresu Banka ¢e evidentirati
u sustavu kao kontakt podatke Korisnika.

Po zavrSetku unosa i verifikacije broja mobilnog telefona i e-mail adrese Korisnik definira PIN za pristup i
koristenje mobilne aplikacije. Definirani PIN takoder sluzi i za povratak u proces ugovaranja poslovnog odnosa
na daljinu u slucaju izlaska iz aplikacije prije dovrSetka procesa, a najkasnije u roku od 30 dana od prvog
ulaska u aplikaciju.

U daljnjem tijeku procesa Banka utvrduje identitet Korisnika na temelju vazece osobne iskaznice iz tocke 1.
Od korisnika ce se traziti da u svrhu identifikacije na daljinu fotografira osobnu iskaznicu i svoje lice, ukljucivo
i pokrete lica (mimika lica; selfie), radi usporedbe. Usporedba se radi obradom biometrijskih podataka,
automatiziranim prepoznavanjem lica, provjerom autenticnosti lica i Zivosti Korisnika. Sveobuhvatna
informacija o obradi osobnih podataka bit ¢e dostupna Korisniku na pocetku procesa, a pretpostavka za
identifikaciju na opisani nacin je suglasnost Korisnika za obradu posebne kategorije osobnih podataka koja
¢e se prethodno od njega zahtijevati.

Nakon prethodno opisanih koraka potrebnih za identifikaciju Korisnika, Korisnik u predvidena unosna polja
mobilne aplikacije unosi ostale potrebne podatke za uspostavu poslovnog odnosa sukladno propisima o
sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma te medunarodno preuzetim obvezama.

Po unosu svih podataka potrebnih za uspostavu poslovnog odnosa provodi se dodatna provjera identiteta
Korisnika od strane djelatnika Banke.

Banka informira Korisnika putem SMS poruke na broj mobilnog telefona i/ili e-mail poruke na e-mail adresu,
a koje je Korisnik unio u mobilnu aplikaciju kao kontakt podatke.

U nastavku procesa, a po dovrSetku postupka identifikacije, Korisnik podnosi zahtjev za izdavanje
kvalificiranog certifikata za kvalificirani elektronicki potpis s time da su mu prethodno dostupne sve
predugovorne informacije o pruzatelju usluge povjerenja i o samom certifikatu.

Po podnoSenju zahtjeva za izdavanje kvalificiranog certifikata za kvalificirani elektronicki potpis Korisniku je
dostupna sva predugovorna i ugovorna dokumentacija o uslugama Banke koje je Korisnik prethodno odabrao.

Nakon Sto donese odluku Korisnik potpisuje ugovornu dokumentaciju izdanim kvalificiranim certifikatom
nakon ¢ega ¢e kroz mobilnu aplikaciju biti obavjesten o sklapanju ugovora.

Nakon sklapanja ugovora Korisnik moZe odmah koristiti usluge.

Potpisana ugovorna dokumentacija dostupna je Korisniku u korisni¢kom pretincu u okviru On-/ine bankarstva
[PBZ digitalnog bankarstva].

Korisnik tijekom procesa identifikacije i ugovaranja usluge moze u bilo kojem trenutku, a prije sklapanja
ugovora, izai iz mobilne aplikacije. Ako Korisnik naknadno Zeli nastaviti proces to moze uciniti u roku od 30
dana od dana pocetka procesa ugovaranja unosom PIN-a u mobilnu aplikaciju. Ako je Korisnik izasao iz
aplikacije prije nego Sto je definirao PIN ili po proteku roka od 30 dana od pocCetka procesa ugovaranja,
proces ugovaranja odvija se od pocetka.

3. OBRADA OSOBNIH PODATAKA
U procesu uspostave poslovnog odnosa na daljinu Banka prikuplja osobne podatke Korisnika.

Aktivnosti vezane za obradu osobnih podataka za uspostavu poslovnog odnosa na daljinu Banka vrSi putem
svojih ugovornih partnera. Na taj nacin Banka povjerava obradu osobnih podataka tre¢im osobama, ali pri
tome vodi racuna da se ispunjavaju svi uvjeti vezani za razinu sigurnosti zastite sukladno ¢lanku 28. Opce
uredbe o zastiti podataka. ViSe informacija o obradi i primateljima Vasih osobnih podataka, moZete pronaci u
Informaciji o obradi osobnih podataka Privredne banke Zagreb d.d. koja je dostupna na internetskoj stranici
Banke: www.pbz.hr i upitom na adresu sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@pbz.hr.

4. TROSKOVI
Visina mjeseCne naknade za vodenje transakcijskog tekuceg racuna u eurima i mjesecne ¢lanarine za uslugu
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On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] i ostale vrste nhaknada koje je Korisnik u obvezi platiti u vezi
ugovora o navedenim uslugama definirane su Naknadama Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim
fizickim osobama — gradanima (Tarifi Banke).

Korisnici koji ugovore usluge do 30.6.2026. ne pla¢aju mjese¢nu naknadu za vodenije transakcijskog racuna
i mjesecnu Clanarinu za On-/ine bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] prvih 6 mjeseci od dana ugovaranija.

Korisnik ne placa naknadu za izdavanje i koristenje kvalificiranog certifikata za kvalificirani elektronicki potpis.

5. PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID

Korisnik ima pravo u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora o transakcijskom teku¢em ra¢unu u eurima
i ugovora o koristenju On-/ine bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] raskinuti ugovore bez navodenija razloga
i bez dodatnih troskova, ali je o tome, prije isteka navedenog roka, duzan u pisanom obliku obavijestiti Banku
na adresu bilo koje poslovnice Banke.

Ugovori se smatraju raskinutim na vrijeme ako Korisnik obavijest o raskidu uputi Banci unutar roka od
Cetrnaest dana. Ugovori su raskinuti u trenutku kad Banka primi obavijest o raskidu.

6. OSTALE INFORMACIJE

Na transakcijski tekuéi racun u eurima koji je ugovoren na daljinu primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama — potrosacima i Opéi uvijeti poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb s fizickim osobama.

Na On-/ine bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] ugovoreno na daljinu primjenjuju se Opdi uvjeti za koriStenje
On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva], Opéi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb s
fizickim osobama i Op¢i uvijeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama —
potrosacima.

7. MIERODAVNO PRAVO I JEZIK

Na ugovor o transakcijskom teku¢em racunu u eurima i ugovor o koristenju On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstva] primjenjuju se vazeG propisi u Republici Hrvatskoj. Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku. Za sve
sporove koji bi proizasli iz navedenih ugovora nadlezan je sud prema sjediStu Banke.

Na ugovorni odnos izmedu Korisnika i kvalificiranog pruzatelja usluge povjerenja vezano za kvalificirani
certifikat za kvalificirani elektronicki potpis primjenjuje se talijansko pravo, a ugovor se sklapa na hrvatskom
jeziku. Za sve sporove koji bi proizasli iz navedenog ugovornog odnosa nadlezan sud u Rimu ili sud prema
mjestu prebivalista Korisnika, prema izboru Korisnika ako Korisnik pokrece postupak.

Ako postupak pokrece kvalificirani pruzatelj usluge povjerenja nadlezan je sud prema u mjestu boravka ili
prebivalista Korisnika.

8. IZVANSUDSKI I PRITUZBENI POSTUPCI, ALTERNATIVNO RIESAVANJE SPOROVA

Ako Korisnik smatra da se Banka u postupku uspostave poslovnog odnosa na daljinu ne pridrzava relevantnih
odredbi propisa primjenjivih u procesu uspostave poslovnhog odnosa na daljinu ili propisa kojima se ureduje
zastita potroSaca, moze svoj prigovor podnijeti Banci.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku u poslovnicama/ispostavama Banke ili postom na adresu Privredna
banka Zagreb d.d., Pracenje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima, Radnicka cesta 44, HR -10000
Zagreb ili elektroni¢kim putem na adresu pbz365@pbz.hr.

Banka Ce potrosacu izdati Potvrdu o zaprimljenom prigovoru.

U svim sporovima koji eventualno nastanu, Korisnik moZe pokrenuti postupak alternativnog rjeSavanja
potroSackih sporova. Prijedlog za alternativno rjeSavanje potroSackog spora moze se podnijeti Centru za
mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr (http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-
centru-za-mirenje) ili pred bilo kojim tijelom za alternativno rjeSavanje potroSackih sporova.

Korisnik moZe protiv Banke podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci.

Korisnik moze podnijeti prigovor InfoCertu u pisanom obliku na adresu: infocert@legalmail.it ili preporu¢enom
postom s povratnicom na adresu: InfoCert S.p.A., Piazza Luigi da Porto 3, 35131, Padova, Italija ili telefaksom
(na broj ++39 06 83669734).

Vazece od 23.11.2025.
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