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VRIJEME PRIMITKA I ROK IZVRSENJA NALOGA ZA PLACANJE
TERMINSKI PLAN

NACIONALNE PLATNE TRANSAKCIJE

Polaganje/podizanje gotovog novca u poslovnici

Polaganje gotovog novca u
poslovnici na transakcijski racun
fizicke osobe u Banci na temelju
naloga za placanje kojeg zadaje
vlasnik/ punomocénik/zakonski
zastupnik/skrbnik

Polaganje gotovog novca u poslovnici
na transakcijski racun u Banci

Polaganje gotovog novca u
poslovnici na transakcijski racun
primatelja plaanja s kojim Banka
ima sklopljen ugovor o poslovnoj
suradnji

Polaganje gotovog novca u poslovnici
na transakcijski racun u drugojBanci u
RH

Podizanje gotovog novca u poslovnici
s racuna fizicke osobe u Bancina
temelju naloga za placanje kojeg
zadaje vlasnik/punomocnik/ zakonski
zastupnik/skrbnik

NarudZba za podizanje gotovog novca

Narudzba za podizanje gotovog novca

sluzbena valuta
RH /strana
valuta

sluzbena valuta
RH

sluzbena valuta
RH

sluzbena valuta
RH

sluzbena valuta
RH /strana
valuta

sluzbena valuta
RH /strana
valuta

sluzbena valuta
RH /strana
valuta

do 19:00:00

do 19:00:00

do 19:00:00

do 16:15:00

do 19:00:00

do 17:00:00

iza 17:00:00

isti radni dan

isti radni dan

isti radni dan

isti radni dan

isti radni dan

isti radni dan

sljedeci radni
dan

Nacionalni kreditni transfer u poslovnici u eurima i stranoj valuti

Kreditni transfer u poslovnici na
transakcijski racun u Banci

Kreditni transfer u poslovnici na
transakcijski racun primatelja
placanja s kojim Banka ima sklopljen
ugovor o poslovnoj suradnji

Kreditni transfer u poslovnici na
transakcijski racun u drugoj banci u
RH

Kreditni transfer u poslovnici na

sluzbena valuta
RH/ strana
valuta

sluzbena valuta
RH

sluzbena valuta
RH

sluzbena valuta

do 19:00:00

do 19:00:00

do 16:15:00

do 19:00:00

isti radni dan

isti radni dan

isti radni dan

isti dan

Vrijedi od 05.10.2025.

isti radni dan

isti radni dan

sukladno

Ugovoru s
primateljem

placanja

isti radni dan

isti radni dan

sljedeci radni
dan iliprema
dogovoru
najkasnije 2.
radnidan ili
prema do-
govoru

isti radni dan

sukladno

Ugovoru s
primateljem

placanja

isti radni dan

isti dan
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transakcijski racun u drugoj banci u RH

RH — instant

Kreditni transfer u poslovnici na strana valuta do 14:00:00
transakcijski racun u drugoj banci u osimJPY i

RH AUD

Kreditni transfer u poslovnici na IPY i AUD do 14:00:00

transakcijski racun u drugoj banci u
RH

isti radni dan

isti radni dan

sljededi radni
dan

najkasnije 2.
radnidan od
datuma
izvrSenja

Nacionalni kreditni transfer putem On-/ine bankarstva u eurima i stranoj valuti

Kreditni transfer putem On-line sluzbena valuta

o do 23:59:59
bankarstva na transakcijski racun u RH/ strana
Banci valuta
Kreditni transfer putem On-/ine slusbena valuta do 23:59:59
bankarstva na RH
transakcijski racun primatelja
placanja s kojim Banka ima
sklopljen ugovor o poslovnoj
suradnji
Kreditni transfer putem__On_—//'nve slusbena valuta do 16:15:00
bankarstva na transakcijski racun u RH
drugoj banci u RH
Kreditni transfer putem On-/ine sluzbena valuta do 23:59:59
bankarstva na RH
transakcijski racun u drugoj banci u RH
- instant
Kreditni transfer putem On-line strana valuta do 14:00:00
bankarstva na transakcijski racun u osimJPY i
drugoj banci u RH AUD
Kreditni transfer putem On-line IPY i AUD do 14:00:00

bankarstva na transakcijski racun u
drugoj banci u RH

Polaganje gotovog novca kod ugovorenog partnera (agenta)

Polaganje gotovog novca preko agenta na sluzbena
racune pruzatelja uslugau Banci putem valuta RH
uplatnica s 2D bar kodom

Polaganje gotovog novca preko agenta na sluzbena
racune pruzatelja uslugau drugoj banci u RH valuta RH

putem uplatnica s 2D bar kodom

Polaganje/podizanje gotovog novca na bankomatima

Polaganje gotovog novca na bankomatu slusbena
Banke na transakcijskiracun u Banci valuta RH
Podizanje gotovog novca debitnom karticom na sluzbena
bankomatu Banke valuta RH
Podizanje gotovog novca debithom karticom na sluzbena
bankomatu drugebanke u RH valuta RH
Nacionalni kreditni transfer na bankomatu

Placanje debitnom karticom na bankomatu sluzbena

valuta RH

do
20:00:00

do
16:15:00

do
23:59:59

do
23:59:59

do
23:59:59

do
23:59:59

isti radni dan

isti radni dan

isti radni dan

isti dan

isti radni dan

isti radni dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni dan

sukladno

Ugovoru s
primateljem

placanja

isti radni dan

isti dan

sljededi radni
dan

najkasnije 2.
radnidan od
datuma
izvrSenja

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

Isti radni
dan
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Podizanje gotovog novca na POS uredaju

Podizanje gotovog novca debitnom karticom na
POS uredaju Banke

Podizanje gotovog novca debitnom karticom na
POS uredaju druge banke u RH

Nacionalni kreditni transfer na POS uredaju

Pla¢anje debitnom karticom na POS uredajima u
RH

PREKOGRANICNE PLATNE TRANSAKCIJE

sluzbena
valuta RH

sluzbena
valuta RH

sluzbena
valuta RH

do
23:59:59

do
23:59:59

do
23:59:59

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

Prekogranicni kreditni transfer u poslovnici u eurima i u valuti razlicitoj od eura

Kreditni transfer u poslovnici na racun za
placanje u drzavi clanici

Kreditni transfer u poslovnici na racun za
placanje u drzavi clanici

Kreditni transfer u poslovnici na racun za
placanje u drzavi Clanici

Kreditni transfer u poslovnici na racun za
placanje u drzavi Clanici

Kreditni transfer u poslovnici na racun za
placanje u drzavi ¢lanici —instant

sluzbena
valuta RH

sluzbena
valuta RH

sluzbena
valuta RH/
strana valuta
—o0simJPY i
AUD

JPY i AUD

Sluzbena
valuta
RH

do
12:00:00

od 12:00:01
do 15:30:00

do
14:00:00

do
14:00:00

do
19:00:00

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

sljedei
radni dan

sljededi
radni dan

najkasnije 2.
radnidan od
datuma
izvrSenja

isti dan

Prekogranicni kreditni transfer putem On-/ine bankarstva u eurima i u valuti razlicitoj od eura

Kreditni transfer putem On-/line bankarstva na
racun za placanje udrzavi Clanici

Kreditni transfer putem On-/ine bankarstva na
racun za placanje udrzavi Clanici

Kreditni transfer putem On-/ine bankarstva na
racun za placanje udrzavi Clanici

Kreditni transfer putem On-/ine bankarstva na
racun za placanje udrzavi Clanici

Kreditni transfer putem On-/ine bankarstva na
racun za placanje udrzavi Clanici — instant

Podizanje gotovog novca na bankomatu banke u drzavi ¢lanici

Podizanje gotovog novca debithom karticom na
bankomatu banke udrzavi ¢lanici

sluzbena
valuta RH

sluzbena
valuta RH
sluzbena
valuta RH/
strana valuta
—osimJPY i
AUD

JPY i AUD

Sluzbena
valuta
RH

strana valuta

do
12:00:00
od 12:00:01
do 15:30:00

do
14:00:00

do
14:00:00

do
23:59:59

do
23:59:59

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti dan

isti radni
dan

isti radni
dan

sljededi
radni dan

sljededi
radni dan

najkasnije 2.
radnidan od
datuma
izvrSenja

isti dan

isti radni
dan
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Prekogranicni kreditni transfer na bankomatu

Placanje debitnom karticom na bankomatu banke strana valuta do isti radni
u drzavi Clanici 23:59:59 dan

Podizanje gotovog novca na POS uredaju u drzavi ¢lanici

Podizanje gotovog novca debitnom karticom na strana valuta do isti radni
POS uredaju udrzavi Clanici 23:59:59 dan

Prekogranicni kreditni transfer na POS uredaju

Placanje debitnom karticom na prodajnom mjestu strana valuta do isti radni
u drzavi ¢lanici 23:59:59 dan

MEDUNARODNE PLATNE TRANSAKCIJE

Medunarodni kreditni transfer u poslovnici u eurima i u valuti razlicitoj od eura

5 sluzbena
Kreditni transfer u poslovnici na racun za valuta RH/ do isti radni
placanje u trecoj drzavi strana valuta 14:00:00 dan
— osimJPY i
AUD
Kreditni transfer u poslovnici na racun za JPY i AUD do isti radni
placanje u trecoj drzavi 14:00:00 dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

najkasnije
sljedeci
radni dan

najkasnije 2.
radnidan od
datuma
izvrSenja

Medunarodni kreditni transfer putem On-/ine bankarstva u eurima i u valuti razlicitoj od eura

Kreditni transfer putem On-/ine bankarstva na sluzbena - :
racun za plac'anjeputrec'oj drzavi valuta RH/ 14.88.00 |st|dradn|

strana valuta OU an

— osimJPY
AUD

Kreditni transfer putem On-/ine bankarstva na IPY i AUD do isti radni
raCun za placanje utrecoj drzavi 14:00:00 dan
Podizanje gotovog novca na bankomatu banke u trecoj drzavi
Podizanje gotovog novca debitnom karticom na strana valuta do isti radni
bankomatu banke utrecoj drzavi 23:59:59 dan
Medunarodni kreditni transfer na bankomatu
Placanje debitnom karticom na bankomatu banke strana valuta do isti radni
u trecoj drzavi 23:59:59 dan
Podizanje gotovog novca na POS uredaju u trecoj drzavi
Podizanje gotovog novca debitnom karticom na strana valuta do isti radni
POS uredaju u trecojdrzavi 23:59:59 dan
Medunarodni kreditni transfer na POS uredaju u trecoj drzavi
Placanje debitnom karticom na prodajnom mjestu strana valuta do isti radni

u trecoj drzavi 23:59:59 dan

Najkasnije
sljededi
radni dan

najkasnije 2.
radnidan od
datuma
izvrSenja

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan

isti radni
dan
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Pojmovi:

- Radni dan - dan na koji posluje relevantni PPU koji sudjeluje u izvrSenju platne transakcije kako bi se platna transakcija mogla
izvrsiti. Radni dani za izvrSenje naloga za placanje s racuna platitelja koji vodi jedan PPU na racun primatelja koji vodi drugi
PPU (eksterne transakcije) kao i za izvrSenje platnih transakcija povrata novcanih sredstava koje inicira Bankakao PPU temeljem
prigovora za neautorizirane platne transakcije su radni dani od ponedjelika do petka osim blagdana ili drugog, mjerodavnim
propisom definiranog neradnog dana u Republici Hrvatskoj ili neradnog dana za platni sustav putem kojeg se izvrSava platna
transakcija. Radni dani za izvrSenje naloga za placanje s racuna platitelja na racun primatelja u Banci (interna transakcija), kao
i za izvrSenje instant kreditnih transfera su svi dani u tjednu neovisno da li je neki od njih nedjelja, blagdan ili drugi, mjerodavnim

propisom definirani neradni dan u Republici Hrvatskoj.
- Medubankovni radni dan - dan kada su banke dostupne za medubankovno poslovanje

. Vrijeme primitka naloga - trenutak kad je PPU platitelja primio nalog za placanje. Vrijednost navedena u stupcu Vrijeme
primitka oznacava krajnji rok za zaprimanje naloga za placanje za izvrSenje u istom radnom danu. Za naloge koji budu zaprimljeni
nakon krajnjeg vremena za zaprimanje naloga za placanje za izvrSenje u istom danu, svi rokovi se racunaju od sljede¢eg radnog
dana. Sljedeci radni dan biti ¢e datum izvrsenja naloga i datum od kojeg Ce se racunati datum valute izvrSenja naloga za placanje

u korist PPU primatelja placanja.

. Daag:)%ng E]z_\elrsenja - dan u kojem se izvrSava nalog za placanje prema PPU primatelja u odnosu na vrijeme i dan primitka naloga
z canje.

- Datum valute - datum odobrenja racuna PPU primatelja, a raCuna se u odnosu na datum izvrSenja naloga za placanje.
Iznimno se, kod instant kreditnih transfera, a zbog moguce razlike u vremenu sinkronizacije satova racunala u sustavu Banke i
EuroNKSInst-u (sustavu Fine za namiru instant kreditnih transfera u realnom vremenu), krajem dana, u zadnjih 30 sekundi prije
zatvaranja dana u EuroNKSInst-u te u prvih 30 sekundi nakon otvaranja novog dana u NKS-u, primjenjuje pravilo tolerancije od
30 sekundi. U razdoblju tolerancije je dopusteno da datum valute naveden u nalogu za instant kreditni transfer ne mora biti
jednak obraCunskom danu EuroNKSInst-a (dan D). Posljedicno EuroNKSInst nece odbaciti instant placanje ve¢ ¢e mu, obzirom
na ¢injenicu da je instant kreditni transfer izvrSen na datum kada je isti namiren u EuroNKSInst-u (na dan D), promijeniti inicijalno
navedeni datum valute (D+1 ili D-1) u isti dan (dan D). Banka platitelja ¢e, zaprimanjem povratne informacije o prihvacanju
naloga instant kreditnog transfera od EuroNKSInst-a, u svom sustavu evidentirati promjenu datuma valute te istu uciniti
raspolozivom klijentu na propisani nacin.

Za uslugu trajnog naloga vrijeme primitka naloga za placanje kreditnim transferom je radnim danom u periodu 02:00:00-
05:00:00 sati te u ovisnosti o raspolozivosti sredstava na racunu Korisnika. Datum izvrSenja kreditnog transfera trajnim nalogom
je isti radni dan. Vrijeme primitka naloga za placanje instant kreditnim transferom za trajni nalog je svaki dan u periodu 02:00:00-
05:00:00 sati te u ovisnosti o raspolozivosti na racunu Korisnika. Datum izvrSenja instant kreditnog transfera trajnim nalogom
je isti dan.

Za kreditne transfere u eurima koji Ce se izvrSavati na datum u buduénosti koji je odredio Korisnik, moguce vrijeme primitka
naloga za placanje je radnim danom cca svakih 30 min u periodu 00:00:00-23:59:59 sata, u ovisnosti o raspolozivosti sredstava
na racunu Korisnika. Datum izvrSenja kreditnog transfera je isti radni dan. Za instant kreditne transfere u eurima koji ¢e se
izvrSavati na datum u buducnosti koji je odredio Korisnik, vrijeme primitka naloga za placanje je svaki dan, u periodu 00:00:00-
01:00:00 sati, u ovisnosti o raspoloZivosti sredstava na racunu Korisnika. Datum izvrSenja instant kreditnog transfera je isti
dan.

Rok izvrSenja instant kreditnog transfera je odmah, 24 sata dnevno svakog kalendarskog dana, u roku od 10 sekundi od trenutka
primitka naloga za placanje.



