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Proizvod:
Vizija Plus - proizvod za klijente Privredne banke Zagreb d.d.

Osnovni podaci o proizvodu

Dozivotno osiguranje Zivota s jednokratnom uplatom premije u osiguranje
kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja, gdje se dio premije
za osnovno osiguranje nakon umanjenja za troSkove veze na cijenu udjela
otvorenih investicijskih fondova s javnhom ponudom (dalje u tekstu: investicijski
fondovi) pod upravljanjem drustva za upravljanje Eurizon Asset Management
Croatia d.o.o.

Po otkupu osiguranja, isplacduje se ukupna vrijednost pripisanih udjela u
investicijskim fondovima uz umanjenje za izlaznu naknadu ukoliko se ista
obradunava i napladéuje.

Tijekom cijelog perioda trajanja osiguranja, u slu¢aju smrti osiguranika,
minimalno se isplacuje garantirani osigurani iznos za slu¢aj smrti, a isplata
moze biti i ve¢a ovisno o ukupnoj vrijednosti pripisanih udjela u investicijskim
fondovima.

Uz osnovno osiguranje, moguce je ugovoriti i sliede¢a dopunska osiguranja:
dopunsko osiguranje osoba od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode) i
dopunsko osiguranje za slu¢aj nastanka teskih bolesti.

Osiguratelj

Osiguratelj je Generali osiguranje dioni¢ko drustvo, sa sjedistem u Zagrebu,
Slavonska avenija 1b, Republika Hrvatska, OIB: 10840749604. Upisan je u
sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, MBS 080122389. Tvrtka drustva
glasi: GENERALI OSIGURANJE d.d. (dalje u tekstu: Osiguratelj).

Osiguratelj pripada Generali Grupi koja je registrirana u Registar osiguranja
Grupe kod talijanske Ustanove za nadzor osiguranja (IVASS) pod brojem 026.

Osiguratelj je RjeSenjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje
u tekstu: HANFA), Klasa: UP/I-453-02/06-30/34, Ur. broj: 326-112-06-16 od
21. prosinca 2006. godine, te RjeSenjem HANFA-e, Klasa: UP/I-453-02/07-
30/57, Ur. broj: 326-112-07-7 od 20. prosinca 2007. godine, dobio dozvolu za
obavljanje poslova sklapanja i ispunjavanja ugovora o zivotnim i nezivotnim
osiguranjima. Osiguratelj je dana 11. prosinca 2014. godine dobio Suglasnost
Ministarstva zdravlja Republike Hrvatske, Klasa: UP/I-542-04/14-04/3349, Ur.
broj: 534-10-1/4-14-6 za obavljanje poslova dopunskog, dodatnog i privatnog
zdravstvenog osiguranja u okviru dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

Na sluzbenoj web stranici Osiguratelja https://www.generali.hr/izvjesce-o-
solventosti-i-financijskom-stanju nalaze se informacije o financijskom stanju
i 1zvjeS¢e o solventnosti osiguratelja.

Generali osiguranje d.d. ne pruza usluge savjetovanja kako je to definirano
Direktivom (EU) 2016/97 o distribuciji osiguranja od 20. sije¢nja 2016. godine.

Narav naknade
Zaposlenici Osiguratelja za poslove distribucije osiguranja primaju mjese¢nu
placu kako je definirano Ugovorom o radu i internim pravilnicima.

Nadzorno tijelo
Za provedbu nadzora nad Osigurateljem mjerodavna je Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga (HANFA), Zagreb, Hrvatska (web: www.hanfa.hr).

Uvjeti osiguranja

Na ovaj ugovor o osiguranju primjenjuju se sljededi uvjeti osiguranja:

e 119-0311 Op¢i uvjeti za osiguranje Zivota

e 123-1802 Posebni uvjeti za doZivotno osiguranije Zivota kod kojeg ugovaratelj
snosi rizik ulaganja uz cjenik UL4J - za klijente Privredne banke Zagreb d.d.

te ukoliko su ugovorena dopunska osiguranja primjenjuju se i

e 123-0207 Posebni uvjeti za dopunska osiguranja od posljedica nesretnog
slu¢aja (nezgode) uz osiguranje Zivota kod kojeg ugovaratelj snosi rizik
ulaganja
123-0905 Posebni uvjeti za dopunsko osiguranje za slu¢aj nastanka teskih
bolesti uz osiguranje zivota kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja
101-1204 Tablica za odredivanje postotaka trajnog invaliditeta kao
posljedice nesretnog slu¢aja (nezgode)

Mjerodavno pravo
Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Mjerodavno pravo za ugovore o osiguranju s medunarodnim elementom

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom na koje se primjenjuje

Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a, obavjestavaju se

ugovaratelji osiguranja da ugovorne strane mogu izabrati kao mjerodavno

jedno od slijedecih prava:

(1) pravo drzave ¢lanice &iji je ugovaratelj osiguranja drzavljanin,

(2) pravo drzave ¢lanice u kojoj ugovaratelj osiguranja fizicka osoba ima
prebivali$te odnosno uobi¢ajeno boraviste, a ako je ugovaratelj osiguranja

pravna osoba pravo drzave c¢lanice u kojoj ugovaratelj ima sjediste
odnosno poslovni nastan.
Na ugovor o osiguranju, u slu¢ajevima kada ugovorne strane imaju pravo
izbora, Osiguratelj kao mjerodavno predlaze pravo Republike Hrvatske.

Trajanje ugovora o osiguranju

Pocetak i trajanje osiguranja odredeni su na ponudi i polici. Osigurateljeva
obveza pocinje 00.00 sata onoga dana koji je u polici naveden kao pocetak
osiguranja, pod uvjetom da je Osiguratelju prije toga pravovremeno plac¢ena
jednokratna premija. Ako premija nije plaéena do pocetka osiguranja, obveza
Osiguratelja pocinje istekom 24.00 sata dana kada je u cijelosti placena
jednokratna premija.

Osiguranije traje do smrti osiguranika, ili do otkupa osiguranja.

Dodatno, ugovor o osiguranju prestaje i u slu¢ajevima:

a. odustanka ugovaratelja od ugovora o osiguranju u roku 30 (trideset) dana
od dana primitka obavijesti Osiguratelja o sklapanju ugovora,

b. ponistaja ugovora o osiguranju, ukoliko se Osiguratelj odlu¢i koristiti ovim
svojim pravom, a radi utvrdene namjerne neto¢ne prijave ili preSucivanja
podataka od strane ugovaratelja osiguranja,

. raskida ugovora o osiguranju, ukoliko se Osiguratelj odlu¢i koristiti ovim
svojim pravom, a radi utvrdene nenamjerne netocnosti ili nepotpunosti
prijave od strane ugovaratelja osiguranja,

. utvrdenjem niStetnosti ugovora o osiguranju,

. raskida ugovora o osiguranju ukoliko su ugovaratelj osiguranja ili
s njim povezane osobe evidentirane na medunarodnim popisima
uspostavljenima radi spre¢avanja pranja novca i financiranja terorizma ili
primjene propisa o mjerama ograni¢avanja,
raskida ugovora ako je povecéanje rizika zbog promjene zanimanja
osiguranika tijekom trajanja osiguranja toliko da Osiguratelj ne bi sklopio
ugovor da je takvo stanje postojalo u trenutku njegova sklapanja.

Ukoliko ukupna vrijednost pripisanih udjela u investicijskim fondovima po
polici osiguranja nije dostatna za namirenje troSkova iz ugovora o osiguranju,
Osiguratelj zadrzava pravo raskida ugovora o osiguranju.

Pravo na opoziv ponude i odustanak od ugovora

Pisana ponuda ucinjena Osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
obvezuje ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok, za vrijeme od 8 (osam)
dana otkad je ponuda prispjela Osiguratelju, a ako je potreban lije¢nicki
pregled, onda za vrijeme od 30 (trideset) dana.

Lije¢ni¢kim pregledom smatra se osobni pregled osiguranika kod lije¢nika
ili pregled odnosno procjena zdravstvenog stanja osiguranika na osnovu
popunjenog upitnika ili dostavljene medicinske dokumentacije od strane
lije¢nika kojega odredi Osiguratelj, a koju je ponuditelj duzan dostaviti na
zahtjev.

Ponuditelj ima pravo na opoziv ponude, tj. odustati od sklapanja ugovora
o osiguranju u navedenim rokovima i zatraziti povrat uplacene premije.
Ponuditelju se moZe naplatiti troSak lije€ni¢kog pregleda ako je isti obavljen.

Ako Osiguratelj u navedenom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od
njegovih uvjeta za predloZzeno osiguranje, smatrat ¢e se da je prihvatio
ponudu i da je ugovor sklopljen.

Ugovaratelj osiguranja moze obavijestiti Osiguratelja o odustajanju od
ugovora o osiguranju zivota u roku 30 (trideset) dana od dana primitka
obavijesti Osiguratelja o sklapanju ugovora o osiguranju i u tom slu¢aju ne
snosi obveze koje proizlaze iz tog ugovora.

Premija osiguranja i osigurani iznos

Visina premije, osigurani iznos za osnovno i dopunska osiguranja te nacin i
trajanje plac¢anja premije navedeni su na ponudi i polici.

Visina premije ovisi o visini osiguranog iznosa za slu¢aj smrti i ne ovisi o
pristupnoj dobi i trajanju pla¢anja premije.

Premija osiguranja placa se jednokratno prilikom sklapanja ugovora o
osiguranju.

Ukoliko su ugovorena dopunska osiguranja, premija za dopunska osiguranja
naplacuje se jednom mjese¢no prodajom udjela pripisanih ugovoru o
osiguranju po cijeni udjela na zadnji radni dan u prethodnom mjesecu te
umanjuju ukupnu vrijednost pripisanih udjela u investicijskim fondovima.

Osiguratelj je u slu¢aju smrti osiguranika tijekom trajanja osiguranja u obvezi

isplatiti korisniku osiguranja jedan od sljedec¢a dva iznosa ovisno o tome koji

je vedi:

— ukupnu vrijednost pripisanih udjela u investicijskim fondovima uveéanu za
minimalnu svotu pod rizikom koja iznosi 10% jednokratne premije ili

- garantirani osigurani iznos za sluc¢aj smrti.

Temeljem trenutno vazecih poreznih propisa Republike Hrvatske, premija i
isplate iz osiguranju Zivota se ne oporezuju, ali u buduénosti, ukoliko dode
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do izmjene poreznih propisa, isti mogu utjecati na ukupan iznos pla¢anja
od strane ugovaratelja odnosno na visinu isplate iz ugovora iz osiguranju.
Temeljem trenutno vazeéeg Zakona o PDV-u, PDV se ne obra¢unava. Ukoliko
zakonodavac tijekom trajanja ugovora o osiguranju propi$e dodatne odnosno
uvede nove poreze na teret ugovaratelja osiguranja, Osiguratelj ¢e, bez
odgadanja, o istom obavijestiti ugovaratelja osiguranja.

Premija osiguranja i osigurani iznosi ugovaraju se i plac¢aju u eurima.

Dodatna uplata premije (top up)
Tijekom trajanja osiguranja, ugovaratelj moze izvrsiti dodatnu uplatu (top up)
dodatno na ugovorenu redovnu premiju osiguranja.

Dodatna uplata se provodi odvojeno od redovne premije i potrebno je istu
pisanim putem najaviti Osiguratelju, prije nego $to se uplata provede.

Detalji provodenja dodatne uplate navedeni su u ¢lanku 13. Posebnih uvjeta
za dozivotno osiguranje Zivota kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja uz
cjenik UL4J - za klijente Privredne banke Zagreb d.d..

Struktura ulaganja i investicijska strategija; rizici koji se odnose na
osiguranje Zivota vezano uz investicijske fondove

Ugovaratelj osiguranja sam bira strategiju ulaganja prilikom sklapanja ugovora
o osiguranju, a koja se sastoji od jedne koSarice investicijskih fondova s liste
ponudenih kos$arica investicijskih fondova definiranih od strane Osiguratelja u
Dodatku 1 Posebnih uvjeta za dozivotno osiguranje Zivota kod kojeg ugovaratelj
snosi rizik ulaganja uz cjenik UL4J - za klijente Privredne banke Zagreb d.d., a
odabrana strategija ulaganja navedena je na ponudi i polici osiguranja.

Vrijednost pripisanih udjela u investicijskim fondovima za vrijeme trajanja
osiguranja nije zajamcena i ovisi o vrijednosti udjela pojedinog investicijskog
fonda unutar odabrane strategije ulaganja odnosno koSarice. Sve rizike
ulaganja snosi ugovaratelj osiguranja, a ulaganja u investicijske fondove
izlozena su djelovanju niza rizika. Op¢enito, rizik ulaganja na trziStu kapitala
je moguénost ostvarivanja nezadovoljavajué¢eg prinosa na ulozena sredstvaili
pada vrijednosti uloZenih sredstava.

Rizik i prinos od ulaganja razlikuju se ovisno o odabiru koSarice investicijskih
fondova. SintetiCki pokazatelj rizika i povrata na ulaganje mozete pronaci
u sklopu Dokumenata s klju¢nim informacijama (KID) za pojedinu ko$aricu
investicijskih fondova koji su dostupni na sluzbenoj web stranici Osiguratelja:
https://www.generali.hr/vizija.

Dokumentacija te podaci o pojedinom investicijskom fondu — Prospekt i
Pravila, Dokument s kljuénim informacijama, posljednji revidirani godi$nji
i polugodisnji izvjestaji, mjesecni izvjeStaj o poslovanju te cijena udjela
dostupni su na mreznim stranicama drus$tva za upravljanje Eurizon Asset
Management Croatia d.o0.0. www.eurizonam.hr, a do kojih mozete pristupiti
i putem mreznih stranica Osiguratelja: https://www.generali.hr/vizija-plus.

Osiguratelj je institucionalni ulagatelj i donosi odluke o ulaganjima vlastite
imovine. Ovaj proizvod nudi mogucnost ulaganja gdje se dio premije
osiguranja veZe na cijenu udjela otvorenih investicijskih fondova s javhom
ponudom. Drustvo za upravljanje investicijskim fondom na iznos ulaganja
primjenjuje vlastitu politiku ulaganja na koju Osiguratelj nema utjecaja. Ovaj
osigurateljno investicijski proizvod ne uzima u obzir glavne Stetne ucinke
odluka o ulaganjima na ¢imbenike odrZivosti.

Drustvo za upravljanje investicijskim fondom ukljucuje rizike odrzivosti u
svoje odluke o ulaganjima. Vi$e informacija o nac¢inu na koji su rizici odrzivosti
uklju€eni u odluke o ulaganjima i rezultata procjene vjerojatnih u¢inaka rizika
odrzivosti na prinose mozete pronaci u prospektima pojedinih investicijskih
fondova koji su dostupni na mreznoj stranici DruStva za upravljanje
investicijskim fondom www.eurizonam.hr.

Drustvo za upravljanje investicijskim fondom uzima u obzir glavne Stetne
ucinke na ¢imbenike odrzivosti. ViSe informacija o na¢inu na koji se glavni Stetni
uc¢inci na ¢imbenike odrzivosti uzimaju u obzir mozete pronaéi na mreznoj
stranici Drustva za upravljanje investicijskim fondom www.eurizonam.hr,
odjeljak “Odrzivost - Informacije za ulagatelje”. Kod ulaganja na kojima se
temelji ovaj financijski proizvod ne uzimaju se u obzir kriteriji EU-a za okoliSno
odrzive gospodarske djelatnosti.

Tro$kovi osiguranja

Investicijski dio premije osiguranja koji se ulaze u investicijske fondove tzv.
Cista premija, jednaka je premiji umanjenoj za ulazne troskove.

Tijekom cijelog trajanja ugovora o osiguranju obra¢unava se administrativni
trosak i tro$ak za pokric¢e rizika smrtnosti (riziko premija).

Visina i nac¢in obra¢una troSkova osiguranja, navedeni su u c¢lanku 11.
Posebnih uvjeta za dozZivotno osiguranje Zivota kod kojeg ugovaratelj snosi
rizik ulaganja uz cjenik UL4J - za klijente Privredne banke Zagreb d.d..

Otkup, djelomi¢ni otkup, kapitalizacija, mirovanje ugovora o osiguranju

Na pisani zahtjev ugovaratelja osiguranja, Osiguratelj je duzan isplatiti
otkupnu vrijednost police ako je do tada protekla barem 1 (jedna) godina
osiguranja. Otkup je definiran u ¢lanku 14. Posebnih uvjeta za dozivotno
osiguranje Zivota kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja uz cjenik UL4J. -
za klijente Privredne banke Zagreb d.d..

Kod ugovora o osiguranju Zivota vezanog na udjele investicijskin fondova
ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja i rizik isplate po otkupu $to znagi
da visina otkupnih vrijednosti nije zajam¢ena od strane Osiguratelja te ovisi o
kretanju cijene udjela investicijskih fondova unutar pojedine koSarice.

U slucaju zahtjeva za potpunim otkupom police, osiguranik nije u pokri¢u od
dana primitka zahtjeva za potpunim otkupom kod Osiguratelja.

Na pisani zahtjev ugovaratelja osiguranja, Osiguratelj Ce isplatiti djelomic¢nu
otkupnu vrijednost police ukoliko je protekla barem 1 (jedna) godina trajanja
osiguranja te ukoliko preostala vrijednost pripisanih udjela u investicijskim
fondovima nakon djelomi¢nog otkupa iznosi 20% jednokratne premije na dan
zahtjeva za djelomi¢nim otkupom.

Kod djelomi¢nog otkupa, ugovor o osiguranju, tj. garantirani osigurani iznos za
slu¢aj smrti i odabrana dopunska osiguranja ostaju na snazi nepromijenjeni, a
sredstva u investicijskim fondovima po polici osiguranja se umanjuju za iznos
djelomi¢nog otkupa.

Kapitalizaciju i mirovanje ugovora o osiguranju nije moguce provesti.
Individualizirane tablice otkupnih vrijednosti po godinama trajanja osiguranja
dostupne su kao predugovorna dokumentacija. Otkupne vrijednosti po
godinama osiguranja prikazane u tablici nisu garantirane i ne predstavljaju
obvezu Osiguratelja. Vrijednosti prikazane u tablici su informativnog
karaktera dok ¢e stvarne otkupne vrijednosti ovisiti o stvarnom godi$njem
prinosu investicijskih fondova uklju¢enih u odabranu strategiju ulaganja
odnosno kosaricu te se njihova kretanja ne mogu predvidjeti za budu¢nost.

Prijenos udjela

Ugovaratelj osiguranja moze pisanim putem zatraziti prijenos svih ukupno
pripisanih udjela u drugu strategiju ulaganja ili drugi investicijski fond. U
tom slucaju, provodi se istovremeno prodaja udjela u prethodnoj strategiji
ulaganja (investicijskom fondu) i kupnja udjela u novoj strategiji ulaganja
(investicijskom fondu).

Sudjelovanje u dobiti
Ugovor o osiguranju zivota ne podlijeze pravu na pripis dobiti Osiguratelja.

RjeSavanje sporova mirnim putem

Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ugovora o
osiguranju rjeSavati mirnim putem. Ugovaratelj osiguranja, osiguranik i
korisnik ¢e o svim spornim stvarima, prituzbama i nesporazumima proizaslim
iz odnosa s Osigurateljem obavijestiti Osiguratelja bez odgadanja.

Svi sporovi koji proizlaze iz ugovora o osiguranju ili u svezi s njim, uklju€ujuci
i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistje¢u, mogu se uputiti na
mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj i to
pred Centrom za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje ili Centrom za
mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

Informacija o postupku podno$enja i rjeSavanja prituzbi

Prituzbom se smatra izjava nezadovoljstva upuéena Osiguratelju od strane
ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja podnesena narad
Osiguratelja.

Prituzba moze biti podnesena na sljedeci nacin:

a. postom na adresu sjedista Osiguratelja: Generali osiguranje d.d.
Slavonska avenija 1b, 10000 Zagreb, Republika Hrvatska,

b. elektroni¢kom postom na e-mail adresu info.hr@generali.com,

c. osobno u poslovnici Osiguratelja,

d. putem on-line obrasca na Internet stranici Osiguratelja.

Osiguratelj ¢e u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od dana primitka prituzbe.

Postupak podno$enja i rjeSavanja prituzbi definiran je ¢lankom 33. Opc¢ih
uvjeta za osiguranje zivota u poglavlju PodnoSenje i rjeSavanje prituzbi.

U primjeni od 8. travnja 2026.
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