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Predmet osiguranja

Clanak 1.

Opdi uvjeti za osiguranje korisnika brzih gotovinskih kredita (u daljnjem tek-
stu: Opdi uvjeti) sastavni su dio ugovora o osiguranju korisnika brzih goto-
vinskih kredita kojeg ugovaratelj osiguranja sklopi s Generali osiguranjem
(u daljnjem tekstu. Osiguratel;j).

Op¢im uvjetima reguliraju se odnosi izmedu Osiguranika, Ugovaratelja osi-
guranja i Osiguratelja radi osiguranja korisnika kredita od rizika nastupa
privremene potpune nesposobnosti za rad (bolovanja) ili nezaposlenosti
Osiguranika.

Opce odredbe
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Definicije
Clanak 2.
U smislu ovih Opcih uvjeta nizi pojmovi definiraju se na sljedeci nacin:

OSIGURATELJ - Generali osiguranje d.d., sa sjedistem u Zagrebu, OIB:
10840749604 s kojim je sklopljen ugovor o osiguranju korisnika kredita;

OSIGURANIK - fizicka osoba rezident, korisnik kredita koji je osnovni duz-
nik sukladno ugovoru o kreditu sklopljenom s Korisnikom osiguranja;

REZIDENT - fizicka osoba s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj ili koja
u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vaze¢e dozvole boravka u trajanju
najmanje 183 dana, osim diplomatskih i konzularnih predstavnika stranih
zemalja te ¢lanova njihovih obitelji;

UGOVARATELJ OSIGURANJA - fizicka osoba koja je s Osigurateljem
sklopila ugovor o osiguranju, koja je ujedno i Osiguranik;

KORISNIK OSIGURANJA - osoba u ¢iju korist se ugovor o osiguranju
ugovara i kojoj se isplacuje osigurani iznos; korisnik osiguranja u smislu
ovih Opc¢ih uvjeta je kreditna institucija s kojom je Ugovaratelj odnosno
Osiguranik sklopio ugovor o kreditu na koji se ugovor o osiguranju odno-
si i u Ciju se korist isplacuje ugovoreni osigurani iznos; Privredna banka
Zagreb d.d., OIB: 02535697732, sa sjediStem u Zagrebu;

POSREDNIK U OSIGURANJU - Privredna banka Zagreb d.d., OIB:
02535697732, sa sjedistem u Zagrebu;

POLICA OSIGURANJA - pisana isprava o sklopljenom ugovoru o osigura-
nju koju izdaje Osiguratelj; potpisom police osiguranja, Ugovaratelj odno-
sno Osiguranik potvrduje da je upoznat s ovim Op¢im uvjetima, ukljuéujudi
i Posebne odredbe ovih Opdih uvjeta osiguranja, da ih je u potpunosti ra-
zumio i da prihvada biti osiguranikom pod tim uvjetima;

PREMIJA OSIGURANJA - novcani iznos koji je Ugovaratelj osiguranja

duzan platiti Osiguratelju temeljem sklopljenog Ugovora o osiguranju kao
protuuslugu za preuzeto pokrice rizika;

POSEBNE ODREDBE - odnosi se na Posebne odredbe za osiguranje
korisnika brzih gotovinskih kredita od rizika nastupa privremene potpune
nesposobnosti za rad (bolovanja) i na Posebne odredbe za osiguranje ko-
risnika brzih gotovinskih kredita od rizika nezaposlenosti;

U slu€aju neslaganja neke od odredbi iz Posebnih odredbi s Opéim odred-
bama Opcih uvjeta, primijeniti ¢e se odredba Posebnih odredbi;

NESRETNI SLUCAJ - iznenadni i od volje Osiguranika neovisan dogadaj
koji, mehanicki ili kemijski djeluje izravno na osiguranikovo tijelo, izazivajuci
tjelesne ozljede ili smrt;

BOLEST - poremecaj odredene funkcije organizma Osiguranika sa spe-
cifiénim uzrokom i prepoznatljivim znakovima i simptomima koji zahtjeva
lije€ni¢ku pomoc;

PRIVREMENA POTPUNA NESPOSOBNOST ZA RAD - priviemena nes-
posobnost Osiguranika, iz fizi€kih razloga koji su u vezi s bolesc¢u ili ne-
sretnim slu¢ajem i koji su medicinski ustanovljeni, za obavljanje njegova
redovnog profesionalnog zvanja ili drugog profesionalnog zvanja koje od-
govara njegovom znanju, sposobnostima i stru¢noj spremi, uz postojanje
mogucénosti potpunog oporavka;

LIMIT OSIGURANJA - maksimalna visina obveze osiguratelja po svakom
pojedinom osiguranom riziku;

Generali osiguranje d.d.
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NEZAPOSLENOST - nezaposlenost Osiguranika evidentirana pri
Hrvatskom zavodu za zapo$ljavanje proiza$la iz poslodavéevog jednostra-
nog otkaza ugovora o radu do koje je do$lo bez krivnje Osiguranika i neo-
visno o njegovoj volji;

HZZ - Hrvatski zavod za zaposljavanje;

JAVNI SEKTOR - sliedeci subjekti u ulozi poslodavca: Ministarstva,
Sredisnji uredi drzavne uprave, Drzavne upravne organizacije, Zupanijski
uredi drzavne uprave, Lokalna i podru¢na samouprava, Vlada, Sabor.

PRIVATNI SEKTOR - svaka pravna osoba u ulozi poslodavca, a koja nije
subjekt Javnog sektora;

SAMOZAPOSLENA OSOBA - fizicka osoba koja ostvaruje prihode od
samostalne djelatnosti, slobodnog zanimanja, obrta, poljoprivrede ili Su-
marstva (npr. samostalni poduzetnici, odvjetnici, lije€nici privatne prakse,
slobodni umjetnici, poljoprivrednici i sl.) pod uvjetom da su:

a. za prethodnu godinu podnijeli poreznu prijavu fizicke osobe prema ko-
joj iznos dohotka ili dobiti od samostalne djelatnosti, slobodnog zani-
manja, obrta, poljoprivrede ili Sumarstva premasuje iznos dohotka od
nesamostalnog rada, te

b. da u trenutku nastanka osiguranog slu¢aja ostvaruje prihode od nave-
dene samostalne djelatnosti, slobodnog zanimanja, obrta, poljoprivre-
de ili Sumarstva;

ZAPOSLENIK - fizicka osoba u radnom odnosu s poslodavcem iz privat-
nog sektora, javnog sektora ili kod samozaposlene osobe;

OSOBA BEZ ZAPOSLENUJA - fizicka osoba koja nije samozaposlena oso-
ba niti je zaposlenik;

UGOVOR O OSIGURANJU - dvostrani pravni posao kojim se Ugovaratelj
osiguranja obvezuje platiti premiju osiguranja, a Osiguratelj preuzima ob-
vezu isplate osigurnine korisniku osiguranja u slu¢aju nastanka osiguranog
sluéaja; Ugovor o osiguranju €ine potpisana Polica, pripadajuci uvjeti osi-
guranja te sve klauzule koje su navedene na polici kao i svi pisani dodaci
polici osiguranja;

OSIGURNINA - najvedi iznos do kojeg je Osiguratelj u obvezi po svakom
pojedinom ugovoru o osiguranju;

ON-LINE BANKARSTVO - usluga elektroni¢kog bankarstva internetskog
i mobilnog bankarstva (PBZ digitalno bankarstvo) putem koje se sklapa
ugovor o kreditu i ugovor o osiguranju.

Sposobnost osiguranika za osiguranje

Clanak 3.

Osiguranik, u smislu ovih Op¢ih uvjeta moZze biti samo fizicka osoba koja u

trenutku sklapanja ugovora o osiguranju odnosno potpisa police osigura-

nja ispunjava sve sljedece uvjete:

a. da je osnovni duznik (korisnik kredita) po Ugovoru o kreditu skloplje-
nom s Korisnikom osiguranja,

b. daima najmanje18 i najviSe 61 godinu Zivota,
¢. daima status rezidenta u Republici Hrvatskoj,

da ne boluje niti je prebolio/la jednu od sljedecih bolesti / stanja: sréa-
ni udar, mozdani udar, ishemijska bolest srca (osim asimptomatskih),
aneurizma aorte, disekcija aorte, kroni¢no zatajenje bubrega ili potreba
za dijalizom, epilepsija, multipla skleroza, dijabetes ovisan o inzulinu,
ciroza jetre, KOPB-kroni¢na opstruktivna pluéna bolest, HIV pozitivha
infekcija, teske vrste psihic¢kih bolesti (shizofrenije, psihoze ili srodni
psihi¢ki poremecaji) niti je imao transplantaciju organa niti je u posljed-
njih 5 godina koje prethode sklapanju ugovora o osiguranju bolovao niti
je prebolio neku od zloéudnih bolesti (rak),

e. danije u posljednjih 6 mjeseci koji prethode sklapanju ugovora o osigu-
ranju poduzeo/la niti obavljao/la pretrage ili bilo kakve medicinske za-
hvate, radi sumnje na neku od bolesti i zdravstvenih stanja navedenih u
tocki d. ovog stavka ovog ¢lanka, niti je isto bilo preporu¢eno od strane
lije¢nika $to ne ukljuCuje redovne preventivne i/ili sistematske preglede.

Prilikom prihvata u osiguranje provodi se procjena zdravstvenog stanja

Osiguranika na osnovu izjave o zdravstvenom stanju koja je navedena na

Polici osiguranja.
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Potpisom police osiguranja Osiguranik izri¢ito potvrduje da ispunjava sve
uvjete navedene u ovom c¢lanku, stavak (1) ovih Opcih uvjeta te potvrdu-
je izjavu o zdravstvenom stanju navedenu u ovom ¢lanku, stavak (2) ovih
Opcih uvjeta.

Osiguratelj je ovlasten i ima pravo po primitku prijave nastupa osiguranog
slu¢aja od Ugovaratelja osiguranja odnosno Osiguranika zatraziti doku-
mentirani dokaz svih ili nekih ¢injenica, a Ugovaratelj osiguranja odnosno
Osiguranik mu ga se obvezuje dostaviti.

Ugovor o osiguranju je nistetan ako je u trenutku sklapanja ugovora o osi-
guranju osigurani slu¢aj koji bi inace bio pokriven osiguranjem ve¢ nastao
ili je bio u nastajanju ili je bilo izvjesno da ée nastupiti.

Istinitost informacija relevantnih za procjenu

obveze osiguratelja kod isplate Stete

Clanak 4.

U slucaju prijevare otkrivene i dokazane u tijeku postupka utvrdivanja ob-
veze Osiguratelja, kao i nakon isplate osigurnine, Ugovaratelj osiguranja
odnosno Osiguranik je duzan sve iznose isplaéene po ovom osiguranju
odmah po pozivu vratiti Osiguratelju zajedno sa zakonskom zateznom ka-
matom obracunatom od dana isplate.

Ugovaratelj osiguranja odnosno Osiguranik je duzan nadoknaditi
Osiguratelju i eventualne sudske te odvjetnicke troSkove koje je Osiguratelj
snosio u sudskom postupku protiv njega u smislu prethodnog stavka ovog
¢lanka kao i sve troskove Osiguratelja proizasle iz postupka utvrdivanja
prijevare.

Sklapanje ugovora o osiguranju, polica osiguranja

Clanak 5.

Ugovor o osiguranju je skloplien kada ugovorne strane potpiSu policu
osiguranja.

Fizicka osoba koja ispunjava uvjete da bude osiguranikom te koja Zeli po-
stati osiguranikom ¢e sklapanjem ugovora o osiguranju potvrditi svoj pri-
stanak da postane osiguranikom.

Ugovor o osiguranju i svi dodaci ugovoru vrijede samo ako su sklopljeni u
pisanom obliku.

Polica osiguranja je pisana isprava o sklopljenom ugovoru o osiguranju.
Izdaje se u tri primjerka.

U polici moraju biti naznaceni: naziv osiguratelja, ime i prezime ili naziv
ugovaratelja osiguranja, ime i prezime osiguranika i njegov datum rodenja,
rizik koji je obuhvaéen osiguranjem, pocetak i istek osiguranja, osigura-
ni iznos, premija osiguranja, korisnici osiguranja, kao i datum izdavanja
police i potpis ugovornih strana. Dodatno, polica moze sadrzavati i druge
podatke definirane od strane Osiguratelja.

O sklopljenom ugovoru o osiguranju osiguratelj je obvezan bez odgada-
nja ugovaratelju osiguranja predati uredno sastavljenu policu osiguranja ili
neku drugu ispravu o osiguranju (list pokric¢a i sl.).

Trajanje osiguranja

Clanak 6.

Ugovor o osiguranju je sklopljen:

a. potpisom Police osiguranja, samo ukoliko se osiguranje ugovara u
poslovnicama,

b. potpisom odnosno autorizacijom ugovora o osiguranju putem usluge
on-line bankarstva.

Osiguranje poc€inje u 24:00 sati onog dana kada je sklopljen ugovor o osi-

guranju, odnosno potpisana polica osiguranja, uz uvjet da je do tog dana

kredit isplacen te je sukladno ¢lanku 8. ovih Opcih uvjeta plaéena premija

osiguranja. U suprotnome, obveza Osiguratelja poc¢inje u 24:00 sati onog

dana kada je kredit isplacen te je plaéena premija osiguranja sukladno

¢lanku 8. ovih Opcih uvjeta, ovisno o tome $to kasnije nastupi, a $to se

nedvojbeno moze utvrditi uvidom u potvrdu o izvrSenoj transakciji ili elek-

troni¢kom zapisu o datumu plac¢anja premije.

Ugovor o osiguranju i obveza Osiguratelja prestaje u 24:00 sati dana:

a. prestanka vazenjailiisteka ugovora o kreditu (redovnog, izvanrednog ili
prijevremenog),

b. kada je raskinut ugovor o osiguranju sukladno Opdéim uvjetima
osiguranja,

¢. smrti Osiguranika.
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Ovlasti Osiguratelja

Clanak 7.

U svrhu sklapanja i ispunjenja ugovora o osiguranju, sukladno Op¢oj uredbi
o zastiti podataka, od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (,GDPR*),Osiguratelj prikuplja, obraduje i
koristi osobne podatke Ugovaratelja osiguranja odnosno Osiguranika, uklju-
Civsi i osobne podatke koji se odnose na zdravstveno stanje Osiguranika te
podatke u vezi Ugovora o kreditu na koji se odnosi osiguranje.

Sklapanjem Ugovora o osiguranju, Ugovaratelj osiguranja odnosno
Osiguranik izri¢ito upuéuje Osiguratelja da sve naknade iz osiguranja ispla-
ti Korisniku osiguranja na racun kredita po ugovoru o kreditu na koji se
odnosi osiguranje s ciljem smanjenja kreditnog zaduzenja Osiguranika ili
potpune isplate duga.

Osiguranik je duzan pruziti Osiguratelju svu potrebnu dokumentaciju za
potrebe sklapanja i ispunjenja ugovora o osiguranju.

Premija osiguranja

Clanak 8.
Iznos premije osiguranja naveden je na Polici osiguranja.

Premija osiguranja dospijeva odmah u cijelosti za &itavo trajanje osigura-
nja, a Ugovaratelj ju je duzan platiti jednokratno u cijelosti za &itavo trajanje
osiguranja $to je uvjet za pocCetak obveze Osiguratelja sukladno ¢lanku 6.
stavak (2).

U sluéaju prijevremene konacéne otplate kredita, Osiguratelj ¢e izvrSiti po-
vrat neiskoriStenog dijela premije osiguranja, ako za vrijeme trajanja osigu-
ranja po ugovorenoj polici osiguranja nije bilo isplate osigurnine (naknade
Stete).

Osiguratelj nema pravo traziti placanje premije sudskim putem.

TroSkovi platnog prometa idu na teret uplatitelja (ugovaratelja osiguranja ili
drugu osobu koja je izvrSila pla¢anje).

Premija osiguranja i osigurani iznosi ugovaraju se u eurima i plaéaju u
eurima.

Isplata osigurnine

Clanak 9.

Radi ostvarivanja prava iz osiguranja Ugovaratelj osiguranja odnosno
Osiguranik, odnosno osoba koja moze dokazati nedvojben pravni interes,
duzan je odmah po nastanku osiguranog slu¢aja Osiguratelju podnijeti pri-
javu Stete, odnosno prijavu nastupa osiguranog slucaja.

Struénu pomoc¢ pri izvr§avanju prava iz ugovora o osiguranju i rjeSavanju
odstetnih zahtjeva Osiguraniku, odnosno drugoj osobi koja ima pravni
interes na pokretanje postupka naknade Stete pred Osigurateljem, moze
pruzati i Broker.

Prijava nastupa osiguranog slu¢aja podnosi se u pisanom obliku na za to
predvidenom obrascu Osiguratelja te mora sadrzavati detaljne podatke o
¢injenicama relevantnim za utvrdivanje osnovanosti nastupa osiguranog
slu¢aja odnosno odstetnog zahtjeva, obveze Osiguratelja i obujma nakna-
de pokrivene osiguranjem.

Uz prijavu putem obrasca sukladno prethodnom stavku, Ugovaratelj osigu-
ranja odnosno Osiguranik je duzan Osiguratelju dostaviti i svu dokumen-
taciju koja je, sukladno odgovaraju¢im Posebnim odredbama ovih Opcih
uvjeta potrebna kako bi Osiguratelj utvrdio osnovanost odstetnog zahtje-
va, svoju obvezu i njezin obujam.

Osiguratelj je ovlasten i ima pravo na svoj troSak poduzimati radnje u svrhu
lije€ni¢kog pregleda Osiguranika putem svojih lije€nika cenzora ili lije¢nic-
kih komisija da bi se utvrdile vazne okolnosti u vezi s postavljenim zahtje-
vom za isplatom osigurnine.

Osiguranik je duzan odazvati se pozivu Osiguratelja u svrhu lije¢ni¢kog
pregleda.

Nepravovremeno obavjestavanje, nedostavljanje dokumentacije ili izosta-
nak suradnje, $to posebno ukljucuje, ali nije ograni¢eno na stavke 3., 4.,5. i
6. ovog ¢lanka, koje dovodi do nemogucnosti utvrdivanja osnovanosti na-
stupa osiguranog slu¢aja odnosno odstetnog zahtjeva, postojanja obveze
Osiguratelja ili njenog obujma mogu biti uzrok za osporavanje ili umanjenje
iznosa osigurnine.

Po primitku utemeljenog zahtjeva za isplatu osigurnine, odnosno naknade
Stete, Osiguratelj ¢e ispuniti svoju obvezu iz osiguranja isplatom ugovorene
naknade iz ugovora o osiguranju Korisniku osiguranja za slu¢aj nemoguc-
nosti placanja kredita, i to kako slijedi:
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a. za slu¢aj nastupa priviemene potpune nesposobnosti za rad
Osiguranika, Osiguratelj ¢e preuzeti otplatu mjese¢nih anuiteta/rata
kredita sukladno Posebnim odredbama za osiguranje korisnika brzih
gotovinskih kredita od rizika nastupa privremene potpune nesposob-
nosti za rad;

b. slu¢aj nastupa nezaposlenosti Osiguranika, Osiguratelj ¢e preuzeti
otplatu mjesec¢nih anuiteta/rata kredita sukladno Posebnim odred-
bama za osiguranje korisnika brzih gotovinskih kredita od rizika
nezaposlenosti;

¢. ako je za vrijeme trajanja osiguranja Osiguraniku odobrena odgoda ot-
plate kredita s produljenjem roka otplate te Osiguranik za vrijeme od-
gode nije u obvezi pla¢anja glavnice i kamate iz ugovora o kreditu, za
trajanje opisane odgode Osiguranik nije u pokriéu i ne postoji obveza
osiguratelja za isplatom osigurnine;

d. ako je za vrijeme trajanja osiguranja Osiguraniku odobreno produlje-
nje otplate kredita ili odgoda otplate kredita, s ili bez produljenja roka
otplate, a tijekom odgode Osiguranik ima obvezu pla¢anja kamate ili
kamate i dijela glavnice kredita, na snazi ostaju sva ugovorena pokriéa,
ali osigurateljeva obveza ograni¢ena je novim planom otplate.

Osiguratelj ¢e osigurninu isplatiti najviSe za jedan osigurani slu¢aj po
Osiguraniku u istom vremenskom razdoblju. Ako novi osigurani slu¢aj
bude prijavljen za istog Osiguranika za vrijeme isplate ugovorene naknade
po ranije prijavljenom osiguranom slucaju, Osiguratelj ¢e nastaviti placati
naknadu za prvo prijavljeni osigurani slu¢aj te po ispunjenju obveze po pr-
vom osiguranom slucaju nastaviti isplacivati naknadu po novo prijavljenom
osiguranom slu€aju ukoliko obveza Osiguratelja tada jo$ uvijek postoji.

U sluéaju da Osiguranik, Osiguratelj ili druga osoba s pravnim interesom
nisu suglasni u pogledu uzroka koji su doveli do Stete ili u pogledu visine
ili obujma obveze Osiguratelja, utvrdivanje spornih Cinjenica provesti ¢e
se struénim vjestacenjem. Jednog vjestaka imenuje Osiguratelj, a drugog
suprotna strana. Prije provodenja vjestacenja imenovani vjeStaci odreduju
treceg vjeStaka koji ¢e dati svoje struéno misljenje samo u pogledu onih
ginjenica o kojima bi njihovi nalazi i misljenja odstupali. Svaka strana snosi
troSkove vjestaka kojeg je imenovala, a troskove treéeg vjestaka snose u
jednakim dijelovima.

Obveze osiguratelja

Clanak 10.

Osiguratelj je u obvezi korisniku osiguranja isplatiti iznos osigurnine za na-

stup osiguranog slu¢aja:

a. privremene potpune nesposobnosti za rad (bolovanja) osiguranika su-
kladno Posebnim odredbama ovih Opcih uvjeta (Posebne odredbe za
korisnike brzih gotovinskih kredita od rizika nastupa privremene potpu-
ne nesposobnosti za rad (bolovanja));

b. nezaposlenosti Osiguranika sukladno Posebnim odredbama ovih
Opc¢ih uvjeta (Posebne odredbe za korisnike brzih gotovinskih kredita
od rizika nastupa nezaposlenosti).

Visina osigurnine odnosno obveze Osiguratelja sukladno definiciji u

Posebnim odredbama izri¢ito su navedeni na Polici osiguranja.

Opca iskljucenja i dodatne odredbe 0

oslobodenju obveze osiguratelja

Clanak 11.

Uz ostala ogranic¢enja i isklju¢enja navedena u ovim Opc¢im uvjetima, opca
isklju¢enja Osigurateljeve obveze iz ovog ¢lanka primjenjuju se na sve ugo-
vore o osiguranju sklopljene sukladno ovim Opd¢im uvjetima.

Osiguratelj se u cijelosti oslobada svoje obaveze ako je osigurani slu¢aj
nastao iz ili u vezi sa nekim od sljedecih uzroka:

a. bilo kojeg stanja/bolesti navedenog u popisu u ¢lanku 3. stavku (1) tocki
d. ovih Op¢ih uvjeta, koje je osiguranik imao na poc¢etku osiguranja iliu
vezi s kojim je osiguranik u posljednjih 6 mjeseci koji prethode sklapa-
nju ugovora o osiguranju poduzeo i obavljao pretrage ili bilo kakve me-
dicinske zahvate, radi sumnje na neku od bolesti i zdravstvenih stanja
sukladno ¢lanku 3. stavku (1) to¢ki e. ovih Op¢ih uvjeta;

b. ako je u trenutku sklapanja ugovora o osiguranju, u smislu ovih Op¢ih
uvjeta, osigurani slu€aj ve¢ bio ostvaren ili u nastajanju, a o ¢emu je
osiguranik imao saznanja;

¢. konzumiranje alkohola ili droga, osim uz kvalificirani medicinski savjet i
nadzor;

d. gradanski nemiri, terorizam, neredi, pobuna;
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e. ioniziraju¢e zracenje ili kontaminacija radioaktivno$¢u od nenuklearnog
goriva ili nuklearnog otpada;

f. sudjelovanje u kaznenim djelima i prekrsajima;
g. bavljenje sportom koji zahtjeva uporabu letjelica i/ili motornih vozila;

h. samoinicijativho odabrani kirurski zahvat ili bilo koji kozmeticki kirurski
zahvat ako se obavljaju izvan licenciranih medicinskih ustanova.

Dodatne odredbe o prijavi i preSucivanju okolnosti
Isklju€ene su u cijelosti sve obveze Osiguratelja ako Osiguranik namjerno
sprije¢ava ozdravljenje, odnosno osposobljavanje §to ukljuc€uje i ne pridr-
Zavanje uputa za lije€enje ili zlorabi pravo na koriStenje bolovanja na neki
drugi nagin.

U slucaju iz stavka (2) to¢ke a. ovog ¢lanka odnosno ako Osiguranik u
trenutku sklapanja ugovora o osiguranju namjerno ili nenamjerno netoc-
no prijavi ili preSuti okolnosti zna¢ajne za sklapanje ugovora o osigura-
nju, Osiguratelj ¢e primjenjivati mjerodavne odredbe ¢lanaka 932. i 933.
Zakona o obveznim odnosima o namjernoj neto¢noj prijavi ili presucivaniju,
odnosno o nenamjernoj neto¢noj prijavi, osim ako su navedene okolnosti
Osiguratelju prili-kom sklapanja ugovora o osiguranju bile poznate ili mu
nisu mogle ostati nepoznate.

U slu¢aju namjerne neto¢ne prijave ili preSucivanja okolnosti koje su takve
naravi da Osiguratelj, da je za njih znao, ne bi ni sklopio ugovor o osigura-
nju, Osiguratelj ima pravo zahtijevati ponistaj ugovora te je u tom slu¢aju
obvezan u roku od tri (3) mjeseca od saznanja za takvu okolnost obavijestiti
ugovaratelja osiguranja o namjeri koriStenja prava na ponistaj. U tom slu-
¢aju Osiguratelj zadrzava premije naplacene do dana podnosenja zahtjeva
za ponistaj ugovora te isplacuje osigurani iznos za osigurani slu¢aj koji je
nastupio.

U slu¢aju nenamjerne netocne ili nepotpune prijave, Osiguratelj moze, u
roku od mjesec dana od saznanja za netoc¢nost ili nepotpunost prijave, izja-
viti raskid ugovora, pri €emu ugovor prestaje protekom roka od €etrnaest
(14) dana od dana kada je Osiguratelj svoju izjavu o raskidu priop¢io ugo-
varatelju osiguranja. Kako tehni¢ke karakteristike proizvoda ne predvidaju
mogucnost povec¢anja premije uslijed poveéanog rizika zbog zdravstvenog
stanja osiguranika, u slu¢aju raskida ugovora s jednokratnim plac¢anjem
premije Osiguratelj ¢e isplatiti osigurani iznos za osigurani slu¢aj koji je
nastupio te vratiti dio premije koja se odnosi na razdoblje od dana raskida
do isteka ugovorenog razdoblja osiguranja.

Otkaz / Raskid ugovora 0 osiguranju

CGlanak 12.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo jednostrano raskinuti osiguranje pisanom
izjavom dostavljenom Osiguratelju preporu¢enom postanskom posiljkom
s povratnicom najkasnije u roku od 14 dana od dana potpisivanja Police
osiguranja. Izjava o raskidu se moze osobno uruciti ili poslati na adresu
Posrednika u osiguraniju ili Osiguratelja.

Ukoliko je premija do toga dana ve¢ bila plaéena, ugovaratelj osiguranja
ima pravo na povrat ukupne uplacene premije.

Ako je osiguranje sklopljeno na rok dulji od pet godina, svaka strana moze
nakon proteka toga roka, uz otkazni rok od Sest mjeseci, pisano izjaviti
drugoj strani da otkazuje ugovor.

Teritorijalno vazenje pokrica
Clanak 13.

Osiguranjem je pokriven nastup osiguranog slu¢aja bez obzira na mjesto u
kojem je osigurani slu¢aj nastao. ako drugdje u Op¢im uvjetima nije druga-
Cije odredeno.

RjeSavanje prituzbi
Clanak 14.

PrituZbom se smatra izjava nezadovoljstva upu¢ena Osiguratelju od strane
ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja podnesena na
rad Osiguratelja.

Prituzba moze biti podnesena na sljedeci nacin:

a. postom na adresu sjedista Osiguratelja;

b. elektroni¢kom postom na e-mail adresu info.hr@generali.com;
¢. osobno u poslovnici Osiguratelja;

d. putem on-line obrasca na Internet stranici Osiguratelja.
Prituzba treba sadrzavati:
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a. ime, prezime i adresu podnositelja prituzbe ili njegovog zakonskog
zastupnika;

b. tvrtku i sjediSte pravne osobe (kada prituzbu podnosi osoba ovlastena
za zastupanje pravne osobe);

¢. razloge podnos$enja prituzbe;

d. zahtjeve podnositelja prituzbe;

e. dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce prilo-
ziti, ukljucujuci isprave koje nisu bile razmatrane u postupku u kojem je
donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi;

f. datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe ili njegovog
zakonskog zastupnika;

g. punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocniku.

Osiguratelj ¢e u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu u roku od 15 (petna-

est) dana od dana primitka prituzbe.

Odgovor na prituzbu mora sadrzavati obavijest podnositelju prituzbe o pra-

vu na:

a. podnoSenje prituzbe pravobranitelju osiguranja zbog krSenja kodeksa
o poslovnoj osigurateljnoj i reosigurateljnoj etici;

b. pokretanje postupka pred nadleznim centrima za mirenje;

¢. podnoSenje tuzbe nadleznom sudu.

Mirno rjeSavanje sporova, nadleznost u slucaju

sudskog spora i mjerodavno pravo

Clanak 15.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve sporove proizasle iz ovog ugovora
rjeSavati mirnim putem sukladno pravilima Osiguratelja o rjeSavanju prituz-
bi i izvansudskom rjeSavanju sporova.

Svi sporovi koji proizlaze iz ovog ugovora ili u svezi s njime, ukljuéujuéi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjec¢u, mogu se uputiti na
mirenje pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj i to
pred Centrom za mirenje pri Hrvatskom uredu za osiguranje ili Centrom za
mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori. Ako ti sporovi ne budu rijeseni
mirenjem u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana podnoS$enja prijedloga za
pokretanje postupka mirenja ili u drugom roku o kojem se stranke dogovo-
re, stranke nece imati nikakvih obveza prema ovoj odredbi.

U sluc¢aju sudskog spora izmedu ugovaratelja osiguranja/osiguranika/kori-
snika osiguranja i Osiguratelja nadlezan je stvarno nadlezni sud u Zagrebu.

Na ugovor o osiguranju primjenjuje se hrvatsko pravo, osim ukoliko ugo-
vorne strane nisu drugacije ugovorile.

Nadzor osiguratelja

Clanak 16.
Za nadzor Osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financij-
skih usluga.

Zavrsne odredbe

Clanak 17.

Prava i obveze iz ugovora o osiguranju koji je predmet ovih Op¢ih uvje-
ta Ugovaratelj osiguranja odnosno Osiguranik ne moze prenijeti na drugu
osobu.

I1znos osigurnine odnosno naknadu Stete iz ovog osiguranja Osiguratelj je
duzan isplatiti Korisniku osiguranja.

Sve izjave volje Osiguratelja i Ugovaratelja osiguranja odnosno Osiguranika
koje imaju biti obvezujuc¢e naravi moraju biti dane u pisanom obliku i uru-
&ene preporu¢enom postom, ukoliko drugdje u Opcéim uvjetima nije izri¢ito
navedeno drugacije.

Na odnose izmedu Osiguratelja i Osiguranika koji nisu izri¢ito regulirani
ugovorom o osiguranju i Op¢im uvjetima, na odgovarajuci nacin primijenit
ée se odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Klauzula — borba protiv financiranja terorizma

Clanak 18.

Osiguratelj zadrzava pravo na odbijanje ponude za sklapanje ugovora o
osiguranju, odnosno prava na jednostrani raskid ugovora o osiguranju i/ ili
zamrzavanje sredstava ukoliko su ugovaratelj osiguranja ili s njim poveza-
ne osobe evidentirane na medunarodnim popisima uspostavljenima radi
sprjecavanija financiranja terorizma.
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Osigurani slucaj

Clanak 19.

U smislu ovih Posebnih odredbi osiguranim slu¢ajem smatra se
Osiguranikova privremena potpuna nesposobnost za rad koja je nastupi-
la tijekom trajanja osiguranja, a koja je uzrokovana nesretnim slu¢ajem ili
boles¢u, odnosno njegom ¢&lana uze obitelji (djeteta ili supruznika) zbog
nesretnog slucaja ili bolesti djeteta ili supruznika osiguranika, uslijed koje
je ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik u nemogucnosti otplate kre-
dita, pod uvjetom da je osiguranik za to vrijeme imao status osigurane
osobe po obveznom zdravstvenom osiguranju pri Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje ili je imao status osigurane osobe po obveznom
zdravstvenom osiguranju u nekoj od zemalja ¢lanica Europske unije.
Njega ¢lana uze obitelji (djeteta ili supruznika) iz prethodnog stavka po-
drazumijeva i moze se odobriti samo u sluc¢aju teSkog zdravstvenog stanja
djeteta ili supruznika koje je uzrokovano bole$¢u odnosno nesretnim sluéa-
jem, a koje utvrduje izabrani lije¢nik osiguranika na osnovu medicinske do-
kumentacije izabranog lije¢nika ¢lana obitelji za kojeg se odreduje njega.

Djetetom iz stavka (1) ovog ¢lanka smatra se, osim vlastitog djeteta osigu-
ranika i posvojeno dijete, pastorce, dijete u partnerskoj skrbi te dijete koje
je osiguraniku na osnovi rjeSenja nadleznog tijela povjereno na Cuvanje i
o0dgoj.

Supruznikom iz stavka (1) ovog ¢lanka smatra se bra¢ni partner, izvanbrac¢-
ni partner, zivotni partner ili neformalni Zivotni partner s kojim osiguranik
Zivi u zajedni¢kom kucanstvu.

Osiguranim slu¢ajem nece se smatrati privremena nesposobnost za rad
uzrokovana nesretnim slu¢ajem koji je nastupio prije po&etka osiguranja ili
kao posljedica bolesti koja je postojala ili je zapocela prije pocetka osigu-
ranja, sukladno ¢€lanku 3. stavku (1) tockama d. i e. ovih Opcih uvjeta.
Trenutkom nastupa osiguranog slu¢aja u pravilu se smatra datum kada je
Osiguranikov izabrani doktor medicine primarne zdravstvene zastite utvr-
dio poc¢etak bolovanja Osiguranika, ali Osiguratelj pridrzava pravo provjere
nastupa osiguranog slu¢aja putem lije¢nika cenzora Osiguratelja, u kojem
slucaju ¢e se kao trenutak nastupa osiguranog slucaja uzeti datum koji je
lije€nik cenzor Osiguratelja nesporno utvrdio kao datum nastupa privre-
mene potpune nesposobnosti za rad Osiguranika. U smislu ovih Posebnih
odredbi nastup privremene potpune nesposobnosti za rad ne moze se
utvrditi prije nego $to je Osiguranikov izabrani doktor medicine primarne
zdravstvene zastite utvrdio pocetak bolovanja Osiguranika.

Za postojanje obveze Osiguratelja Osiguranik je duzan dokazati da je pr-
vog dana bolesti ili na dan nesretnog slucaja, koja je uzrokovala privreme-
nu potpunu nesposobnost za rad, bio u radnom odnosu ili samozaposlena
osoba.

U slu¢aju da od posljednjeg dana ranije utvrdene privremene potpune nes-
posobnosti za rad do prvog dana novoutvrdene privremene potpune nes-
posobnosti za rad protekne manje od 2 mjeseca, u smislu ovih Posebnih
odredbi, oba Stetna dogadaja smatrat ¢e se jednim osiguranim slu¢ajem, s
time da se razdoblje ¢ekanja sukladno ¢lanku 20. stavak 1. ovih Posebnih
odredbi primjenjuje samo na ranije utvrdeni Stetni dogadaj.

Obveze osiguratelja i isplata osigurnine

Clanak 20.

U trenutku nastupa osiguranog slu¢aja kako je definirano u stavku 3. pret-
hodnog ¢lanka zapoginje teci razdoblje ¢ekanja u trajanju od 42 uzastopna
dana tijekom kojega Osiguratelj nije u obvezi isplatiti osigurninu. Prethodno
opisano razdoblje ¢ekanja tece i ako je kredit u moratoriju ili poceku.

Istekom razdoblja ¢ekanja iz prethodnog stavka Osiguratelj ¢e korisniku
osiguranja isplati iznos koji odgovara iznosu mjese¢nog anuiteta kredita za
svaki anuitet koji dospije nakon isteka razdoblja ¢ekanja.

Iznosom mjesec¢nog anuiteta/rate kredita se u smislu ovih Posebnih odred-
bi smatra iznos mjese€nog anuiteta/rate po Ugovoru o kreditu na koji se
osiguranje odnosi, i to kako je utvrdeno planom otplate kredita. Ovaj iznos
ukljuuje samo redovne kamate uracunate u mjesec¢ni anuitet/ratu kredita.
Za utvrdivanje iznosa mjese¢nog anuiteta/rate kredita primjenjivat ¢e se
plan otplate vazedi u trenutku nastanka osiguranog sluc¢aja.

Iznimno od odredbe iz stavka (4) ovog ¢lanka, u slu¢aju naknadnog sma-
njenja ili poveéanja mjese¢nog anuiteta/rate kredita, za utvrdivanje obveze
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Osiguratelja primijenit ¢e se po tom planu otplate utvrden iznos mjese¢nog
anuiteta/rate kredita.

Iznimno od odredbi iz stavka (4) i stavka (5) ovog ¢lanka, u slu¢aju da je
kredit u moratoriju ili po¢eku, ne postoji obveza Osiguratelja.

Po nastupu osiguranog sluc¢aja kako je definirano u prethodnom ¢&lanku,
Osiguratelj je u obvezi isplatiti korisniku osiguranja osigurani iznos u visini
od maksimalno 8 mjesecnih anuiteta kredita po jednom osiguranom slucéa-
ju, ali najviSe za dva osigurana sluc¢aja privremene potpune nesposobnosti
za rad za cijelo trajanje osiguranja odnosno maksimalno 16 mjesec&nih anui-
teta ukupno. Ako je osiguranik Samozaposlena osoba, tada je Osiguratelj u
obvezi isplatiti korisniku osiguranja osigurani iznos u visini od maksimalno

12 mjesecnih anuiteta kredita po jednom osiguranom slucaju, ali najvisSe za

dva osigurana slu¢aja privremene potpune nesposobnosti za rad za cijelo

trajanje osiguranja odnosno maksimalno 24 mjesec¢nih anuiteta ukupno.

Obveza Osiguratelja po jednom osiguranom slu¢aju ispunjena je u cijelosti

u svim sljedecim slu¢ajevima, ovisno o tome koji prvi nastupi:

a. danom kada osiguranik s medicinskog stajaliSta prestane biti potpuno
nesposoban za rad, Sto nesporno utvrduje izabrani lije¢nik medicine
osiguranika;

b. danom pocetka nezaposlenosti osiguranika;

¢. danom isteka osiguranikova ugovora o radu na odredeno vrijeme;

d. danom kada osiguranik postane sposoban vratiti se na posao, ¢ak i ako
je samo djelomi¢no sposoban;

e. isplatom naknade 8 mjesecnih anuiteta kredita za jedan osigurani slu-
¢aj pokriven ovim Posebnim odredbama;

f. isplatom 12 mjese¢&nih anuiteta kredita za jedan osigurani slu¢aj pokri-
ven ovim Posebnim odredbama ako je osiguranik u trenutku nastupa
osiguranog slu¢aja Samozaposlena osoba;

g. bilo kojem od slu¢ajeva navedenih pod tockama a.- d. stavka (9) ovog
¢lanka.

Osiguranje po ovim Posebnim odredbama prestaje u svakom od slijedecih

slucajeva, ovisno o tome koji prvi nastupi:

a. danom smrti Osiguranika;

b. danom umirovljenja Osiguranika, uklju¢ujuéi i prijevremenu mirovinu;

¢. prestankom vaZzenja ugovora o kreditu, redovnog ili izvanrednog;

d. kada iz osiguranja po ovim Posebnim odredbama bude isplacen osi-
gurani iznos za drugi osigurani slu¢aj, odnosno isplatom maksimalnog
broja anuiteta/rata, sukladno stavku 7. ovog ¢lanka.

Podrazumijeva se da je Osiguratelj osloboden svih preuzetih obveza po

ovim Posebnim odredbama ukoliko je obveza isplate po prethodnom osi-

guranom sluéaju Osiguranikove priviemene potpune nesposobnosti za
rad uzrokovane nesretnim slu¢ajem ili boles$cu iscrpljena isplatom mak-
simalnog limita od 16 mjesec¢nih anuiteta/rata odnosno isplatom 24 mje-
se€nih anuiteta ako je osiguranik u trenutku nastupa osiguranog slucaja

Samozaposlena osoba.

Osiguranik, odnosno osoba koja ima pravni interes duZni su uredno pod-

mirivati obveze iz ugovora o kreditu za vrijeme razdoblja ¢ekanja iz stavka

(1) ovog ¢lanka, za koje vrijeme Osiguranik ne ostvaruje pravo na isplatu

osigurnine.

Prijava i postupak naknade Stete

Clanak 21.

Osiguranik koji pretrpi nesretni sluc¢aj ili se razboli duzan je bez odlaga-

nja prijaviti se lije€niku, odnosno pozvati lije¢nika radi pregleda i pruzanja

potrebne pomoci i odmah poduzeti sve potrebne mjere radi lije€enja kao i

drzati se lije¢ni¢kih savjeta i uputa u pogledu nacina lije¢enja.

Osiguranik, odnosno osoba koja ima pravni interes duzni su nastupanje

osiguranog slu¢aja bez odlaganja prijaviti Osiguratelju na odgovaraju¢em

obrascu (tiskanici) za prijavu Stete Osiguratelja.

Uz ispunjen obrazac Osiguranik, odnosno osoba koja ima pravni inte-

res je duzan Osiguratelju dostaviti i svu potrebnu dokumentaciju kako bi

Osiguratelj utvrdio osnovanost odstetnog zahtjeva, svoju obvezu i njezin

obujam.

Dokumentacija iz prethodnog stavka posebno ukljucuje:

a. Osobnu iskaznicu ili drugi identifikacijski dokument Osiguranika
(preslika);

b. Policu osiguranja (preslika);

¢. Plan otplate kredita prema kojem se utvrduje obveza Osiguratelja
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sukladno odgovarajuéem stavku (3), (4) ili (5) ¢lanka 20. ovih Posebnih
odredbi (izvornik ili ovjerena preslika);

d. Lije€ni¢ku potvrdu o privremenoj nesposobnosti za rad sa naznace-
nom $ifrom bolesti (izvornik ili ovjerena preslika);

e. Doznake o bolovanju;

f. Potvrdu o radnom odnosu Osiguranika u trenutku nastupa osiguranog
slucaja.

(5) Ugovaratelj osiguranja, odnosno Osiguranik, odnosno osoba koja ima
pravni interes duzni su omogucditi Osiguratelju uvid u svu relevantnu do-
kumentaciju koja se nalazi u njihovom posjedu osobito nalaze lije¢nika,
presliku zdravstvenog kartona i sva potrebna izvjeséa o tijeku lijeCenja
Osiguranika, pribavljene izjave od lije¢nika ili drugih osoba koje imaju rele-
vantna saznanja o nastupu osiguranog slu¢aja, a dostupne su Ugovaratelju
osiguranja odnosno Osiguraniku, odnosno osobi koja ima pravni interes
te i na drugi odgovarajuéi nacin suradivati s Osigurateljem u utvrdivanju
osnovanosti odstetnog zahtjeva, Osigurateljeve obveze i njezina obujma.

(6) Doznake o bolovanju iz stavka (4) pod to€kom e. ovog ¢lanka Ugovaratelj
osiguranja, odnosno Osiguranik, odnosno fizicka osoba koja ima pravni
interes, je duzna Osiguratelju dostavljati preporu¢enom postanskom po-
Siljkom svaki mjesec tijekom trajanja isplacivanja naknade iz osiguranja od
strane Osiguratelja. Navedene doznake Osiguranik, odnosno fizi¢ka osoba
koja ima pravni interes, je duzan dostaviti Osiguratelju najkasnije do 10.
dana u mjesecu za protekli mjesec privremene potpune nesposobnosti za
rad.

(7) Ukoliko obveza iz stavka (6) ovog ¢lanka nije ispunjena u navedenom roku,
trosak zateznih kamata i eventualni drugi tro$kovi proizasli iz zakasnjenja
plac¢anja nece teretiti Osiguratelja.

(8) Osiguratelj ¢e poceti ispladivati ugovorenu naknadu odnosno mjese¢ne
anuitete/rate odmah, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od isteka
roka iz ¢lanka 20. stavak (1) ovih Posebnih odredbi, ili ga u istom roku oba-
vijestiti da njegova prijava nije osnovana, a sve uz uvjet da je prethodno
zaprimio uredno dokumentiranu i utemeljenu prijavu nastupa osiguranog
slucaja.

Posebna iskljucenja

Clanak 22.

(1) Isklju¢ene su u cijelosti sve obveze Osiguratelja:

a. ako se osiguranik bez opravdanog razloga ne odaziva na poziv za lije¢-
ni¢ki pregled izabranog doktora medicine primarne zdravstvene zasti-
te, odnosno lije¢ni¢kog povjerenstva Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranije ili lije¢nika cenzora Osiguratelja;

b. ako osiguranik prvog dana bolesti ili na dan nesretnog slucaja, koji je
uzrokovao privremenu potpunu nesposobnost za rad nije bio u radnom
odnosu niti Samozaposlena osoba;

¢. ako je privremena nesposobnost za rad posljedica rodiljinog i/ili rodi-
teljskog dopusta;

d. ako je privremena nesposobnost za rad posljedica provodenja kozme-
ti¢kih tretmana koji se obavljaju izvan licenciranih ustanova.

Posebne odredbe za osiguranje korisnika brzih
gotovinskih kredita od rizika nastupa nezaposlenosti

Osigurani slucaj

Clanak 23.

(1) U smislu ovih Posebnih odredbi, osiguranim slu¢ajem smatra se osigura-
nikova nezaposlenost definirana trenutkom nastanka osiguranog sluc¢aja u
stavku (3) ovoga ¢lanka , uz sljedece uvjete:

a. da je Osiguranik evidentiran kao nezaposlen pri Hrvatskom zavodu za
zaposljavanje (HZZ) i da aktivno trazi posao;

b. da je do nezaposlenosti doslo uslijed poslodavcevog jednostranog ot-
kaza ugovora o radu bez krivnje osiguranika i neovisno o njegovoj volji
(dalje u tekstu: otkaz);

¢. da je Osiguranik u trenutku nastupa nezaposlenosti bio u radnom od-
nosu s Privatnim ili Javnim sektorom.

(2) Osiguranim slu¢ajem nece se smatrati nezaposlenost uzrokovana otkazom
nastalim izvan vremena trajanja osiguranja.

(3) Trenutkom nastupa osiguranog slu¢aja smatra se datum prestanka radnog
odnosa naveden na rjeSenju poslodavca o otkazu.
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Obveze osiguratelja i isplata osigurnine

Clanak 24.

U trenutku nastupa osiguranog slu¢aja kako je definirano u stavku 3. pret-
hodnog ¢lanka zapocinje teci razdoblje ¢ekanja u trajanju od 60 uzastopnih
dana. Za vrijeme trajanja navedenog razdoblja Osiguratelj nije u obvezi
isplatiti naknadu iz osiguranja. Prethodno opisano razdoblje ¢ekanja te¢e i
ako je kredit u moratoriju ili poceku.

Istekom razdoblja ¢ekanja iz prethodnog stavka Osiguratelj ¢e korisniku
osiguranja isplatiti osigurani iznos koji odgovara iznosu mjese¢nog anuite-
ta kredita za svaki anuitet koji dospije nakon isteka razdoblja ¢ekanja.

Iznosom mjesecnog anuiteta/rate kredita se u smislu ovih Posebnih odred-
bi smatra iznos mjesecnog anuiteta/rate kredita po ugovoru o kreditu na
koji se osiguranje odnosi, i to kako je utvrdeno planom otplate kredita. Ovaj
iznos uklju€uje samo redovne kamate uracunate u anuitet/ratu kredita.

Za utvrdivanje iznosa mjese¢nog anuiteta/rate kredita primjenjivat ¢e se
plan otplate vazedi u trenutku nastupa osiguranog slucaja.

Iznimno od odredbe iz stavka (4) ovog ¢lanka, u slu¢aju naknadnog sma-
njenja ili poveéanja mjese€nog anuiteta/rate kredita, za utvrdivanje obveze
Osiguratelja primijenit ¢e se po tom planu otplate utvrden iznos anuiteta/
rate kredita.

Osiguratelj je u obvezi isplatiti korisniku osiguranja osigurani iznos u visini

od maksimalno 9 mjese¢nih anuiteta kredita po jednom osiguranom sluc¢a-

ju, ali najvise za jedan osigurani slu¢aj nezaposlenosti osiguranika za cijelo

trajanje osiguranja.

Iznimno od odredbi iz stavka (5) i stavka (6) ovog ¢lanka, u slu¢aju da je

kredit u moratoriju ili po¢eku, Osiguratelj nije u obvezi isplatiti osigurani

iznos.

Obveza Osiguratelja po jednom osiguranom slu¢aju ispunjena je u cijelosti

u svim slijedec¢im sluc¢ajevima, ovisno o tome koji prvi nastupi:

a. danom kada Osiguranik izgubi status nezaposlene osobe u evidenciji
HZZ;

b. isplatom naknade 9 mjesecnih anuiteta/rata kredita za jedan osigurani
slucaj pokriven ovim Posebnim odredbama;

c¢. bilo kojem od slu¢ajeva navedenih pod to¢kama a. - c. stavka (9.) ovog
¢lanka.

Osiguranje po ovim Posebnim odredbama prestaje u svakom od slijedecih

slucajeva, ovisno o tome koji prvi nastupi:

a. danom smrti Osiguranika;

b. danom umirovljenja Osiguranika, uklju¢ujuéi i prijevremenu mirovinu;

¢. prestankom vaZenja ugovora o kreditu, redovnog ili izvanrednog.

Podrazumijeva se da je Osiguratelj osloboden svih preuzetih obveza po

ovim Posebnim odredbama ukoliko je obveza isplate po prethodnom osi-

guranom slu¢aju nemogucnosti otplate kredita uslijed osiguranikove ne-

zaposlenosti iscrpljena isplatom za jedan osigurani slu¢aj odnosno mak-

simalnog limita od 9 mjesec¢nih anuiteta kredita tokom trajanja ugovora o

osiguranju nadoknadenim od Osiguratelja.

Ugovaratelj osiguranja, odnosno osiguranik, odnosno osoba koja ima

pravni interes duzni su uredno podmirivati obveze iz ugovora o kreditu za

vrijeme razdoblja ¢ekanja iz stavka (2) ovog ¢lanka, za koje vrijeme ugo-

varatelj osiguranja odnosno osiguranik ne ostvaruje pravo na isplatu iz

osiguranja.

Prijava nastupa osiguranog slucaja

Clanak 25.

Osiguranik kojem poslodavac uruéi otkaz u smislu ovih Posebnih odredbi,

duzan je odmah, a u svakom slu¢aju unutar zakonskih rokova poduzeti sve

radnje za zastitu prava iz radnog odnosa predvidene Zakonom o radu te se

prijaviti u evidenciju nezaposlenih osoba u HZZ.

Ugovaratelj osiguranja, odnosno Osiguranik, odnosno osoba koja ima

pravni interes duzni su nastupanje osiguranog rizika bez odlaganja prijaviti

Osiguratelju na odgovaraju¢em obrascu (tiskanici) Osiguratelja.

Uz ispunjen obrazac Ugovaratelj osiguranja odnosno Osiguranik, odnosno

osoba koja ima pravni interes je duzan Osiguratelju dostaviti i svu doku-

mentaciju potrebnu kako bi Osiguratelj utvrdio osnovanost prijave nastupa

osiguranog slu¢aja, svoju obvezu i njezin obujam.

Dokumentacija iz prethodnog stavka posebno uklju¢uje:

a. Osobnu iskaznicu ili drugi identifikacijski dokument Osiguranika
(preslika);

b. Policu osiguranja (preslika);
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¢. Plan otplate kredita prema kojem se utvrduje obveza Osiguratelja su-
kladno odgovaraju¢em stavku 4. ili 5. ¢lanka 24 ovih. Posebnih odredbi
(izvornik ili ovjerena preslika);

d. Ugovor o radu vazedi u trenutku otkaza;

e. Dokaz o prestanku radnog odnosa (rje$enje poslodavca o otkazu);

f. Potvrdu ili ispis Elektroni¢kog zapisa iz evidencije HZMO o zaposlenju
Osiguranika;

g. Potvrdu HZZ da je Osiguranik prijavljen kao nezaposlena osoba te da
se kao takav vodi u evidenciji HZZ s time da iz potvrde mora biti vidljivo
od kojeg do kojeg dana se Osiguranik vodi kao nezaposlen u navedenoj
evidenciji.

Ugovaratelj osiguranja, odnosno Osiguranik, odnosno osoba koja ima
pravni interes duzni su omoguciti Osiguratelju uvid u svu relevantnu doku-
mentaciju koja se nalazi u njihovom posjedu, pribavljanje izjava od osoba
koje imaju relevantna saznanja o $teti, a dostupne su Osiguraniku, odno-
sno osobi koja ima pravni interes te i na drugi odgovarajuci nacin suradivati
s Osigurateljem u utvrdivanju osnovanosti prijave nastupa osiguranog slu-
¢aja,, Osigurateljeve obveze i njezina obima.
Potvrdu HZZ iz stavka (4) pod to¢kom g. ovog ¢lanka Osiguranik, odnosno
osoba koja ima pravni interes, je duzna Osiguratelju dostavljati preporuce-
nom postanskom posiljkom svaki mjesec tijekom trajanja isplacivanja na-
knade iz osiguranja od strane Osiguratelja. Navedenu potvrdu Osiguranik,
odnosno osoba koja ima pravni interes, je duzna dostaviti Osiguratelju naj-
kasnije do 10. dana u mjesecu za protekli mjesec nezaposlenosti.

Ukoliko obveza iz stavka (6) ovog €lanka nije ispunjena u navedenom roku,

troSak zateznih kamata i eventualni drugi troSkovi proizasli iz zakasnjenja

plac¢anja ni u kom slu€aju nece biti na teret Osiguratelja.

Osiguratelj ¢e poceti isplacivati ugovorenu naknadu odmah, a najkasnije

u roku od 30 (trideset) dana od isteka roka iz ¢lanka 24. stavka (1) ovih

Posebnih odredbi, ili ga u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije

osnovan, a sve uz uvjet da je prethodno zaprimio uredno dokumentiranu i

utemeljenu prijavu nastupa osiguranog slucaja.

Posebna iskljucenja

Clanak 26.
Isklju¢ene su u cijelosti sve obveze Osiguratelja u sliedecim slu¢ajevima:
a. osiguranik nema status nezaposlene osobe u evidenciji HZZ-a;

b. osiguranik je u trenutku nastupa osiguranog slu¢aja nezaposlenosti
Samozaposlena osoba;

¢. osiguranik je svojevoljno otkazao radni odnos;
ako je radni odnos prestao sporazumom;

e. otkaz je uslijedio jer osiguranik nije zadovoljio na probnom radu ili nije
zadovoljio tijekom pripravni¢kog, odnosno vjezbeni¢kog staza, odno-
sno nije u propisanom roku poloZzio stru¢ni ispit;

f. otkaz je uslijedio zbog povrede obveza iz radnog odnosa (otkaz uvje-
tovan skrivljenim ponasanjem osiguranika) kao i zbog teske povrede
radne obveze (izvanredni otkaz), odnosno sluzbene duznosti;

g. radni odnos osiguranika je prestao zbog obveze izdrzavanja kazne
zatvora;

h. ako je radni odnos prestao istekom ugovora o radu na odredeno
vrijeme.

U primjeni od 3. veljace 2026. godine
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Informacije ugovaratelju osiguranja korisnika

brzih gotovinskih kredita

Ova obavijest ima za svrhu pruziti informacije ugovaratelju osiguranja korisnika
brzih gotovinskih kredita.

Osiguratelj

Osiguratelj je Generali osiguranje dioni¢ko drustvo, OIB: 10840749604,
Slavonska avenija 1b, Zagreb, Republika Hrvatska (dalje u tekstu: Osiguratelj).

Osiguratelj je RjeSenjem Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (dalje
u tekstu: HANFA), Klasa: UP/I-453-02/06-30/34, Ur. broj: 326-112-06-16 od 21.
prosinca 2006. godine, te RjeSenjem HANFA-e, Klasa: UP/I-453-02/07-30/57,
Ur. broj: 326-112-07-7 od 20. prosinca 2007. godine, dobio dozvolu za obavljanje
poslova sklapanja i ispunjavanja ugovora o zivotnim i nezivotnim osiguranjima.
Osiguratelj je dana 11. prosinca 2014. godine dobio Suglasnost Ministarstva
zdravlja Republike Hrvatske, Klasa: UP/I-542-04/14-04/3349, Ur. broj: 534-10-
1/4-14-6 za obavljanje poslova dopunskog, dodatnog i privatnog zdravstvenog
osiguranja u okviru dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

Drustvo Generali osiguranje d.d. ne pruza usluge savjetovanja kako je to defini-
rano Zakonom o osiguranju.

Podaci o posredniku u osiguranju

Privredna banka Zagreb d.d., Radni¢ka cesta 50, Zagreb (Grad Zagreb) OIB
02535697732 (dalje u tekstu: Posrednik) upisana je u sudski registar Trgovackog
suda u Zagrebu, MBS: 080002817. Posrednik poslove distribucije osigura-
nja obavlja na temelju Rjesenja Hrvatske narodne banke Z. br. 1642/2009, te
Rjesenja HANFA-e, Klasa: UP/I-453-02/07-37/16, Ur. broj: 326-112-07-2 od 07.
velja¢e 2007. godine.

Sklapanje Ugovora o osiguranju na daljinu

Osiguranje korisnika brzih gotovinskih kredita moze se ugovoriti u okviru usluge:
¢ On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva]

OSIGURANIK je fizicka osoba, korisnik kredita koja je s Privrednom bankom

Zagreb d.d. sklopila Ugovor o kreditu te je potpisom Police kvalificiranim
elektroni¢kim potpisom sukladno pozitivnim propisima i placanjem premije
osiguranja iskazala nespornu volju postati Osiguranikom.
Polica se izraduje i potpisuje u elektroni¢kom obliku. Osiguranik potvrduje da
je suglasan da se svaki pojedinacni primjerak isprave smatra izvornikom, te
se moze koristiti u svim radnjama za koje se traZi uporaba isprava u izvornom
obliku. Osiguranik prihvaéa uporabu i promet isprave u elektroni¢kom obliku
potpisane kvalificiranim elektroni¢kim potpisom za svoje potrebe kao i za po-
trebe ugovornog odnosa, ukljucivo i kao dokaz u eventualnom sudskom po-
stupku i postupku kod drugog nadleznog tijela, te izjavljuje da je upoznat da
isprava ima istu pravnu snagu kao i isprava potpisana vlastoru¢nim potpisom.
Osiguranik se obvezuje da neée osporavati pravnu snagu kvalificiranog elek-
troni¢kog potpisa na ispravi kao niti valjanost isprave u elektroni¢kom obliku
potpisane kvalificiranim elektroni¢kim potpisom samo zato $to je sacinjena,
koristena, prometovana i potpisana u elektronickom obliku.

Osiguranik ujedno potvrduje da je upoznat sa svim uvjetima osiguranja, uk-
lju€ujuéi posebno Opce uvjete za osiguranje korisnika brzih gotovinskih kre-
dita, da ih je u potpunosti razumio i da prihvaéa biti Osiguranikom pod tim
uvjetima.
Uz izri¢it pristanak ugovaratelja osiguranja, ugovor o osiguranju koji je sklopljen
putem sredstava daljinske komunikacije odnosno putem on-line bankarstva, s
rokom trajanja od mjesec dana ili dulje moze zapoceti i prije isteka roka za jed-
nostrani raskid odnosno i prije roka od 14 (Cetrnaest) dana od dana sklapanja
ugovora o osiguranju.
Ukoliko ugovaratelj osiguranja koji je dao pristanak za poc¢etak primjene ugovora
o osiguranju u skladu s prethodno navedenom odredbom, jednostrano raskine
ugovor o osiguranju, u tom slu¢aju duzan je Osiguratelju platiti premiju propor-
cionalno proteklom trajanju ugovora o osiguranju, ako do tada nije nastupio osi-
gurani slu¢aj. Ugovaratelj osiguranja je u tom slu¢aju duzan Osiguratelju vratiti
sve $to je na temelju ugovora od njega primio.

Osnovna obiljezja ugovora o osiguranju

Ugovorom o osiguranju Osiguratelj se obvezuje ugovaratelju osiguranja da ¢e osi-
guraniku ili korisniku osiguranja isplatiti osigurninu ako nastane osigurani slu¢aj:

114-1506 Generali osiguranje d.d.
172 www.generali.hr

® privremene potpune nesposobnosti za rad
e nezaposlenosti

Ugovaratelj osiguranja se obvezuje osiguratelju platiti premiju osiguranja.
Ugovoreni osigurani iznosi navedeni su na polici osiguranja.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju utvrduju Ugovaratelj osiguranja i
Osiguratelj sklapanjem ugovora o osiguranju te se upisuje u Policu osiguranja.

Ugovor o osiguranju obvezuje na rok na koji je sklopljen.

Ugovor o osiguranju se moze sklopiti na vrijeme odredeno trajanjem ugovora
o kreditu.

Uvjeti osiguranja i pravo koje vrijedi za ugovor o osiguranju

Osiguranje korisnika brzih gotovinskih kredita sklapa se temeljem Opc¢ih uvjeta
za osiguranje korisnika brzih gotovinskih kredita (u daljnjem tekstu: Opc¢i uvjeti).

Uvjeti osiguranja i ugovor o osiguranju su sastavljeni na hrvatskom jeziku. Sva
komunikacija u svezi s ovim ugovorom odvija se na hrvatskom jeziku.

PoCetak trajanja ugovora o0 osiguranju

Ugovor o osiguranju pocinje danom potpisa Police osiguranja u poslovnicama
Posrednika, odnosno danom sklapanja Ugovora o kreditu i ugovora o osigura-
nju putem on-line bankarstva Posrednika u osiguranju. Osigurateljno pokrice
pocinje u 24:00 sata onog dana kada je ugovorena Polica osiguranja uz uvjet
da je do toga dana kredit isplacen te je placena premija osiguranja. Ukoliko do
dana potpisivanja Police osiguranja nije isplaéen kredit i/ili nije plaéena premija
osiguranja, osiguranje pocinje u 24:00 sata onog dana kada je kredit isplacen te
je placgena premija osiguranja, ovisno o tome §to kasnije nastupi, a Sto se ned-
vojbeno moze utvrditi uvidom u potvrdu o izvr§enoj transakciji ili elektronskom
zapisu o datumu plac¢anja premije.

Uvjeti za prestanak odnosno raskid ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju i osigurateljno pokrice prestaje u 24:00 sati dana:

e prestanka vazenja ili isteka ugovora o kreditu (redovnog, izvanrednog ili
prijevremenog)

e raskida osiguranja sukladno Uvjetima osiguranja
e smrti Osiguranika.

U slu¢aju prijevremene otplate cijeloga kredita, osigurateljno pokri¢e ¢e se sma-
trati otkazanim danom prijevremene otplate kredita.

Ugovaratelj osiguranja ima pravo jednostrano raskinuti ugovor o osiguranju
pisanom izjavom dostavljenom Osiguratelju osobno ili preporu¢enom postan-
skom posiljkom s povratnicom najkasnije u roku od 14 dana od dana potpisa
Police osiguranja u poslovnicama Posrednika u osiguranju, odnosno od dana
sklapanja Ugovora o kreditu i osiguranju korisnika kredita putem on-line bankar-
stva Posrednika u osiguranju.

Izjava o raskidu se moze dati Posredniku u osiguranju ili Osiguratelju, ili poslati
na adresu Posrednika u osiguranju, ozna¢enu u €l. 2. ove Informacije, ili adresu
Osiguratelja ozna¢enu u €l. 1. ove Informacije. Osiguranje u tom slu¢aju prestaje
prvog narednog dana od dana kad Osiguratelj zaprimi preporu¢enu posiljku.
Ukoliko je premija do toga dana ve¢ bila placena, Ugovaratelj osiguranja ima
pravo na povrat ukupne uplaéene premije.

Kod ugovora o osiguranju koji je sklopljen putem sredstava daljinske komuni-
kacije odnosno putem on-line bankarstva, s rokom trajanja od mjesec dana ili
dulje, ugovaratelj osiguranja ima pravo jednostrano raskinuti ugovor o osigura-
nju u roku 14 (Cetrnaest) dana od sklapanja ugovora, bez navodenja razloga. U
tom slu€aju ugovor se raskida pisanom obavije$c¢u koju ugovaratelj dostavlja na
adresu sjedista Osiguratelja preporu¢enom posiljkom. Smatra se da je ugovor
raskinut na vrijeme ako je obavijest o raskidu upuc¢ena Osiguratelju unutar roka
za raskid. Ugovor je raskinut u trenutku kad Osiguratelj primi obavijest o raski-
du. Ugovaratelj osiguranja nema pravo na jednostrani raskid ugovora sukladno
prethodno navedenoj odredbi, ako je sklopljen ugovor o osiguranju na rok kraci
od mjesec dana.




Informacije ugovaratelju osiguranja korisnika

brzih gotovinskih kredita

Premija osiguranja i porezi

Premija osiguranja je iznos koji se placa za pokri¢e osiguranog rizika, ¢ija su
visina, nacin i rokovi pla¢anja navedeni u Polici osiguranja. Premija osiguranja
dospijeva odmah u cijelosti za cijelo razdoblje trajanja osiguranja, a duzan ju je
platiti Ugovaratelj osiguranja, $to je bitan uvjet za pocetak osigurateljnog pokri-
¢a. U slucaju da do prestanka osiguranja dode prije prestanka vazenja ili isteka
Ugovora o kreditu, izvrsit ¢e povrat neiskoriStenog dijela premije, ako za vrijeme
trajanja osiguranja po ugovorenoj polici osiguranja nije bilo isplate osigurnine
(naknade $tete).

Visina premije osiguranja odreduje se sukladno visini rizika, koji je utvrden cje-
nikom Osiguratelja.

Na premiju osiguranja korisnika brzih gotovinskih kredita ne naplacéuje se porez
prema vazecim hrvatskim propisima.

Rok na koji ponuda obvezuje ponuditelja, pravo
na opoziv ponude za sklapanje ugovora i pravo
na odustanak od sklopljenog ugovora

Ponuda za sklapanje ugovora o osiguranju obvezuje Ugovaratelja osiguranja/
Osiguranika kao ponuditelja u roku i u obliku u kojem on od Posrednika u osigu-
ranju ima pravo prihvatiti ponudu kredita. U istom roku Ugovaratelj osiguranja/
Osiguranik kao ponuditelj ima pravo na opoziv ponude, odnosno moze odustati
od sklapanja ugovora o osiguranju i pri tom zatraziti povrat uplacene premi-
je. Ako Osiguratelj u tom roku ne odbije ponudu koja ne odstupa od njegovih
Uvjeta, smatrat ¢e se da je prihvatio ponudu.

RjeSavanje sporova mirnim putem

Ugovorne strane ¢e sve sporove proizasle iz ovog ugovora rjeSavati mirnim
putem.

Ugovaratelj osiguranja/osiguranik i korisnik osiguranja ¢e o svim spornim
stvarima, prituzbama, prigovorima i nesporazumima proizaslim iz odnosa s
Osigurateljem, obavijestiti Osiguratelja bez odgadanja.

Svi sporovi koji proizlaze iz ugovora o osiguranju ili u svezi s njim, ukljuéujuéi i
sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede ili pre-
stanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjec¢u, mogu se uputiti na mirenje
pred jednom od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj.

Odredbe 0 mjerodavnom pravu

Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo Republike Hrvatske.

Mjerodavno pravo za ugovore o osiguranju s medunarodnim elementom

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom na koje se primjenjuje

Uredba (EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a, obavjeStavaju se ugo-

varatelji osiguranja fizicke osobe da ugovorne stranke mogu izabrati kao mjero-

davno jedno od slijedecih prava:

1. pravo drzave €lanice u kojoj ugovaratelj ima prebivaliste ili uobi¢ajeno bora-
viste u vrijeme sklapanja ugovora,

2. pravo drzave Clanice u kojoj ugovaratelj ima uobi¢ajeno boraviste.

Na ugovor o osiguranju, u slu¢ajevima kada strane imaju pravo izbora, Osiguratel;j
kao mjerodavno predlaze pravo Republike Hrvatske.

Nadzor osiguratelja

Za nadzor Osiguratelja nadlezna je Hrvatska agencija za nadzor financijskih
usluga. U slu€aju da stranka nije zadovoljna rjeSenjem prituzbe, ima se pravo
obratiti spomenutoj agenciji prilazu¢i svom zahtjevu dokumentaciju koja se od-
nosi na prituzbu koju je rjeSavao Osiguratelj.

Informacija o postupku rjieSavanja prituzbi / prigovora

Ugovaratelj, Osiguranik ili Korisnik osiguranja iz ugovora o osiguranju imaju pra-
vo podnijeti prituzbu Osiguratelju, dok oSteéenici u postupku rjeSavanja odstet-
nih zahtjeva iz izvanugovorne odgovornosti za Stetu (ukoliko je ista ugovorena
predmetnim ugovorom o osiguranju) imaju pravo podnijeti prigovor u izvansud-
skom postupku. Nadlezno tijelo Osiguratelja za izvansudski postupak rijeSavanja
prituzbi/prigovora je Komisija za prituzbe/ prigovore.

114-1506
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Prituzbe/prigovori se podnose Komisiji za prituzbe/prigovore, Osiguratelja pi-

sanim putem na:

e adresu Osiguratelja: Generali osiguranje d.d., Slavonska avenija 1b,
10000 Zagreb, Republika Hrvatska

e elektronickom postom: info.hr@generali.com

e telefaksom na: 01/ 4600 600.

Prituzba/prigovor moze biti podnesena zbog:

e postupanja Osiguratelja odnosno osobe koja za Osiguratelja obavlja poslo-
ve distribucije osiguranja;

e odluke Osiguratelja u vezi s ugovorom o osiguraniju ili izvrSenjem ugovora o
osiguranju;

e postupanja Osiguratelja u vezi s rjeSavanjem zahtjeva iz ugovora osiguranju.

Prituzba/prigovor treba sadrzavati:

e ime, prezime i adresu podnositelja prituzbe/prigovora koji je fizicka osoba
ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno tvrtku, sjediste i ime i prezime
odgovorne osobe podnositelja prituzbe/prigovora koji je pravna osoba;

e razlog prituzbe/prigovora i zahtjeve podnositelja prituzbe/prigovora;

e dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe/prigovora kada ih je moguce
priloziti, a mozZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku
u kojemu je donesena odluka zbog koje se prituzba/prigovor podnosi kao i
prijedloge za izvodenje dokaza;

e datum podnosenja prituzbe/prigovora i potpis podnositelja prituzbe/ prigo-
vora odnosno osobe koja ga zastupa;

e punomo¢ za zastupanje kada je prituzba/prigovor podnesen po
punomocéniku.

Komisija za prituzbe/prigovore ¢e u pisanom obliku odgovoriti na prituzbu/ pri-

govor najkasnije u roku od 15 dana od dana primitka prituzbe/prigovora, a izni-

mno, kada se odgovor ne moze dati unutar navedenog roka, obavijestit ¢e pod-

nositelja prituzbe/prigovora o razlozima kasnjenja i naznaciti kada ¢e postupak

vjerojatno biti dovr§en i kada ¢e biti odgovoreno na prituzbu/prigovor.

Narav naknade koju primaju zaposlenici Generali osiguranja d.d.

Zaposlenici druStva Generali osiguranje d.d. za poslove distribucije osiguranja,

a u vezi ugovora o osiguranju primaju sljedece vrste nagrada: osnovna bruto

placa, provizija, superprovizija, stimulacija, godisnji bonus i potpora.

U primjeni od 3. veljace 2026 godine.




