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PRAVE RIJECI
Mediji i osobe s invaliditetom

uvoD

Jezik je temeljni alat za prepoznavanje, razumijevanje i uvazavanje specificnosti svake osobe.
Namjena je ovog vodi¢a potaknutisto je vise moguce informiranu raspravu o temi invaliditeta
olaksavajuci uporabu izraza kojima se iskazuje vece postovanje. Vodic je posebno osmislien za
autore pisanih tekstova kao $to su novinari, komunikatori i drugi stru€njaci koji namjeravaju pisati o
ovim pitanjima na pravilan i senzibilan nacin. Rijec je o pragmatiCnom radnom alatu jednostavnim
za upotrebu.

Vodic je inicijativa Odjela za odnose s medijima i udruZenjima grupacije Intesa Sanpaolo nastala
na temelju opseznih aktivnosti koje je provela Grupa za ukljucivost i priznavanje razlicitosti internim
politikama usmjerenim prema viastitim ljudima i prema van putem inicijativa povezanih s
relevantnim udruzenjima.

Konstruktivna suradnja s Uredom za politike u korist osoba s invaliditetom Predsjednistva Vije¢a
ministara dala je ovom gradanskom projektu mjerodavan drzavni pecat. Anffas — Nacionalno
udruZenje obitelji osoba s intelektualnim poteskocama i/ili potesko¢ama u meduljudskim odnosima
odgovorilo je brzo i uCinkovito na nas zahtjev za revizijom teksta stru¢nim doprinosom kojim se
omogucdilo promislieno obuhvacanje sviieta invaliditeta u cijelosti.

Vodic ,,Prave rijecCi” obraden je prilagodavanjem znacajki talijanskog jezika upotrebom Vodica za
jezik osoba s invaliditetom koji je pripremio Nacionalni centar za invaliditet i novinarstvo Drzavnog
sveucilista u Arizoni (SAD) kojem zahvaljujemo na odobrenju prava grupaciji Intesa Sanpaolo na
prevodenje na talijanski jezik u sklopu Sirenja akademske aktivnosti po ovom pitanju.

Potvrdujuéi predanost koju je grupacija Intesa Sanpaolo tijiekom vremena zauzela premas svijetu
invaliditeta, postovanju ljudi, jednakim mogucénostima i opéenito prema uklju¢ivanju, pokrenut je
projekt kako bi vodic bio dostupan na lokalnom jeziku i u ostalim zemljama u kojima grupacija ima
sjediste jamceci njegovo Sirenje unutar i van organizacije.

Marco Elio Rottigni Stefano Lucchini
Chief of the International Subsidiary Chief Institutional Affairs and
Banks Division External Communication Officer
Intesa Sanpaolo Intesa Sanpaolo



Neosjetljivo - Non-sensitive

7] PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

PREAMBULA

U ozZujku 2007. godine otvorena je za potpisivanje Konvencija Ujedinjenin naroda o pravima osoba
s invaliditetom. Republika Hrvatska bila je medu prvim drzavama u svijetu koja je Konvenciju
potpisala. Hrvatski sabor je na sjednici 1. lipnja 2007. donio Zakon o potvrdivanju Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom (Narodne novine - Medunarodni ugovori, broj 06/07 i 03/08.), ¢ime je Republika
Hrvatska iskazala svoje opredjelienje za puno ostvarivanje svih temeljenih ljudskih prava osoba s
invaliditetom te je time Hrvatski sabor kao najvise zakonodavno tijelo iskazao svoje opredielienje,
odnosno opredielienje Citavog hrvatskog drustva i njegovih institucija za puno ostvarivanje svih
temeljenih ljudskih prava osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj.*

Hrvatski je sabor Konvenciju, nedugo nakon njezina potpisivanja, ratificirao 1. lipnja 2007. godine.
Hrvatska se drzava time obvezala na daljnje Sirenje modela pristupa invaliditetu koji se tfemelji na
ljudskim pravima i femeljnim slobodama. Ratifikacija podrazumijeva da se cijeli sustav i civilno
drustvo nuzno moraju oslanjati na svim razinama i u svim kontekstima s nacelima i indikacijoma

sadrzanim u Konvenciji i djelovati u skladu s njima.

Sto se tice novog modela pristupa invaliditetu, Konvencijom se, prije svega, prediaze nova
definicija ,,osobe s invaliditetom™. Konvencijom se naglasava cCinjenica da je razlicitost dio ljudskog
postojanja i da je svatko, prije svega ljudsko bic¢e i prema tome osoba s invaliditetom uvijek mora
ostati u sredistu vodeci racuna o njezinim Zeljama, ocekivanjima i preferencijama te zajamciti joj uz
pravilnu i primjerenu podrsku neotudivo pravo da, kao i svi drugi, ima svoj put u ostvarivanju
najbolije moguce kvalitete Zivota.

Konvencijom se konac¢no nadilazedi dosadasniji religiozni, socijalni i medicinski pristup pruza nova
definicija osobe s invaliditetom, odnosno ,,osobe koje imaju dugofrajna fjelesna, mentalna,
intelektualna ili osjetilna ostecenja, koja u medudjelovanju s razlicitim preprekama mogu sprecavati
njinovo puno i uCinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima™.

Novom se definicijom nadilazi u skladu sa spomenutim dosadasnji pristup koji se temeljio na
medicinskom modelu kojim se invaliditet definirao samo na temelju medicinske dijagnoze uzimajudéi
U obzir ograniCenja koja o njoj ovise i koja su svojstvena osobi. Novim pristupom koiji je usvaoijila
organizacija SZO i koji se temelji na biopsinhosocijalnom modelu ICF-a (Medunarodna klasifikacija
funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja) kao i onim koji se temelji na ljudskim pravima uvedenim
Konvencijom UN-a invaliditet se smaftra rezultatom negativne interakcije izmedu osobe i okoline.
Konvencijom UN-a za razliku od ICF-a ukljuCuje se definicija obveze zemalja koje su ratificirale tekst
(182 drzave, 94,6 % zemalja Clanica UN-a) u vezi s uklanjanjem prepreka i diskriminacija kojima se
kr$e ljudska prava i osnovna prava osoba s invaliditetom.

Stoga, invaliditet ne treba vise shvacati kao obiliezje jer ,,osoba nije svoja bolest”, vec je negativha
interakcija s kontekstom ta kojom se odreduju onesposobljavajuéi ucinci osoba u onoj mijeri U kojoj
one s njim stupaju u doticaj kao s preprekom, a ne kao olaksavajucim Cimbenikom.

U takvoj viziji osobna obiljezja treba vrednovati samo u funkciji pravedne, primjerene i potrebne
formalne i neformalne podrske koju svaka pojedina osoba freba, ovisno o svom osobnom,
obiteljskom i drustvenom kontekstu, da bi bila u poloZaju s jednakim moguénostima koje imaju drugi
gradani.

Ocito je da ni danas takve ideje nisu potpuno poznate, integrirane i provedene u praksu te da su u
drustvu i dalje prisutni zastarjeli nacini razmisljanja, nesvjesne predrasude, drustvene stigme s
najrazlicitijim vizijama koje su Cesto daleko od novih paradigmi uvedenih Konvencijom UN-a.

*lzvor: Pra¢enje Konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Zagreb, 2012., urednik hrvatskog izdanja: Anka Slonjsak i
Jasmina Papa.
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Stoga, mediji preuzimaju temeljnu ulogu u pracenju te promjene vizije i paradigme osnazeni
svijes¢u o ulozi ,voditelja™ zajednice i odgovornosti za Sirenje to&nih informacija. S druge strane,
samom se Konvencijom pozivaju drzave na ,,poticanje svih sredstava komunikacije na
predstavljanje osoba s invaliditetom na nacin uskladen s cilievima ove Konvencije”.

Takoder treba uzeti u obzir da je ve¢ 2016. godine pri podnosenju prvog izvjestaja o stanju primjene
Konvencije UN-a, Odbor UN-a preporucio ,,usvajanje koncepta invaliditeta u skladu s Konvencijom i
jamcenje da se zakonodavstvo provodi u praksi i ukljuCuje novi koncept na homogen nacin na
svim razinama vlasti, regionalnim i teritorijalnim”. Republika Hrvatska je 30. i 31. ozujka 2015. godine
branila Inicijalno izvies¢e o provedbi Konvencije o pravima osoba s invaliditetom pred Odborom za
prava osoba s invaliditetom Ujedinjenih naroda u Genevi.

Ako je s jedne strane vazno da svi koji rade u svijetu medija imaju svijest o suvremenim modelima
pristupa invaliditetu kojima se uvazava fokus na osobe s invaliditetom te njihova volja, zelje i
ocCekivanja, s druge strane neophodno je da se ta svijest pretoci u konkretnu upotrebu jezika kojim
se paiZljivo izrazava postovanje svacijih prava.

Ovaj se dokument, stoga, sastoji od opceg odjelika koji sadrzZi praktiCne smjernice korisne za
rieSavanje pitanja invaliditeta odgovaraju¢im pristupom, odjelika s najrelevantnijim definicijama i
nacelima, odjelika koji sadrzi leksiCki vokabular Ciji je fokus na izraze koji su pozeljni kada se govori o
invaliditetu i, naposlietku, popis nekih dijagnoza kojima se moze pomocdi pri odredivanju stanja
invaliditeta.

KORISNE SMJERNICE ZA PRIKLADAN PRISTUP PITANJU INVALIDITETA

1. Uvijek zatrazite od osobe s invaliditetom da izrazi svoje osobno stajaliste o Cinjenicamai
kada ih zastupaju trece strane (npr. roditelj, drugi &lan obitelji ili osoba u pratnji poput
asistenta) te uvijek pokusajte razumijeti zelju osobe u odnosu na nacin na koiji se zeli
predstavljati, Eak i u vezi s konkretnom indikacijom kojom se upucuje na zdravstveno stanje.
Ako osobi u pitanju freba podrska pri razumijevanju bilo kakvih zahtjeva ili pri izrazavanju
svojih zelja, savjetuje se zatraziti pomoc¢ od Elanova obitelji ili drugih njoj bliskin osoba.

2. Navedite stanje invaliditeta osobe samo kada je to zaista vazno za iziaganje CinjeniCnog
stanja i kada ga navodite, u svakom se slu€aju koristite to€nim jeziCnim izrazavanjem kojim
se uvijek osoba stavlja na prvo mjesto, npr. ,,0soba s Downovim sindromom”, ,,osoba s
poremecajem iz spektra autizma”, ,,osoba s motorickim ostecenjem”, ,,osoba s ostecenjem
sluha”, ,,osoba s oste¢enjem vida".

3. lIzbjegavajte neologizme kao §to su ,,drukcije sposoban”, ,,drukciji”, ,,invalidna osoba™,
,0soba s hendikepom” i druge slicne rijeCi te ih uvijek zamijenite izrazom ,,0soba s
invaliditetom”. Cak i izraz ,hendikep” treba zamijeniti rijecju ,invaliditet”. Ako treba
ponovno priloziti izravan citat iz normativnog teksta ili drugog teksta koji sadrzi izraze koji nisu
gore opisani, preporucljiivo je dodati navodnike uz izraz i, ako je moguce, navesti razlog za
to dopisivanjem nove tocne definicije.

4. Ako je uizravnom citatu prisutan pogrdan ili neprikladan izraz (npr. naglasak je stavljen na
bolest, upotrijebljen je izraz s negativnom konotacijom i sl.), ne treba ga prenositi. Ako ga
freba prijaviti, iz bilo kojeg razloga, treba navesti razlog i predloziti alternativan i focan izraz.
Primjerice, ako treba navesti izraz ,,mongoloid”, tfreba naznaciti da te fim izrazom pogrdno
imenuje invaliditet i da se ne smije upoftrebljavati, dok je focna definicija ,,osoba s
Downovim sindromom?™.

5. Kada trebate podriku ili ako imate nedoumica opcée prirode, mozete zatraziti pomod od
saveza ili organizacija koje zastupaju osobe s invaliditetom ili se izravno obratiti Zajednici
saveza osoba s invaliditetom Hrvatske (SOIH).

6. Treba izbjegavati promatranje osobe s invaliditetom kao ,,zrtve” i kao ,,heroja”
(senzacionalizam freba izbjegavati u svakom slucaju). Jednako tako, izbjegavajte
pretjeranu upotrebu prica o paraolimpijskim sportasima kao ,,primjerima” ili u svakom
sluCaju osobama koje spadaju u kategoriju iznimno rijetkin uspjeha. Najbolje je usredotociti
se na ,normalnost” pojedinca, njegoyv Zivot i njegovo okruzenje.
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7. lzbjegavajte prisino mijenjanje tijeka razgovora kada razgovarate s osobom s invaliditetom
ili kada je ona prisutna jer bi to bilo diskriminiraju¢e. Vazino je ponasati se prirodno koristedi
se uobicCajenim izrazima kao §to su ,,vidimo se kasnije"” ili ,,Cujemo se”.

8. Upotrebom izraza kojima se ne iskazuje potpuno postovanje osoba koje pripadaju grupama
pod rizikom od stigmatiziranja ne opravdava se upotreba tih izraza, a jos manje njihova
upoftreba osoba van te grupe. Ako neki izraz moze biti diskriminirajuci, nije vazno tko ga

upoftrebljava jer se ne smije upotrebljavati.
KONCEPTI | KLJUCNE RIJECI

Osposobljavanje

Clankom 26. Konvencije UN-a razlikuje se koncept rehabilitacije od koncepta osposobliavanja. Prvi
je usmjeren na vrac¢anje izgubljenih ili ogranic¢enih funkcija. Drugi se, nakon stabiliziranja
rehabilitacijske intervencije, odnosi na osposobljavanje osobe radedi na njezinom nacinu
funkcioniranja te na zeljama, teznjama i konkretnim aktivnostima kojima se osoba zeli baviti.

Pristupacnost

Prema Konvenciji UN-a drzave moraju poduzeti sve odgovaraju¢e mjere da bi osobama s
invaliditetom, kao i svima drugima, zajamcile pristup fizickom okruzenju, prijevozu, informacijomaii
komunikaciji, ukljucujuci informacijske i komunikacijske sustave i tehnologije te druge objekte i
usluge otvorene za javnost il dostupne javnostii u urbanim i u ruralnim podrucjima. Dakle, u skladu s
nacelom ,univerzalnog dizajna” ili ,univerzalnog projektiranja” trelba obaviti sve potrebne
prilagodbe da bi to pravo bilo uvijek provedivo.

U podrucju dostupnosti informacija, Konvencijom UN-a izriCito se predvida primjena nacela
pristupacnosti ,,informacijskim, komunikacijskim i drugim uslugama, ukljucujuéi informaticke usluge i
sluzbe hitnih intervencija”. Uz promicanje ,,pristupacnosti novim informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama i sustavima, ukljuCujuci internet, osobama s invaliditetom™.

U tu svrhu ,svijet informacija mora omoguciti svim osobama s invaliditetom sustave za pruzanje
informacija namijenjenih opcoj javnosti” koje se pruzaju ,,pravodobno i bez dodatnog troska,
osobama s invaliditetom, na njima dostupnim formatima koristeéi se pritom tehnologijoma
prikladnim za razlicite oblike invaliditeta”. Na primjer, za osobe s intelektualnim teskocama i
neuroloskim poremecajima sve je popularnija upotreba jezika ,jednostavnog za Citanje” ili
jednostavnog za razumijevanje ili augmentativhog (upotreba slika), dok se za osobe s ostecenjem
sluha upoftrebliava znakovni jezik i podnaslovi, a za osobe s o§tecenjem vida glasovna podrika za
zvuCne sustave i Brailleovo pismo za sustave pisanja itd.

Razumna prilagodba

U Konvenciji UN-a, u Cl. 2. definira se ,razumna prilagodba” kao ,[...] potrebna i prikladna preinaka
i prilagodavanje koja ne predstavlja nerazmjerno ili neprimjereno opterec¢enije radi omogudivanija
osobama s invaliditetom uZivanije i iskoristavanije svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na
ravnhopravnoj osnovi s drugima”. Stoga, kada je potrebno iz gore opisanih razloga, treba pribjedi
razumnoj prilagodbi i odgovorna osoba mora pokazati da je poduzela sve §to je potrebno i da se
priblizila $to je vise moguce, u danoj situaciji, potpunom uZivanju odredenog prava. Razumna
prilagodba odnosi se na skolu, radna mjesta, administracijske postupke itd.

UN-ova Agenda 2030.

Agenda 2030. za odrzivi razvoj akcijski je program usmjeren na promicanje dobrobiti ljudi, zastite
planeta i globalnog prosperiteta koji su u rujnu 2015. potpisale viade zemalja Clanica UN-a koje su
se do 2030. obvezale ostvariti 17 cilieva odrzivog razvoja. Svi su ciljevi veoma vazni i mora se
angazirati cjelokupno civilno drustvo uklju¢ujuci organizacije koje zastupaju osobe s invaliditetom
da bi se potpuno ostvarili. S obzirom na to da se temelje na postovanju ljudskih prava svih
stanovnika planeta, osobe s invaliditetom obuhvacaju se svim cilievima ukljucujuci npr. ,,nultu stopu
siromastva”, ,zdravlje i dobrobit”, ,kvalitetno obrazovanje”, ,ravnopravnost spolova”,
ydostojanstven rad i gospodarski rast”, ,smanjenje nejednakosti”, ,,pristupacnost gradova”,
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wprikupljanje rasclanjenih podataka o osobama s invaliditetom™ itd. (Vise informacija dostupno je

ovdie).

Samoodredenje

Samoodredenie je skup stavova, vjestina i mogucénosti dostupnih osobi u svrhu djelovanja kao
primarne osobe u vlastitom Zivotu i donodenja odabira o svojim postupcima bez nezeljenih vanjskih
utjecaja ili uplitanja. Drugim rijecima, rije€ je 0 mogucnosti da svatko slobodno donosi svoje
odabire i odluke na temelju vlastitin preferencijaiinteresa. To se pravo Cesto ne priznaje osobama s
invaliditetom, a posebice onima s intelektualnim tesko¢ama i neuroloskim poremecajima zbog
visestrukin predrasuda o tim pitanjima. Buduci da samoodredenje spada u kategoriju temeljnih
prava, mora se uvijek zajamciti u najvecoj mogucoj mjeri u danoj situaciji. Po potrebi je moguce
zajamciti potrebnu podrsku u postupku donosenja odluka, a da se osoba s invaliditetom nikada
potpuno ne zamijeni. To treba omoguciti Cak i u najekstremnijim slucajevima te se tada treba vratiti
na najbolje tumacenje zelja i preferencija osobe.

Samopredstavljanje

Samopredstavljanje se odnosi na pravo osoba s invaliditetom da izraze i/ili pokazu i otkriju osobno
svoje misli, mislienja, oCekivanja i preferencije te da se i osobno izbore za postovanije. To se pravo
koje je usko povezano sa samoodredenjem takoder moze ostvariti uz prisutnost posrednika koiji
moze osobi s invaliditetom pruziti potrebnu podriku da bi joj se omogudilo da izrazi svoje misli,
mislienja itd. No, uvijek treba iznimno paziti da osobu s invaliditetom nitko pofpuno ne zamijeni ili
ogranici u slobodi izrazavanja.

Prepreke

Medunarodnom se klasifikacijom funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja (ICF) identificiraju
wprepreke” kao ,,cimbenici u okolini osobe koji svojom odsutnoscu ili prisutnos¢u ogranicavaju
funkcioniranje i stvaraju invaliditet”. Okolina moze predstavljati prepreke arhitektonske vrste (npr.
prisutnost stepenica moze biti prepreka za osobe s fjelesnim invaliditetom), ali i druge prirode (npr.
nedostatak informacija na pristupacnom jeziku moze biti nevidljiva prepreka za osobe s
intelektualnim invaliditetom kao sto su stigmatizacija, predrasude itd.). Interakcija izmedu fih
prepreka i osobnih stanja pojedinca odlucujuéi su Cimbenici invaliditeta.

Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom

Dana 13. prosinca 2006. tijekom Sezdeset i prvog zasjedanja Opce skupstine Ujedinjenih naroda
potpisana je Konvencija UN-a o pravima osoba s invaliditetom: ne potvrduju se nova posebna
prava za osobe s invaliditetom, vec¢ se bolje definiraju ljudska prava svojstvena svakoj osobi u
odnosu na posebno stanje invaliditeta u kojem se neke osobe mogu nadi da bi se drzave
potpisnice konkretno obvezale na uspostavljanje radniji, ponasanja i akata kojima su ta prava
provediva.

U Republici Hrvatskoj donesen je Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i
Fakultativnhog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (Narodne novine -
Medunarodni ugovori, broj 06/07, 03/08 i 05/08). Konvencija o pravima osoba s invaliditetom je
stupila na snagu 27. lipnja 2007. godine. Njenim stupanjem na snagu, hrvatska drzava podvrgava
se periodicnoj provjeri Odbora UN-a za osobe s invaliditetom u vezi s napredovanjem u provodenju
Konvencije i mogucim primanjem preporuka samog Odbora. Viada Republike Hrvatske je u
prosincu 2021. godine prihvatila drugo, tre¢e i Eetvrto periodicko izvies¢e Republike Hrvatske
prema Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom. Konvencija UN-a prelazi s tradicionalne ideje da
se osobama s invaliditetom pripisuju potrebe na ideju da te osobe imaju jednaka prava i potrebe
kao i drugi gradani.

Deinstitucionalizacija
Ovqj se izraz odnosi na skup radnji usmjerenih na olakSavanje izlazenja osoba s invaliditetom iz
ustanova koje skrbe o osobama s invaliditetom, izlozenima riziku od segregacije gdje zbog velikog
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broja stanovnika te strukturalnih i estetskih obiljezja riskiraju gubitak svoje veliCine i identiteta te
prikladnih osobnih i infimnih prostora. Drugi je element deinstitucionalizacije smanjenje
pribjegavanja tim objektima, Cime se ta praksa izbjegava sto je vise moguce u korist aktivnosti
usmjerenih na Zivot u vlastitoj obitelji i zajednici. Cilj je deinstitucionalizacije opcée prirode, ali se
konkretno iskazuje u vezi s osobama koje su izgubile roditeljsku podrsku i Zive u takvim objektima bez
obzira na to jesu li segregirane ili ne, a da nikada nisu imale mogucnost odabira kao svi drugi ljudi o
tome gdje ¢e is kim zZivjeti, Cak i po pitanju stvaranja valjane alternative. Opet se Konvencijom UN-
a to nastoji provestii u skladu s Cl. 19. drzave ¢lanice moraju zajamciti ,,mogucénost da osobe s
invaliditetom odaberu svoje mjesto boravka, gdje ¢e i s kim Zivjeti, na ravnopravnoj osnovi s
drugima, te da nisu obvezne Zivjeti bilo kojim nametnutim nacinom Zivota™.

Upravitelj za pitanje invaliditeta

Upravitelj za pitanje invaliditeta u radnom je smislu osoba odgovorna za promicanje ukljuCivanja
osoba s invaliditetom u trzisSte rada ako rade u poduzecu i u svako djelovanje javne prirode ili
otvoreno za javnost ako rade u opcini ili drugom lokalnom tijelu. lako je Siroko rasprostranjen i Siroko
prinvacen, tim se izrazom pretpostavlja prisutnost dviju cjelina od kojih se jedna smatra boljiom od
druge. Pozelino je govoriti o zaposljavanju i stoga definirati prisutnost jedinstvene cjeline.

Clankom 27. CRPD-a (Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom) ponovno se
potvrduje pravo osoba s invaliditetom na temelju jednakosti na uzdrzavanje radom koji su slobodno
odabrale ili prihvatile u konkurentnom ili otvorenom okruzenju, a kojim se pogoduje ukljucenosti i
pristupacnosti osoba s invaliditetom.

Na nacionalnoj razini sustav ciljanog zaposljavanja uveden je Zakonom o profesionalnoj
rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (Narodne novine, broj 157/13, 152/14, 39/18 i
32/20).

Diskriminacija na temelju invaliditeta

Prema Konvenciji UN-a (Cl. 2.), to je ,,svako razlikovanje, iskljuCivanje ili ograniCavanje na osnovi
invaliditeta koje ima svrhu ili uCinak spreCavanja ili ponistavanja priznavanja, uzivanja ili upotrebe
svih ljudskin prava i temeljnih sloboda na politickom, ekonomskom, socijalnom, kulturnom,
drustvenom i svakom drugom podrucju, [...]".

U Hrvatskoj je donesen Zakon o suzbijanju diskriminacije (Narodne novine, broj 85/08i 112/12). Tim
se zakonom utvrduje da postoji izravna diskriminacija tj. postupanje uvjetovano nekim od osnova iz
Clanka 1. stavka 1. ovoga Zakona kojim se osoba stavlja ili je bila stavljena ili bi mogla biti stavljena
u nepovoljniji polozaj od druge osobe u usporedivoj situaciji. Istim se zakonom utvrduje da
neizravna diskriminacija postoji kada naizgled neutralna odredba, kriterij ili praksa, stavlja ili bi
mogla staviti osobe u nepovoljniji polozaj po osnovi iz Clanka 1. stavka 1. ovoga Zakona, u odnosu
na druge osobe u usporedivoj situaciji, osim ako se takva odredba, kriterij ili praksa mogu
objektivno opravdati zakonitim ciliem, a sredstva za njihovo postizanje su primjerena i nuzna. Svatko
tko smafra da mu je zbog diskriminacije povrijedeno neko pravo moze traziti zastitu toga prava u
postupku u kojem se o fom pravu odlucuje kao o glavnom pitanju, a moze traziti i zastitu u

posebnom postupku propisanom u Clanku 17. Zakona o suzbijanju diskriminacije.

Jednostavno za citanje

Izraz ,,jednostavno za Citanje” moze se tumaciti kao jezik koji je jednostavno Citati i razumjetiirijec je
o nacinu prenosenja informacija kojim se svima, a posebno osobama s intelektualnim teskocama,
omogucuje pristup informacijama, a time i u€enju, sudjelovanju u drustvu, prepoznavanju prava i
njinova obrana te donosenje viastitin odabira. Organizacija Inclusion Europe s drugim je
organizacijama odredila smjernice kojih se freba pridrzavati da bi informacije bile na jeziku
mjednostavnom za Citanje i razumijevanje”.

Osnazivanje
Osnazivanje je postupak kojim se podupire jacanje svijesti o viastitim pravima da bi se ona mogla
traziti u stvarnoj situaciji. Drustvo ponasanjem kojim se ne postuju gradanska prava, zaprekama,

preprekama i diskriminacijom sprieCava osobe s invaliditetom da imaju jednake uvjete kao i ostali
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gradani: drugim rijeCima, osiromasuje osobe s invaliditetom. Uglavnom, $to se tice osoba s
invaliditetom, rijeC je o poticanju razvoja svijesti i samosvijesti u svrhu razvijanja potencijala,
donosenja vlastitih odabira i iskoristavanja svojin prava.

Posrednici

ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health) identificira ,,posrednike” kao
»Cimbenike koji poboljSavaju funkcioniranje i smanjuju invaliditet”. Primjerice, postavljanje rampe ili
dizala smatra se posrednickim Cimbenikom jer se okolinu u kojoj postoje arhitektonske zapreke Cini
pristupacnom osobama s fjelesnim invaliditetom, upotreba jezika jednostavnog za Citanje
posrednicki je Cimbenik za osobe s intelektualnim poteskocama kojim se omogucuje bolji pristup
informacijama te upotreba prikladnog jezika za oznacivanje invaliditeta moze biti olakSavajuce jer
se omogucuje uklanjanje kulturnih prepreka. Nakon odobrenja Konvencije UN-a posrednik se
ukljuCuje u koncept razumne prilagodbe.

ICF

Uz ICF - Medunarodnu klasifikaciju funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja — koju je 2001. godine
izradila Svjetska zdravstvena organizacija pristup invaliditetu dozivio je vaznu promjenu paradigme.
Novim ICF-om napusta se pristup koji se femeljio na opisu bolesti i Citavoj prethodno
upotrebljavanoj terminologiji koja sada ima negativnu konotaciju (npr. ,,hendikep”, ,ostecenja” i
sl.), dok se stanje pojedinca opisuje pozitivnim rijeCima u vezi sa zdravljem i funkcioniranjem u
razlicitim kontekstima (drustveni, obiteljski, radni) utiruéi put za intervenciju pobolj§anja samog
konteksta, cak i ukljucivanjem posrednika i uklanjanjem mogucih prepreka. S tim u vezi, invaliditet
se smatra negativnim rezultatom interakcije izmedu osobe i okoline. Konvencijom UN-a poslije se
potvrdilo da je stvaranje stanja invaliditeta krsenje ljudskih prava.

Ukljucivost

UkljuCivost mozemo definirati kao obiliezje kojim se kontekst Cini prikladnim za sve osobe, s
invaliditetom ili bez njega, koje ga mogu dofZivjeti u uvjetima jednakin moguénosti. Koncept
ukljuCivosti mnogo je Siri i nadilazi prethodni koncept ,integracije” kojim se naglasava ,,raznolikost” i
koji se svodi na odredivanje mjera potrebnih za postizanje odredenog rezultata u odredenom
kontekstu, ali s veoma nedosliednom vizijiom koja je Cesto iz tih razloga vjesnik marginalizacije i
diskriminacije.

Svi aspekti zivota - Skola, posao, sport, slobodno vrijeme — moraju biti ukljucivi. Govorimo, primjerice,
o ukljuCivosti u skoli koja se odnosi na obiljezje primjereno oblikovanog i prilagodenog skolskog
okruzenja kojim se omogucuje svakom djetetu, uCeniku/ici, studentu/ici s invaliditetom potpuno i
ucinkovito ostvarivanje prava na obrazovanje i poducavanje u jednakim uvjetima kao i svi drugi
zahvaljujuéii pravoj i potrebnoj podrsici u toj situaciii.

Ukljucivost je postupak promjene u kojem se pravima osoba s invaliditetom namece ponovno
oblikovanje tehnickih, politickih i drustvenih nacela i pravila. UkljuCivost se ostvaruje sudjelovanjem
osoba s invaliditetom i osoba koje ih zastupaju u donosenju osobnih odluka.

Institucionalizacija

Rijecju ,institucionalizacija” opisuje se situacija u kojoj se mogu nadi osobe s invaliditetom koje dan
provode u veoma velikim stambenim i nestambenim objekfima u kojima su temeljna prava, prije
svega pravo na ocitovanje vlastitih zelja i ostvarivanje slobode izbora, veoma suzena.

Koncept ,institucionalizacije” povezan je s konceptom ,segregacije”, medutim, kada govorimo o
pozitivnim radnjama koje se mogu provesti, upotrebljavamo rijec ,,deinstitucionalizacija”.

Sloboda izrazavanja, misljenja i pristupa informacijama

Na temelju ¢l. 21. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom , drzave stranke poduzet ¢e sve
odgovaraju¢e mjere kako bi osobama s invaliditetom zajamcile ravnopravno ostvarenje prava na
slobodu izrazavanja i mislienja, ukljucujudii slobodu trazenja, primanja i prenosenja informacija i
ideja na ravnopravnoj osnovi s drugima te prava na sve dostupne nacine komuniciranja prema
viastitu izboru”. Clankom 21. uklju&uju se svi oni koji rade u medijskom i informacijskom sektoru s
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ciliem da se uvijek mora jamciti da osobe s invaliditetom uvijek mogu izraziti svoja mislienja i da im
se to olakSa kada je potrebno (pogledajte definiciju jezika jednostavnog za Citanje). Posebnu
pozornost treba posvetiti pristupu informacijama osobama koje imaju odredena obiljezja, kao sto
su osobe s oste¢enjem vida ili sluha kojima se mora zajamciti komunikacija jednakih moguénosti uz
odgovaraju¢e alate (znakovni jezik, podnaslovi, dokumenti u pristupacnim i upotrebljivim
formatimaiisl.).

Model kvalitete Zivota

Kada govorimo o ovom modelu, mislimo na koncept kojim je moguce mieriti razinu zadovoljstva
koju svatko ima na temelju viastitih zelja, potreba i o&ekivanja uzimajudi u obzir kvalitetu Zivota. U
ovom modelu perspektiva kvalitete Zivota predstavliena je spajanjem osam domena: zdravlje,
materijalno blagostanje, emocionalno blagostanje, samoodredenje, osobni razvoj, meduljudski
odnosi, socijalna uklju€ivost, prava i osnazivanje. Postoje istrazivanja kojim se pokazuje uska
povezanost izmedu pojedinih clanaka Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i osam
podrucja kvalitete zivota.

Model pristupa invaliditetu

Konvencijom UN-a predlaze se novi model pristupa invaliditetu kojim se postuju ljudske vrijednosti u
kojem osoba sa svojim zeljama i oCekivanjima te s neotudivim pravom na viastiti Zivotni put
preuzima glavnu ulogu u donosenju izbora izravno povezanim sa sobom.

Novim se modelom obuhvaca i definicija osobe s invaliditetom kojom se nadilazi pristup koji se
temelji na medicinskom modelu (kojim se invaliditet definira samo na temelju medicinske dijagnoze
uzimajuci u obzir ogranic¢enja koja o njoj ovise i koja su stoga svojstvena osobi) i prelazi u skladu s
modernim biopsihosocijalnim modelom ICF-a (kojim se invaliditet smatra posliedicom negativhe
interakcije izmedu osobe i okoline te dopusta intervenciju da se ta interakcija pozitivno izmijeni
poboljfavajuéi kvalitetu zivota) na model invaliditeta koji se temelji na postovaniju ljudskih prava
kojim se naglasava diskriminacija i nedostatak moguénosti s kojim se suocavaju osobe s
invaliditetom. U tom smjeru, razvijanje modela invaliditeta kulminiralo je ICF-om (2001.) i konacno
Konvencijom UN-a kojom se svako ograniCenje punog sudjelovanja u drustvu na svim razinama
smaftra krSenjem ljudskih prava.

Visestruka diskriminacija

Kada visestruke negativne drustvene stigme pogadaiju istu osobu (npr. osoba s invaliditetom,
migrant, Zena, druga kultura i vjera, homoseksualna seksualna orijentacija itd.), postoji rizik od
izlaganja visestrukoj diskriminaciji. U tom sluc¢aju govorimo o sjecistu diskriminacija koje prema
situacijama i ponasanjima mogu biti teze od jednostavnog zbroja diskriminacija.

Potreba za podrskom

Ovaqj se izraz upotrebljava za oznacavanje potrebe osobe s invaliditetom za podrskom u obavljanju
odredenih radniji, aktivnostiili u ostvarivanju odredenih prava da bi mogla Zivjeti i sudjelovati u
drustvu u uvjetima jednakih mogucénosti uz uklanjanje ili smanjivanje negativne interakcije izmedu
osobe i okoline. Otkrivanjem potrebe za podrskom ukljuCuje se precizno definiranje podrske koju
freba uspostaviti da bi se postigao tqj cilj. Potreba za podrskom moze se definirati na temelju niza
parametara kao §to su vrsta i uCestalost podrike koju osoba treba kojima se zatim odreduje
intenzitet takve podrske.

Podrska moze biti formalna ili neformalna. Primjerice, formalna podrska moze se pruziti
profesionalnom intervencijom, dok neformalna podrska moze biti ona u normalnim zivotnim
kontekstima iz mreze prijateljstva ili solidarnosti prisuthe na tom podrucju.

Jednake moguénosti

Nacelo jednakih mogucénosti svojstveno je Ustavu RH kojim se u ¢l. 58. utvrduje ,,Slabim, nemocénima
i drugim, zbog nezaposlenosti ili nesposobnosti za rad, nezbrinutim osobama drzava osigurava
pravo na pomoc¢ za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba. Posebnu skrb drzava posveduije zastiti
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osoba s invaliditetom i njihovu ukljuCivanju u drustveni Zivot. Posebnu skrb drzava posvecuje zastiti
hrvatskih branitelja, hrvatskih ratnin vojnih invalida, udovica, roditelja i djece poginulih hrvatskin
branitelja.” To je nacelo dodatno potvrdeno Konvencijom UN-a o pravima osoba s invaliditetom
kojom se navodi da ,drzave Clanice [...] priznaju jednako pravo svim osobama s invaliditetom na
Zivot u zajednici, s pravom izbora jednakim kao i za druge osobe te da poduzimaju djelotvorne i
odgovarajuc¢e mjere kako bi olak3ale osobama s invaliditetom puno uzZivanje ovoga prava i punog
ukljucenja i sudjelovanja u zajednici [...]". Nadalje, Konvencijom se takoder promice nacelo
wjednakosti izmedu muskaraca i zena” potvrdeno clankom 3. koje uz cilj ,,smanjenja nejednakosti”
danas Cini jedan od 17 cilieva odrzivog razvoja UN-ove Agende 2030.

Sudjelovanje

Prema Cl. 4., st. 3. Konvencije UN-a osobe s invaliditetom nisu predmet intervencije drugih, vec su
predmet promjena i njihovim se ukljuCivanjem u odluke povezane s njihovim pravima stvara
inovacija jer se uvodiizravno iskustvo i struCnost organizacija koje ih predstavljaju.

Osobe s invaliditetom

Osobe s invaliditetom one su osobe koje imaju dugotrajna tielesna, mentalna, intelektualnaili
osjetilna ostecenja kojima se u medudjelovanju s razlicitim preprekama moze sprecavati njinovo
puno i u¢inkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s drugima. Ta je definicija preuzeta
iz Konvencije UN-a i upofrebljava se da bi se naglasilo da je subjekt prije svega osoba i da se samo
U odredenim uvjetima meduljudskih i drustvenih okolnosti moze nadi u uvjetima invaliditeta, tj.
sprijecen zaprekama, preprekama i diskriminacijom koje je drustvo stvorilo ograni¢avajudi
mogucnost sudjelovanja.

Univerzalni dizajn

Prema Konvenciji UN-a o pravima osoba s invaliditetom, to je dizajn ,,proizvoda, okruzenja,
programa i usluga na nacin da ih mogu upotrebljavati svi ljudi u najvecoj mogucoj mieri, bez
potrebe prilagodavanja ili posebnog oblikovanja. ,,Univerzalni dizajn™ nece iskljuCivati pomocéne
naprave za odredene skupine osoba s invaliditetom u onim slucajevima kada je to potrebno.”.
Konvencijom UN-qg, Cl. 4 ,,Opce obveze" zahtijeva se obvezivanje drzava na jamcenje i promicanje
potpunog ostvarivanja svih ljudskih prava i temeljnih sloboda za sve osobe s invaliditetom bez
diskriminacije bilo koje vrste na temelju invaliditeta, ukljucujudii u sklopu ,, istrazivanja i razvoja
univerzalno dizajniranih roba, usluga, opreme i objekata [...] ¢ime bi se trebala zahtijevati najmanija
moguca prilagodba i najmaniji trosak da bi se zadovoljile specificne potrebe osobe s invaliditetom,
promicala njihova dostupnost i upotreba te promicao univerzaini dizajn pri razvoju standardai
smjernica”.

Nacelo univerzalnog dizajna moze se primijeniti na bilo koji kontekst (misli se na urbano ili stambeno
okruzenje bez bilo kakve fiziCke ili druge prepreke ,,ab origine” (od pocetka), a to ga Cini
fleksibilnim i potpuno upoftrebljivim u uvjetima jednakin moguénosti svakome tko ga zeli upotrijebiti
ponistavanjem ili smanjivanjem negativne interakcije izmedu osobe i okruzenja koja je uzrok
invaliditeta. Za osobu s intelektualnim teskocama koja se mora koristiti, primjerice, gradskom
sluzobom moglo bi biti vazno da ima pristup informacijoma na jasan i jednostavan nacin (npr. putem
jezika jednostavnog za Citanje) i da ima sigurne referencijske toCke kojima se moze koristiti ako se
pojavi nedoumica ili potreba. Clankom 4. Konvencije posvecenim pristupadnosti preporuuje se
,opremiti objekte i zgrade ofvorene za javnost znakovima na Brailleovom pismu i u lako Citljivim i
razumljivim formatima” te ,,promicati druge prikladne oblike pomocdii podrike osobama s
invaliditetom da biim se zajamcio pristup informacijama”.

Segregacija

Konceptom ,segregacije” oznacava se skup ponasanja i postupaka koji osobu s invaliditetom
stavljaju u stanje izolacije i odvojenosti od ostatka drustva ograni¢avajuci njezino ostvarivanje
temeljnih prava i sloboda.
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lako se rijeC ,segregacija” u proslosti nasiroko upoftrebljavala kada je bila rijec o psihijatrijskim
bolnicama ili posebnim razredima za ucenike s invaliditetom ona danas prema mjerodavnom
zakonodavstvu vise ne postoji, no rijec je sve samo ne pala u zaborav.

Rizik od segregacije za osobe s invaliditetom, nazalost, jos uvijek postoji. Segregacija se moze
pojaviti u bilo kojem kontekstu, ne samo u sklopu odredenog objekta ili ustanove, ved iu
obiteljskom okruzenju, skoli itd., a ponekad je je Cak i teSko detektirati.

Osim organizacija, saveza i udruga osoba s invaliditetom, u zasfiti prava na uklanjanje segregaciju
posebno su aktivna regulatorna fijela za osobe lisene slobode zaduzena i za osobe s invaliditetom
smjesStene u ustanovu.

Gore navedeno proizlazi iz obveze preuzete prema Konvenciji UN-a o pravima osoba s
invaliditetom kojom se od drzava trazi da se pobrinu za potpuno izbjegavanije rizika od segregacije
i izolacije. Clankom 19. ,,Neovisno Zivljenje i uklju€enost u zajednicu” osobama s invaliditetom
priznaje se ,pristup Sirokom rasponu usluga koje razliCite sluzbe potpore pruzaju osobama s
invaliditetom u njihovom domu ili rezidencijalnim objektima, ukljuCujuci osobnu pomo¢ potrebnu za
potporu zivljenju i za ukljuCenje u zajednicu, kao i za spreCavanje izolacije ili segregacije iz
zajednice”.

Stigma

Tilekom stolijeca osobe s invaliditetom bile su pod utjecajem snazne negativne stigme kojom se
stvorilo kulturno i drustveno mislienje kojim ih se smatra nesposobnima da budu punopravni ljudi u
drustvu, svojevrsni deficit gradanstva koji njihovu ulogu u drustvu smatra dodijelienom: netko se
mora pobrinuti za njih i preuzeti odgovornost za njihovo stanje oduzimajuci im autonomiju,
samoodredenje, nezavisnost i meduovisnost s drugim gradanima u njihovim zZivotnim zajednicama.
Tom se stigma utjeCe, Cesto nesvjesno, na kulturne, gospodarske, tehniCke i politicke odluke te
jude Cini nevidljivima i osudenim na posebne intervencije, a ne korisnicima opcih politika. Analizom
posliedica te stigme na osobe s invaliditetom ukazuje se na potrebu za politikama previadavajuce
struje u vezi s invaliditetom i ukljuCivanje njihovih prava u promicanju i zastiti svacijin prava.

PRAVI LEKSIK

BOLUJE OD / POGODEN JE / ZRTVA JE / PATI OD

Treba izbjegavati upotrebu ovih izraza jer se prije svega potice stigmatiziranje osoba s invaliditetom
stavljanjem naglaska na ,bolest” i/ili patnju i ono §to nedostaje. S vriemenom se tim definicijama
pridonijelo Sirenju drustvene stigme o invaliditetu stvaranjem osjecaja sazaljenja ili samilosti. U
stvarnosti, stanje invaliditeta proizlazi iz konteksta u kojem se Zivi, a ne iz funkcionalnog ogranic¢enja.
Kada je to potrebno, freba navesti uzrok stanja invaliditeta u smislu dijagnoze i pozeljino je koristiti se
neutralnim jezikom stavljajuéi uvijek naglasak prvo na osobu, a tek onda na dijagnozu. Primjerice:
»je osoba s Downovim sindromom”, ,,je osoba s misi¢nom distrofijiom”, ,je osoba iz spektra
autizmma”, ,je osoba s autizmom” itd.

ZIVOTINJA POMAGAC / PAS POMAGAC / PAS ZA OSOBE S OSTECENIM VIDOM / USLUINA ZIVOTINJA
Zivotinje pomagacdi Zivotinje su, najcesce psi, obu&eni za olakiavanje Zivota osoba s invaliditetom i
pruzanje podrske osobama s invaliditetom pri obavljanju odredenih radnji svakodnevnog zivota.
Ponekad se nazivaju ,Zivotinje pomagacdi”, ,,psi vodici” ili ,,psi za osobe s oste¢enjem vida".
Definicijom se mogu ukljucivati Zivotinje koje prate osobe s oste¢enjem vida, upozoravaju osobe s
ostecenjem sluha na strance ili buku, obavljaju osnovne duznosti Cuvara ili spasavanja, vuku
invalidska kolica ili podizu predmete koji su pali. U Republici Hrvatskoj pozeljno je koristiti izraz ,,pas
pomagac" ili ,,terapijski pas" prema Zakonu o koristenju psa pomagaca (Narodne novine, broj
39/19).
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ABNORMALAN/NEOBICAN

Ova se terminologija nikada ne bi trebala upotrebljavati kao pridjev za izravno opisivanje osobe s
invaliditetom ili njezinih posebnih obiljeZja. Svaka se osoba neovisno o stanju invaliditeta razlikuje od
druge osobe. Samom se Konvencijom UN-a potvrduje nacelo ,postivanje razlika i prinvacanje
osoba s invaliditetom kao dijela ljudske raznolikosti i CovjeCnosti”. Stoga, kada je to izricito potrebno
u svrhu izlaganja Cinjenica, navedite odredene informacije, na primjer o specificnim aspekfima
karaktera, o odredenim nacinima izrazavanja i komunikacije bez izravnog ili neizravnog izrazavanja
mislienja o profilima normalnosti ili abnormalnosti. Kada treba naglasiti razlic¢itost medu ljudima,
moze se upofrijebiti neutralan jezik, primjerice kada je rije€ o ,,osobama s invaliditetom” i ,,osobama
bez invaliditeta”, ,studentima s invaliditetom™ i ,,studentima bez invaliditeta” i tako dalje.

AUTISTICAN

Kada treba spomenuti postojanje poremecaja iz spektra autizma i kada postoji dijagnoza, pozelino
je uvijek staviti naglasak na osobu i autizam ne promatrati kao bolest, ve¢ kao stanje. Prikladno je
pitati osobu kako vise voli da je opisuju, npr. ,0soba s autizmom” ili ,,osoba iz spekira autizma” itd.
Kada razgovarate sa sugovornicima iz znanstvenog il nekog drugog visokokvalificiranog okruzenja,
preporucljivo je izbjegavati upotrebu neologizama kao §to je ,,neuroraznolik”.

MUCANJE/ZAMUCKIVANJE
Predlaze se da se ne upotrebljavaju izrazi kao $to je ,mucavac”, ve¢ da se jednostavno ukaze na
prisutnost mucanja ili da se upotrijebi izraz ,,osoba koja muca”.

SLIJEPAC / APSOLUTNI SLIJEPAC / DJELOMICNI SLIJEPAC / OSOBA KOJA NE VIDI / SLABOVIDAN

Cak i ako je rije¢ o senzornom invaliditetu (povezanom sa stanjem kojim se utiece na organe vida),
uvijek je pozelino staviti naglasak na osobu. Pozeljno je koristiti se izrazom ,,0so0ba s ostecenjem
vida" umijesto ,slijepac” ako je osoba potpuno izgubila vid, tj. ako je u stanju potpune sliepoce ili
ako je ,slabovidna osoba™ kada je gubitak vida samo djelomic¢an. Opcenito, osobe s djelomicnim
ostecenjem vida, osim iz razloga lije&nicke procjene, sklone su same sebe opisati kao ,,slabovidne™
ili ,osobe sa slabim vidom" ili ,,0sobe s teskom slabovidnosti”. Stanja apsolutne sliepoce, djelomicne
sliepoce i slabovidnosti spadaju u Siri pojam ,,08tecenja vida". Medutim, posljednjih je godina
prinvac¢ena i upotreba izraza ,slijepac” da bi se izbjegla negacija ,ne” koja bi se mogla prenijetii
na osobu. Ipak, preporucljivo je pitati osobu kaoiji joj je izraz drazi i prilagoditi se tome.

VEZAN ZA INVALIDSKA KOLICA / OGRANICEN NA INVALIDSKA KOLICA

Izbjegavaijte izraze kao §to su ,vezan za invalidska kolica”, ,ogranicen na invalidska kolica™ ili
»prikovan za invalidska kolica" jer se tim izrazima unaprijed prenosi ideja patnje koja uzrokuje
stigmatizaciju osobe stavljanjem naglaska na bolest i/ili patnju, Cime se stvaraju osjecaji sazaljenja ili
samilosti prema njoj i potkopava se njezino dostojanstvo. Tim se izrazima implicitno ukazuje na to da
osoba s invaliditetom pati ili ima smanjenu kvalitetu zivota, dok su invalidska kolica u svakom slucaju
wposrednik”. Stoga je pozeljino osobu opisati kao ,,0sobu s motorickim oste¢enjem koja se koristi
invalidskim kolicima" ili ,,osobu koja se krece u invalidskim kolicima". Osim u slu¢ajevima u kojima se
odredenom patologijom uzrokuje stvarna fizicka bol, osoba s invaliditetom ne pati, vec je to
percepcija promafraca koji ne moze zamisliti da bi mogao Zivjeti u slicnim uvjetima bez patnje, pa
pripisuje stanje patnje toj osobi.

DEFORMIRAN

RijeC , deformiran” ima negativnu konotaciju kada se upotrebljava kao pridjev koji se odnosi na
osobu jer se unaprijed temelji na konceptu normalnosti i abnormalnosti. Nije slucajno da se u fiimu,
knjizevnosti, stripu i sl. ,,l0si" likovi opisuju s deformitetima, funkcionalnim ogranic¢enjimai sl.
generirajuéi na taj nacin neposrednu i oCitu stigmatizaciju lika. Stoga izbjegavajte upotrebu
pridjeva ,,deformiran” kada govorite izravno o osobi. Kada freba prikazati odredeno stanje,
moguce je opisati anatomski dio tijela odabiranjem izraza s neutralnim znacenjem, npr. promjena
gornjeg ekstremiteta, kraljeznice itd.
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DEMENTAN/DEMENCIJA

Ove bi se rijeci trebale upotrebljavati samo za osobe koje su u starijoj dobi i koje imaju odredenu
dijagnozu. Zapravo, sve osobe starenjem mogu razviti neurokognitivni poremecaj kao sto je
demencija. U fom slu€aju izbjegavajte upotrebu rijeci ,,dementan” kao pridjeva za opisivanje
osobe, vec upotrijebite jezik kojim se osoba stavlja u prvi plan pri opisivanju odabiruci pozivanje na
konkretnu dijagnozu, npr. ,0soba s Alzheimerom™ najces¢im oblikom demencije. Druge su
medicinske dijagnoze povezane s demencijom Creutzfeldt-Jakobova bolest, Huntingtonova bolest
i Parkinsonova bolest.

GENETSKI POREMECAJ / GENETSKA BOLEST

Genetske se bolesti mogu prouzrociti mutacijom jednog gena (monogena bolest) ili vise gena
(multifaktorno nasliedivanje) ili kombinacijom mutacija gena. ,,Uzrokuju ih u cijelosti ili djelomicno
promjena sekvence DNK u odnosu na normalnu sekvencu ¢imbenicima iz okolida ili ostecenjem
kromosoma (promjene u broju ili strukturi cijelih kromosoma, struktura kojima se prenose geni)”.
Genetska su stanja uvijek kongenitalna, kao sto su Downov sindrom i patoloska srcana stanja, dok
kongenitalna anomalija nije nuzno genetska. Izraz anomalija upotrebljava se u engleskoj
znanstvenoj literaturi za opisivanje genetskog koda s neuobicajenim varijablama (povezanim s
predvidanjem genetskog savjetovanja o stanju fetusa) i u ovom se sluCaju opisuje stanje fetusa na
neutralniji nacin od uzasnog izraza ,,deformacije” koji se upotrebljava kojim se ukazuje stanje
manjkavosti. Da bi se istaknuo taj aspekt, pozeljno je uputiti na specificnu dijagnozu, npr. ,,0soba s
Downovim sindromom” objasnjavajuci da je rije¢ o urodenom stanju. U stvarnosti su mnoge
poznate osobe rodene s genetskim anomalijama (Ludwing Van Beehetoven bio je gluh, Gustave
Flaubert bio je astmaticar, Stephan Hawkins bolovao je od ALS-a, Henri de Toulouse Lautrec imao
je genetsku bolest kostiju), a koje su dale vazan doprinos u raznim podrucjima znanosti i umjetnosti.
Izbjegavajte izraze kao $to su ,,smetnja” ili ,,mmana” koji se smatraju pogrdnima. Umjesto njih
upotrijebite rijec ,,stanje” i pokusiajte identificirati konkretnu dijagnozu kada je to moguce. U svakom
sluCaju, ne zaboravite uvijek staviti naglasak na osobu, a ne na bolest i dijagnozu.

INVALIDAN

Kada govorimo o osobi, nije prikladno spominjati bilo kakvo stanje invaliditeta, osim ako fo nije
vazno u svrhu navodenja Cinjenica. U ovom je slucaju najbolji izbor koristiti se jezikom kojim se prvo
spominje osoba, a zatim invaliditet ne upotrebljavajucirijed ,jinvalid” za izravno opisivanje osobe,
ved je bolje reci ,,pisac s invaliditetom” umjesto ,,pisac invalid”. Rijec¢ju invalid u hrvatskom jeziku
oznacava se genericko stanje nesposobnosti kojim se utjecCe na osobu u cijelosti, a ne stanje koje
ovisi o kontekstu u kojem se osoba nalazi. Izraz ,,osoba s invaliditetom™ pripada sluzbenom jeziku
Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom kojom se daje prednost stavljanju osobe u prvi
plan i odreduje invaliditet kao stanje van osobe koje ovisi i 0 kontekstualnim Cimbenicima. Takoder,
U Republici Hrvatskoj za odrasle osobe s invaliditetom (od 18 godina) prinvacen je termin ,,osoba s
invaliditetom", dok je za djecu (do 18 godina) prihvac¢en termin ,dijete s teskocama u razvoju”.
Ako Zelite govoriti o skupu, razmislite o upotrebi izraza kao §to je , kretanje osoba s invaliditetom™
umjesto ,,invalidi”.

DISLEKSICAN - DISGRAFICAN - DISORTOGRAFICAN - DISKALKULICAN

Disleksija (specifican poremecaj koji se ocituje tesko¢ama u ucenju &itanja, a posebice u
desifriranju jezicnih znakova, tj. tocnosti i brzini Citanja), disgrafija (specific¢an poremeca;j pisanja koiji
se ocCituje poteskoc¢ama u realiziranju grafickih znakova), dizortografija (specifican poremedaj
pisanja koji se ocituje poteskocama u jezicnim postupcima transkodiranja) i diskalkulija (specificni
poremecaj koji se ocituje poteskocama u automatizmima racunanja i radu s brojevimal) dio su
DSA-ova, tj. specificnin poremecaja ucenja koji s invaliditetom i socioekonomskim, jezicnim i
kulturnim nedostatkom spadaju u SEN (posebne obrazovne potrebe). Ti se poremecd;ji prema
prirucniku DSM-5 (Dijagnosticki i statistiCki priru¢nik za dusevne poremecaje) razvrstavaju kao
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neurorazvojni poremecaiji. Dakle, kada freba predstaviti osobu koja ima takve poteskoce, pravilno
je koristiti se izrazom ,,osoba sa specificnim teskocama u ucenju”, Cak i u Skolskom okruzenju.

DRUKCUI

Izraz drukciji postao je popularan 90-ih jer se smatrao prikladnijom alternativom izrazima ,,invalidna
osoba”, ,,hendikepiran ili ,,zaostao"” koji su svi ve¢ imali negativne konotacije. No, danas se cak ni
izraz ,,drukciji” ne Cini vise u skladu s modernim paradigmama pristupa invaliditetu jer se njime
suvisno stavlja naglasak na ,razlicitost” koja se danas smatra normalnim ljudskim stanjem jer je
svaka osoba drukcija od druge bez obzira na ima li osoba li invaliditet ili ne. Ako zatim analiziramo
izraz u njegovoj suprotnosti prema uobicajenom obliku u filozofiji analize opisne ucinkovitosti izraza,
otkrivamo da smo svi razliciti i prema svojim sposobnostima i u skladu s tim izrazom ,,drukciji” ne
opisuje se posebno stanje.

LUD - BOLESTAN - MANIJAK - LUDAK - CUDAK - PSIHOPAT - NEURAVNOTEZEN

Izrazi ,lud”, ,bolestan”, ,neuravnotezen” islicni Cesto se upotrebljavaju u neformalnom kontekstu
da bi se ukazalo na emocionalnu ili mentalnu nestabilnost, a imaju negativnu konotaciju i mogu se
smatrati uvredljivima. Kada je rije€ o osobi s dusevnim smetnjama, preporucuje se ne koristiti se
takvom terminologijom, vec¢ je pozelino upotrijebiti izraz ,,osoba s mentalnim ostecenjima”, ,,osoba s
psihosocijalnim invaliditetom* ili navesti vrstu poremecaja to&nim rijecima, npr. ,,osoba s bipolarnim
poremecajem” itd.

KRHAK

Izraz krhak veoma je neodreden jer se moze odnositi na smanjenu otpornost na bilo koji Cimbenik.
Sve osobe mogu bifi krhke, ali nisu sve osobe s invaliditetom krhke niti zele da ih se smafra takvima.
Stoga je pozeljno ne zlorabiti takvu terminologiju za genericko opisivanje osobe s invaliditetom osim
ako nije rijec o specificnom kontekstu i krhkost je povezana s konkretnom rizi€nom situacijom. Na
primjer, nekim zakonima ili propisima upoftrebljava se kriterij ,,krhkosti” za identificiranje odredenog
broja korisnika. Upucuje se na one koji se smatraju . krhkima” kada je u pitanju pandemija bolesti
COVID-19 zbog veceg rizika od zaraze virusom, komplikacija i daljnjeg pogorianja teskih posliedica
koje su vec¢ nastale u socijalnoj sferi i sferi meduljudskin odnosa. Medu te osobe ukljucuje se, u
odredenim kontekstima (posao, cijeplienje i sl.), osobe s invaliditetom za koje su i frebaju bifi
rezervirane odredene radne povlastice ili prioriteti u kampanii cijeplienja. To¢nije, krhkost je takoder
drustvena konstrukcija i osobe s funkcionalnim ograni¢enjima koje se svakodnevno susrecu s
preprekama, zaprekama i diskriminacijom postaju zbog drustva krhke.

TESKO - UMJERENO - LAKO

Ovi se pridjevi u modernom pristupu visSe ne bi frebali upotrebljavati za opisivanje stanja invaliditeta
osobe. lzrazima ,,0soba s lakim — umjerenim — teskim — veoma teskim invaliditetom” zapravo se
stavlja naglasak na bolest i ograni¢enja u negativni kontekst i time se stvaraju uvjerenja da su ona
svojstvena osobi. Te izraze treba zamijeniti izrazima ,,o0soba s niskim, srednjim i visokim intenzitetom
potrebe za podrskom”. Time se zapravo omogucuije isticanje odnosa izmedu osobe i okoline u
pozitivnoj perspektivi potvrdujuéi koncept na kojem se temelje biopsihosocijalni model i CRPD
(Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom) prema kojima se invaliditet
smatra negativnim rezultatom (koji se moze mijenjati prikladnom podrskom) interakcije izmedu
osobe i okoline.

HENDIKEP / HENDIKEPIRAN / NOSITELJ HENDIKEPA

Izbjegavajte upotrebu izraza ,,0soba s hendikepom” ili ,hendikepiran” za oznacivanje osobe i
pozeljnija je upotreba izraza ,osoba s invaliditetom™. Takvi su izrazi i dalje prisutni u nekim
normativnim izvorima, ali se ¢ak i u takvim kontekstima oCekuje terminoloska promjena u skladu sa

zahtjevima Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom.
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INVALID/NESPOSOBAN

Ovi su izrazi i danas povezani s priznavanjem odredenih zdravstvenih stanja kojima se prema
zakonu mogu dodijeliti neke pogodnosti, ukljucujuéii one ekonomske. Osoba s invaliditetom moze
traziti da se takva stanja potvrde u svrhu dobivanja ,,priznanja o gradanskom invaliditetu”,
,»obicnom invaliditetu™ i sl. Te izraze treba upotrebljavati samo ako treba istaknuti postojanje stanja
predvidenog zakonom (npr. invalid rada, Hrvatski ratno vojni invalid iz Domovinskog rata), dok van
tih sluCajevarijeci ,invalid”, ,nesposoban” i sl. ne bi se trebale upofrebljavati kao pridjevi za
opisivanje osobe. Uvijek radije upofrijebite izraz ,,osoba s invaliditetom”.

DUSEVNA BOLNICA

Bolnice u kojima su se lijecile osobe s raznim dusevnim bolestima cesto dulje vrijeme obicno su se
nazivale dusevnim bolnicama. ,,Centar za mentalno zdravlie” ili ,psihijatrijska bolnica™ najbolje su
prinvaceni izrazi za opisivanje zdravstvenih ustanova namijenjenih iskljuCivo skrbi za osobe s
problemima povezanim s mentalnim zdravljem.

MONGOLOID

Izraz je bio u uobicajenoj upotrebi krajem XIX. stolje¢a za oznacivanje osoba koje su imale Downov
sindrom na temelju fiziCkih obiljeZja slicnin onima istocnoazijskih populacija poznatih kao
»Mongoloidi” prema Oxfordskom riecniku engleskog jezika. Izraza ,,mongoloid” za oznacivanje
osobe s Downovim sindromom smatra se veoma pogrdnim. Downov sindrom poznat i kao ,,frisomija
21" kongenitalno je stanje nastalo zbog prisutnosti potpune ili djelomicne fre¢e kopije kromosoma
21 u stani¢nim jezgrama osobe. Downov sindrom najcesci je kromosomski poremecaj. Koristite se
jezikom kojim se osoba stavlja na prvo mjesto u opisu kao sto je ,,osoba s Downovim sindromom” i
izbjegavaijte izraze kao sto su ,pati od” ili ,boluje od"” da biste opisali stanje. Izrazi ,intelektualni
invaliditet” ili ,intelektualne teskoce" prikladni su za opisivanje osobe s Downovim sindromom.
Takoder treba izbjegavati popularnu upotrebu stigmatizirajuéih opisa patoloskih stanja za druge
rijeci, kao §to je pojam fokomelik (medicinski izraz u ovom slucaju) kojim se opisuju posliedice
upotrebe lijekova tijekom trudnoce zbog kojih nastaje potomstvo bez gornijih ili donjih udovailii
jednih i drugih. lzrazom se zapravo usporeduju osobe s tulianima, stoga je to¢na formulacija ,,osobe
bez gornjin udova” ili ,,osobe bez donjih udova".

OSAKACEN/AMPUTIRAN

Izraz ,,osakacena osoba” ne freba razmatrati u skladu s novim paradigmama pristupa invaliditetu
jer se stavlja naglasak na bolest, a istodobno poprima negativna konotacija. Ako je rije€ o osobi s
tielesnim oste¢enjem, a treba navesti i konkretne informacije o stanju invaliditeta, dovoljno je
ograniciti se na definiciju ,,osoba s tielesnim ili motoriCkim ostecenjem”. Miguel de Cervantes
Saavedra, autor knjizevnog dijela ,,Don Quijote de la Mancha”, imao je osakacenu lijevu ruku
nakon sudjelovanja u bitci kod Lepanta, no nitko njegovo stanje ne opisuje na takav nacin.

PATULJAK / PATULJASTI RAST / PATULICIC

Upotreba izraza ,patuljak™ smatra se prinvatlivom kada je rije€ o genetskom stanju, ali se Cesto
smaftra uvredljivom ako se ne upotrebljava u strogo medicinskom smislu. Izraz ,,patuljcic” u proslosti
se upoftrebljavao za opisivanje neuobicajeno niske osobe skladne grade. Danas se nedvojbeno
smaftra pogrdnim.

UNATOC TOME STO JE INVALID

Izrazom ,,unatoC” nastoji se potvrditi stereotip osobe s invaliditetom kao nesretne osobe koja je
iznimka od pravila ako se uspije zaposliti ili izgraditi karijeru. Osobe s invaliditetom imaju vjestine i
sklonosti i ako se nisu kaznile kontekstualnim preprekama, mogu izraziti svoj potpuni potencijal.
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GOST/KORISNIK

Umijesto ovog izraza za osobu s invaliditetom koja se nalazi u ustanovi, prinvatljiva je upotreba rijeci
,0soba s invaliditetom koja zivi u ustanovi*. Jednako tako, osoba koja boravi u centru ili dobiva
zdravstvene ili socijalne usluge ili usluge socijalne pomodi moze se definirati kao ,,korisnik usluge”.

PACIJENT - BOLESNIK

Klasificirati osobe s invaliditetom kao ,bolesne” ili ih nazivati ,pacijentima” cak i ako zive u
ustanovama neprimjereno je jer se naglasak stavlja na bolest Cime se ukazuje na to da im treba
lijecenje, a to u stvarnosti nije uvijek toCno. Ako se osoba lijeci, rije¢ ,,pacijent” je prikladna, ali
samo kada se upotrebljava u medicinskom kontekstu. Izbjegavajte opisivati osobu s invaliditetom
kao ,bolesnu” ili nazivati njezino stanje ,,bolescu”.

OSOBA BEZ INVALIDITETA
,Osoba bez invaliditeta” pozeljan je izraz kada se kontekstom zahtijeva usporedba izmedu osoba s
invaliditetom i osoba bez invaliditeta.

ZAOSTAO / MENTALNO ZAOSTAO / SLAB / MENTALNA SLABOST / IDIOT / MENTALNO OGRANICEN /
NESPOSOBAN

Izrazi ,mentalno zaostao”, ,,nesposoban” i ,mentalna zaostalost” koji su nekada bili u uobicajenoj
upoftrebi sada se smatraju zastarjelima i uvredljivima, te ih stoga treba izbjegavati (bez obzira na to
odnose li se na osobu s invaliditetom ili ne) i zamijeniti ih izrazom ,,0soba s intelektualnim
teSkocama”. Prema prirucniku DSM-5 (Dijagnosticki i statistiCki priru¢nik za dusevne poremecaje)
intelektualni je poremecaj (poremecaj intelektualnog razvoja) poremeca; koji se pojavljuje tiekom
razvoja i kojim se ukljuCuju nedostatci u intelektualnom i adaptivhom funkcioniranju u
konceptualnim, drustvenim i prakficnim okruzenjima.

GLUH/GLUHOCA

Preporucljiivo je odabratirijec ,,gluhoca” umjesto upotrebe rijeci ,,gluh” kao pridjeva, na primjer
radije izraz ,0soba s djelomicnom/potpunom gluhocom”, nego ,,gluha osoba” ili ,decko s
problemima sluha”. Pri cifiranju ili saZzimanju izjava osobe koja ih je dala u pisanom obliku, pozelino
je to naznaciti pri prvom upucivanju. Prinvatljiiva je upotreba rijeci ,re¢eno” pri naknadnim
upucivanjima. Medutim, posliednjih je godina prinvacena i upotreba izraza ,,gluh” da bi se izbjegla
negacija ,,ne"” koja bi se mogla prenijeti i na osobu. lpak, preporucliivo je pitati osobu u pitanju koji
joj je izraz draZi i prilagoditi se fome.

GLUHONIJEM

Termin ,,gluhonijema osoba” se ne upoftrebliava u Republici Hrvatskoj. Osobe s poteskocama u
govoru i sluhu mogu se izrazavati pisanim putem, znakovnim jezikom i na druge nacine, stoga za
njin komunikacija nije nemoguca. Takoder, osoba koja ne govori moze Cuti, stoga izbjegavajte
neprikladne izraze koji mogu biti uvredljivi.

VEGETATIVNO STANJE / BILIKA / U KOMI / BEZ SVIJESTI
Nazivanje osobe u vegetativnom stanju ,,bilikom” smatra se uvredljivim i dehumanizirgjuéim.
Pozeljno je upotrebljavati preciznu medicinsku terminologiju ili ako to nije moguce, izraze kao §to su

»wU stanju minimalne svijesti” ili ,,u nesvjesnom stanju”. Ako se odlucite za izraz ,,vegetativno stanje”,
koristite se jezikom kojim se u opisu stavlja osoba u prvi plan, kao §to je izraz ,,osoba u vegetativnom
stanju”.

RANJIV

Osobe s invaliditetom Cesto se razvrstavaju u kategoriju ,,ranjivin osoba”. U stvarnosti, zbog nacina
ophodenja kojima su bili podvrgnuti stolie¢ima, prepreka, zapreka i diskriminacije s kojima se
svakodnevno susrecu te su osobe postale ranjive. Izraz kojim se najbolje opisuje to stanje jest

,0sobe koje su postale ranjive”.
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SEPAV / SEPAVAC / BOGALJ

Ovim se rijecima opisuju teskoce u hodaniju, ali ih vise ne treba smatrati u skladu s modernom
paradigmom pristupa invaliditetu, takoder zbog negativne konotacije koju su poprimile. Pozeljino je
upotrebljavati opdiizraz ,osoba s motorickim oste¢enjem”, ,,osoba smanjene pokretljivosti* ili
,0soba s fjelesnim o§tecenjem” uz navodenje da se stanje odnosi na donje udove, dali izbjegavajuci
upotrebu izraza kao sto su ,Sepav” ili ,Sepavac” za opisivanje osobe s invaliditetom.

NEKE DIJAGNOZE KOJIMA SE MOZE ODREDITI STANJE INVALIDITETA U KLJUCNOJ
KONVENCUI UN-a

DIJAGNOZE POVEZANE S DUSEVNIM PITANJIMA

»Dusevna bolest” genericki je izraz kojim se opisuju razlicita stanja kojima se utjece na sposobnost
djelovanja, razmisljanja, osje¢anja ili shvacanija svijeta. Dusevne se bolesti nazivaju i mentalnim
poremecajima. Najcesci su oblici anksiozni poremecdaiji, poremecaiji raspolozenja i shizofrenija. Zbog
uocene drustvene osude neke osobe pozivaju na ukidanje izraza ,,dusevna bolest” predlazudi
umjesto toga izraz ,o0soba s dijagnosticiranim psihijatrijskim poremecajem” ili ,,osoba s
psihosocijalnim teSkocama/invaliditetom*. Umjesto izraza ,,osoba s mentalnim poremecajima”
moze se dati prednost izrazu ,,0soba sa psihosocijalnim invaliditetom™ kojim se koriste organizacije
osoba s invaliditetom, a posebno na medunarodnoj razini. Vazno je u fom slu€aju ponovno staviti
osobu u prvi plan i razmotriti u€inak stigme s obzirom na to da osoba nije poremeca;j koiji
eventualno moze imati, a Cak se i takav poremecaj razvija bez prestanka. U svakom slucaju, izraz
»dusSevna bolest” jos se uvijek Cesto upotrebljava u medicinskoj i psihijatrijskoj zajednici. ,,lma
simptome psihoze” bolji je izraz od izraza ,,psihotican je” i jednako tako bolji je izraz ,,zivi s bipolarnim
poremecajem” od izraza ,,bipolaran je”. Mentalni poremecaj osobe treba navoditi samo ako je
relevantan za opisivanje Cinjenica i kada dijagnoza potjece iz stru¢nog izvora. Kad god je moguce,
navedite poremecaj osobe umjesto upotrebe generickog izraza dusevne bolesti. Upotrebljavaju se
navodnici kada duznosnici ili Clanovi obitelji opisuju osobu i navodi se, ako je primjenjivo, je li
dijagnoza potvrdena. Izbjegavajte opisivati osobu kao mentalno bolesnu. Svaki izvor koji daje izjave
o povijesti mentalnog zdravlja osumnijicenog zlo€inca trebao bi za to imati ovlasti. Ne
upotrebljavajte terminologiju o mentalnom zdravlju za opisivanje problema drukcije prirode.

Psihickim se poremecajima ukljucuju:

J Depresija
Depresija spada u poremecaje raspolozenja. U svakom je slucaju preporucliivo spomenuti to stanje
samo ako je informacija relevantna za opis Cinjenica i iskljucivo uz postojanje formalne dijagnoze.

. Bipolarni poremeéaj

Bipolarni poremecaj je poremecaj raspolozenja obiljezen promjenama raspolozenja, energije,
ponasanja i aktivnosti. Epizode se obicno klasificiraju kao manicne, hipomanicne, depresivne ili
mjedovite. Bipolarni poremecaj cesto se razvija u kasnoj adolescenciji ili ranoj odrasloj dobi.
Preporucljiivo je spomenuti , bipolarni poremeca;j” osobe samo ako je informacija relevantna za
opis Cinjenica i iskljuCivo uz postojanje formalne dijagnoze koju je postavio kvalificirani medicinski
stfrucnjak. Ne upotrebljavajte izraz ,bipolarni” kao pridjev za opisivanje bilo Cega osim zdravstvenog
stanja, kao primjerice za opisivanje neCega $to se iznenadno ili dramati¢no mijenja.

. Posttraumatski stresni poremeéaj (PTSP)

Posttraumatski stresni poremecaj anksiozni je poremecaj obicno prouzrocen traumaticénim
dogadajem koji je imao izuzetno jake emocionalne posliedice. Takav dogadaj moze biti nasilje, rat,
napad seksualne prirode, prirodna katastrofa, prometna nesreca ili zatvorska kazna. Simptomima
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se moze ukljuCivati ponovno prozivljavanje tfraumatskog dogadaja, izbjegavanje odredenih
ponasanja, negativhe emocije ili fiziCki simptomi kao sto su vrtoglavica ili mucnina. Preporucljivo je
spomenuti PTSP osobe samo ako je informacija relevantna za opis Cinjenica i iskljuCivo uz postojanje
formalne dijagnoze koju je postavio kvalificirani medicinski stru¢njak. Posttraumatski stresni
poremeca;j psihosocijalna je bolest.

. Disocijativni poremeéadj identiteta / poremecaqj visestruke li¢nosti

Disocijativni poremecaqj identiteta obiliezava pojava dvaju ili vise razlicitih stanja osobnosti ili
identiteta u ponasaniju ili svijesti osobe. Preporucljivo je spomenuti , disocijativni poremedca;j
identiteta” osobe samo ako je informacija relevantna za opis Cinjenica i iskljucivo uz postojanje
formalne dijagnoze koju je postavio kvalificirani medicinski stru¢njak. Upotrebljavajte izraz
wdisocijativni poremedcaj identiteta” umjesto izraza ,,poremecaqj visestruke licnosti”. Koristite se
jezikom kojim se stavlja na prvo mjesto osoba, kao $to je izraz ,osoba s disocijativnim poremecajem
identiteta”.

. Psihoza

lzrazom psihoza opcenito se ukazuje na simptome nekih poremecaja kojima se ukljucuju delirij,
halucinacije ili druge oblike gubitka doticaja sa stvarnoic¢u. Osobe s psihozom nazivaju se
psinoticnima. U svakodnevnoj se upoftrebi ,,psihoticno” cesto upotrebljava kao sinonim za ,ludo™,
pa stoga moze biti uvredljivo i netocno. Upotrebljavaijte rijeci ,,psihotican” i ,psinoza” samo kada
tocno opisujete zdravstveno stanje. Izbjegavajte upotrebu pridjeva ,,psihotican” za opisivanje
osobe. Umjesto toga, spomenite osobu koja ,ima psihotficne simptome”. Izbjegavajte upotrebu
izraza u govornom jeziku.

J Shizofrenija

Shizofrenija je kronic¢no stanje i oblik je psihotichog poremedcaja obiliezenog iskriviienim shvacanjem
i interpretacijom stvarnosti kojima se utjece na misli, emocije i postupke osobe. Najcescim se
simptomima ukljuCuju vizualne i slusne halucinacije, sumanuto i neorganizirano razmislianje, manjak
reaktivnosti, nemogucénost doZivljavanja zadovoljstva u svakodnevnom Zivotu i drugi problemi u
drustvenom zivotu. Ne podrazumijeva prisutnost odvojenih osobnosti. Preporucljivo je spomenuti
shizofreniju osobe samo ako je informacija relevantna za opis Cinjenica i iskljucivo uz postojanje
formalne dijagnoze koju je postavio kvalificirani medicinski stfru€njak. Upotrebljavajte jezik koji osobu
stavlja na prvo mjesto u opisu, kao $to su izrazi ,,osoba sa shizofrenijom”, ,,osoba koja Zivi sa
shizofrenijom™ ili ,,osoba kojoj je dijagnosticirana shizofrenija™ umjesto izraza kao §to su
wshizofrenicar” ili ,,shizofrena osoba”. Ne upotrebljavaijte rije€ ,shizofreniCar” u govornom jeziku za
ukazivanje na nesto nedosliedno ili proturjecno. Shizofrenija se klasificira kao psihosocijalna bolest.

DIJAGNOZA POVEZANA S LOKOMOTORNIM SUSTAVOM

. Misiéna distrofija (DM)

Izraz misicna distrofija odnosi se na jedno od vise od 30 genetskih stanja obiliezenih progresivnim
slablienjem i degeneracijom misi¢a kojima se kontrolira kretanje. Prinvatljivo je upoftrebljavatiizraze
kao §to su ,,osoba s misicnom distrofijiom™ uz kratak opis stanja. Izbjegavajte navodenje da osoba
wpati od” bolestiili ,,je pogodena” bolescu.

. Cerebralna paraliza

lzrazom ,,cerebralna paraliza” ukazuje se na razlicite neuroloske poremecaje koiji se pojavljuju u
dojencadi iliranom djetinjstvu te se njima trajno otezavaju kretanje tijela i koordinacija misica.
Spasticna cerebralna paraliza cesta je vrsta cerebralne paralize. Prihvatljivo je upotrebljavatiizraze
kao §to su ,,0s0ba s cerebralnom paralizom” uz kratak opis stanja. Prihvatljiivo je spomenuti osobu
govoredi da ,ima spasticnu cerebralnu paralizu” i izbjegavati nazivati je ,spasticnom”. Za
opisivanje specificnih simptoma najbolje je pitati osobu ili obitelj koji je izraz najbolji odabir.
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. Djecja paraliza / poliomijelitis / polio / postpoliomijeliticni sindrom

Djecja paraliza izraz je Cesto upotrebliavan za opisivanje djecje paralize u proslosti. Simptomima se
ukljuCuie slabost misica i paraliza. Cjepivo protiv djecje paralize prvi je predstavio Jonas Salk 1950-ih
i njime se drasticno smanijio broj slucajeva djecje paralize u cijelom svijetu. Bolje je redi ,,dobio je
djecju paralizu u djetinjstvu” ili ,dobio je djecCju paralizu u odrasloj dobi” ili ,ima postpoliomijeliticni
sindrom”, nego ,boluje od djecje paralize" ili ,,zrtva je djeCje paralize”.

. Paraplegija / kvadriplegija / tetraplegija

Paraplegija se definira kao funkcionalni nedostatak ili motoricka paraliza donjih udova i torza. Uzrok
je obic¢no ozlieda ledne mozdine ili mozga. Kvadriplegija se definira kao paraliza trupa i sva Cetiri
uda. Izraz se moze zamijeniti izrazom , tetraplegija”. Obiliezava ga gubitak motoriCke i osjetine
funkcije. Osobe s tim stanjima cesto se nazivaju ,.kvadriplegicarima” ili ,,paraplegicarima”, ali neki
smatraju da su ti izrazi uvredijivi. Bolje je reci ,,osoba s kvadriplegijom”, nego ,.kvadriplegicar” jer se
potonjim izrazom ukazuje na definiranje na temelju stanja. Ponekad se osobe s kvadriplegijom
opisuju izrazom ,tetra” i u tim je sluCajevima prikladno upotrijebiti navodnike.

NEURORAZVOJNI POREMECAJI - INVALIDITET - DSA
Neurorazvojnim se poremecajima obuhvacaju:

J Autizam i poremedadji iz spektra autizma

Poremecqj iz spekira autizma dio je Sire kategorije neurorazvojnih poremecaja koji nastaju upravo u
razvojnoj fazi i rezultiraju pritiskom na osobno, drustveno, Skolsko ili profesionalno funkcioniranje.
Prirucnikom DSM-5 (Dijagnosticki i statistiCki prirucnik za dusevne poremecaje) ,,poremecaqj iz
spekira autizma” odreduje se kao jedinstvena dijagnosticka kategorija u sklopu koje su ukljuCene
Cetiri razlicite potkategorije koje odgovaraju jednako tolikom broju razlicitih nacina manifestacije
poremecaja (autisti¢ni poremedaj, Aspergerov sindrom, neodredeni pervazivni razvojni poremeda;j
- PDD NOS i dezintegrativni poremecaj u djetinjstvu). Sto se tice dijagnoze i simptomatologije,
priru¢nikom DSM-5 otkriva se prisutnost teskoca koje se odnose na podrucje komunikacije i
drustvene interakcije u visestrukim kontekstima, ukljucujuci nedostatke u drustvenom reciprocitetu,
neverbalnu komunikaciju koja se upoftrebljava za meduljudske interakcije i ,,ograniceni i
ponavljajuéi obrazac ponasanja, interesa ili aktivnosti”.

. Intelektualna teskocéa

Intelektualnu teskocu obiliezavaju nedostaci opcih mentalnih vijestina, kao $to su rasudivanje,
riesavanije problema, planiranje, apstraktno razmisljanje, prosudivanje, akademsko ucenje i uCenje
iz iskustva. Nedostacima se ukljuCuje kompromitiranje adaptivnog funkcioniranja na nacin da
osoba nije u stanju zadovoljiti standarde autonomnosti i drustvenog ponasanja u jednom ili vise
aspekata svakodnevnog Zivota, ukljucujucéi komunikaciju, sudjelovanje u drustvu, skolske ili
profesionalne aktivnosti i autonomnost kod kuce ili u zajednici. Sveobuhvatno kasnjenje u razvoju
dijagnosticira se kada osoba ne dosegne ocekivane razvojne prekretnice u nekoliko podrucja
intelektualnog funkcioniranja.

. Komunikacijski poremecaji

Komunikacijskim se poremecajima ukljucuju jezicni poremecaj, fonetsko-fonoloski poremecaq;,
poremecaj socijalne komunikacije i poremecaj te¢nosti govora. Prva su tri obiljezena nedostacima
U razvoju i upotrebi jezika, govoru i socijalnoj komunikaciji, dok se posliednji odnosi na promjene u
tecnosti i ritmu govora. Komunikacijski poremecaji nastaju rano i njima se mogu prouzrociti trajna
funkcionalna ostecenja.

. Poremedaiji kretanja

Poremecajima se kretanja ukljucuju razvojni poremecaj koordinacije, stereotipni poremecaj
kretanja i tikovi. Prvi je obiliezen nedostacima u usvajanju i obavljanju koordiniranih motorickih
vjestina, a ocituju se nespretnoscéu i sporoscu ili nepreciznoséu pri izvodenju motorickih viestina
kojima se ometaju aktivnosti svakodnevnog zivota. Drugi se dijagnosticira kada osoba pokazuje
znakove ponavljajucih naizgled namjernih i besmislenin motorickih ponasanja, kao $to su freskanje
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rukama, ljuljanje, lupanje glavom, grizenje ili udaranje. Tikovima se podrazumijeva prisutnost
motorickih ili vokalnih tikova ili stereotipnih pokreta ili iznenadnih, brzih i neritmickih vokalizacija.

. Poremecaj pozornosti s hiperaktivnos¢u (ADHD)

ADHD je poremecaj pozornosti s hiperaktivnos¢u te oznacava slab ili kratak raspon paznje i / ili
prekomjernu aktivnost i impulzivnost neprikladnu za dob djeteta koja ometa funkcioniranje ili razvoj.
Nedostatkom paznje i dezorganizacijom podrazumijeva se nemogucénost odrzavanja paznje na
zadatak, ocigledna nemoguénost slusanja i gublienje predmeta na razinama koje nisu primjerene
dobi ili razini razvoja. Hiperaktivnost-impulzivnost podrazumijeva pretjeranu aktivnost, vrpoljenje,
nemogucénost mirnog siedenja, uplitanje u tude aktivnosti i nemogucénost Eekanja.

. Specifi¢na teskoéa uéenja

Specificna teSkoca ucenja dijagnosticira se kada postoje specificni nedostaci u sposobnosti osobe
pri shvacanju informacija ili promisljanju o njima na ucinkovit i pravilan nacin. Prvi se put pojavljuje
tiiekom godina skolovanja te se obiliezava trajnim i progresivnim teskocama pri u¢enju osnovnih
Skolskih vjestina Citanja, pisanja i/ili raCunanja. Uspjeh osobe u akademskim vjestinama daleko je
ispod prosjeka za dob. Za sve osobe specificnim se poremecajem ucenja mogu prouzrociti teskoce
pri onim aktivnostima koje ovise o ukljucenim vjestinama, ukljucujuci uc¢inak na radnom mijestu.

J Touretteov sindrom / Touretteov poremeéaj

Touretteov sindrom neuroloski je poremecaj obiliezen tikovima ili brzim, iznenadnim i neizazvanim
glasovima ili pokretima. Takvi se tikovi, Cija se priroda ne mijenja, ponavljaju, nenamijerni su i nemaiju
odredeni ritam razvoja. Preporucljivo je spomenuti Touretteov sindrom osobe samo ako je to zaista
potrebno ne upotrebljavajuli posvojne pridjeve i veliko pocetno slovo pri pisanju rijeci ,,sindrom”
samo ako je informacija relevantna za opis Cinjenica i iskljucivo uz postojanje formalne dijagnoze
koju je postavio kvdlificirani medicinski strucnjak. Upofrebljavajte jezik koji osobu stavlja na prvo
mjesto u opisu, kao $to su izrazi ,,0soba s Touretteovim sindromom”, ,,osoba koja Zivi s Touretteovim
sindromom” ili ,,osoba kojoj je dijagnosticiran Touretteov sindrom”.

UPRAVLJANJE PITANJIMA POVEZANIM S INVALIDITETOM U GRUPACHJI INTESA
SANPAOLO

U grupaciji Intesa Sanpaolo referentna je tocka za sva pitanja povezana sa svijetom invaliditeta i
bolesti medufunkcionalna radna skupina stvorena nakon Sporazuma o ukljucivanju skloplienog u
kolovozu 2018. Koordinira ga funkcija Socijalne skrbi Glavnog operativhog direktora i aktivno
sudjeluje oko 60 osoba koje predstavljaju vise korporacijskih struktura. Cilj je timskim radom ujediniti
razlicite struCnjake te podrzatii poboljSati svaciji doprinos u drustvu. Radna se skupina periodicno
sastaje sa sindikatima u svrhu definiranja inicijativa koje freba poduzeti i rada u sinergiji sa
strukturom Razlicitost i ukljuCivost. U 2019. godini vecina je clanova radne skupine s predstavnicima
svih sindikata sudjelovala u tecaju ,,Upravitelj za pitanje invaliditeta i svijet rada” za usavriavanje
koiji je organiziralo Katolicko sveuciliste Svetog Srca u Milanu. Sudionici su nakon poloZzenog
zavrsnog ispita dobili certifikaciju sa stru€nim nazivom Upravitelj za pitanje invaliditeta regije
Lombardije.

U 2020. godini na temu Upravljanje pitanjima u vezi invaliditetom nastali su brojni projekti. Od
edukacije namijenjene svim upraviteljima ljudskim resursima (HR) koja je vazna referencijska tocka
do zivotnih prica kolega s invaliditetom i intervjua s upraviteljima grupacije Intesa Sanpaolo i
docentima medunarodnog profila. Nakon pocetnog pozitivnog iskustva objavljene su smjernice za
pristupanje pasa pomagaca u poslovne prostore. Jednako je intenzivna i posvecenost vanjskom
svijetu uz sudjelovanje u projektu Chrodis+, europskoj zajednickoj akciji Ciji je cilj implementacija
dobrih praksi u svrhu poboljsanju radnog sudjelovanja osoba s invaliditetom i kronicCnim bolestima te
na skupu ,,Olakiajmo invaliditet” na kojem je prisutna grupacija Intesa Sanpaolo s drugim
drustvima, ustanovama, udruzenjima i neprofitnim organizacijoma radi uspostavljanja dijaloga o
steCenim iskustvima. Nadalje, Intesa Sanpaolo bila je prva talijanska banka s cerfifikatom Podrike
disleksiji u prosincu 2018.
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JEZIK USMJEREN PREMA OSOBI (,,LJUDI NA PRVOM MJESTU")

Pristupom ,ljudi na prvom mjestu” izbjegava se definiranje osobe pocevsi od njezina invaliditeta. U
vecini se slucajeva takvim jezikom upucuje na invaliditet nakon fokusiranja na osobu, kao $to je
slucaj s izrazima ,,osoba s invaliditetom™ ili ,,osoba koja Zivi s invaliditetom” umjesto izraza ,,invalid”.
Ne preferiraju sve osobe s invaliditetom taj pristup, a posebno neki ¢lanovi zajednica osoba s
autizmom i ostecenjem sluha prednost daju jeziku usmjerenom na identitet. Jezik ,identitet na
prvom mijestu” polazi od potpuno suprofnih pretpostavki jer se prvo spominje invaliditet, primjerice
»(djevojka) s Downovim sindromom” ili ,,(decko) s autizmmom”. Primjer jezika ,,ljudi na prvom mjestu”
izraz je ,,djevojka s Downovim sindromom” ili ,,decko s autizmom”. Da biste pronasli najprikladniju
terminologiju, najbolje je riesenje obratiti se osobi s invaliditetom ili glasnogovorniku organizacije
koja zastupa doti¢nu osobu s invaliditetom. Kada to nije moguce, preporucuje se upotrebliavati
jezik ,ljudi na prvom mjestu”.
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