| PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

Ako Potrosac smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o pruzanju pojedinin bankovnih
i/ili financijskin usluga, pripadajucin opcih uvjeta ili zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina
usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potrosaca, ima pravo podnijeti pisani prigovor Banci.
PotroSac moze podnijeti pisani prigovor na jedan od sliedecih nacina:

. neposredno u svim poslovnicamay/ispostavama Privredne banke Zagreb d.d. ili
. putem poste na adresu:

Privredna banka Zagreb d.d.,

Praéenje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima

Radnic¢ka cesta 44, HR-10000 Zagreb i
. putem e-mail adrese pbz365@pbz.hr

Ako je pofrosac nezadovoljan odgovorom ili riesenjem Banke na njegov ulozeni prigovor, moze o
tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

Ako potrosac ima prigovor na pruzanje platne usluge, moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj
banci.

Ako je potrosac¢ nezadovoljan odgovorom ili rieSenjem Banke na njegov uloZeni prigovor moze
podnijeti priedlog za mirenje odnosno pokrenuti alternativno rieSavanje domacdih i
prekogranicnih pofrosackih sporova u skladu s posebnim propisima kojim se ureduje mirenje
odnosno alternativno riesavanje potrosackih sporova. Banka ¢e sudjelovati u tim postupcima koji
pokrene potrosac.

Ako se prigovor odnosi na platne usluge, ukljuCivo i vezano za primjenu Uredbe (EU) 2021/1230,
Uredbe (EU) br. 260/2012 i/ili Uredbe (EU) 2015/7511, pofroSaC moze pokrenuti postupak za
alternativno rieSavanje domacih i prekogranic¢nih potroSackih sporova. Banka je duzna sudjelovati
u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je pokrenuo potrosac kao korisnik platnin usluga.

Prijedlog za alternativno rieSavanje potroSackog spora potrosac moze podnijeti Centru za mirenje
HGK, 10 000 Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr (http://www.hgk.hr/centar-za-
mirenje/o-centru-za-mirenje) ili pred bilo kojim tijelom za alternativno rjesavanje potrosackih
sporova.

Privredna banka Zagreb d.d.

1 Uredba (EU) 2021/1230 Europskog parlamenta i Vijeca od 14. srpnja 2021. o prekogranic¢nim pla¢anjima u Uniji
(kodificirani tekst) (Tekst znacajan za EGP) (SL L 274, 30. 7. 2021.) kako je posliedniji put izmijenjena Uredbom (EU) 2024/886
Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. oZzujka 2024. o izmjeni uredaba (EU) br. 260/2012 i (EU) 2021/1230 i direktiva
98/26/EZ i (EU) 2015/2366 u pogledu instant kreditnih fransfera u eurima (Tekst znacajan za EGP) (SL L, 2024/886, 19. 3.
2024.)

Uredba (EU) br. 260/2012 Europskog parlamenta i Viie¢a od 14. ozujka 2012. o utvrdivanju tehnic¢kih i poslovnih zahtjeva
za kreditne transfere i izravna tere¢enja u eurima i o izmjeni Uredbe (EZ) br. 924/2009 (Tekst znacajan za EGP) (SL L 94, 30.
3. 2012.) kako je posliednii put izmijenjena Uredbom (EU) 2024/886 Europskog parlamenta i Vile¢a od 13. ozujka 2024. o
izmjeni uredaba (EU) br. 260/2012 i (EU) 2021/1230 i direktiva 98/26/EZ i (EU) 2015/2366 u pogledu instant kreditnih
fransfera u eurima (Tekst znacajan za EGP) (SL L, 2024/886, 19. 3. 2024.)

Uredba (EU) 2015/751 Europskog parlamenta i Vile¢a od 29. travnja 2015. o medubankovnim naknadama za platne
fransakcije na temelju kartica (Tekst znacajan za EGP) (SL L 123, 19. 5. 2015.)
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