| PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

OPCE INFORMACIJE O EXCLUSIVE PAKETU

Privredna banka Zagreb d.d.

Radnicka cesta 50, Zagreb

01 636 0000

pbz@pbz.hr

01 636 0063

www.pbz.hr

Banka posluje temeliem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne
banke. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod
brojem upisa: 080002817.

Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

Exclusive paket - skup viSe razlicitin financijskih usluga uz transakcijski racun koji
moze ukljucCivati i ne-bankovne proizvode i usluge, uz plac¢anje jedinstvene
mjeseCne naknade za koristenje paketa

Banka punoljetnom Korisniku transakcijskog racuna  koji moze biti tekuéi racunu
eurima ili tekuciracun u eurima i stranoj valuti ili Ziro racun u eurimaili Ziro raéun
u eurima ili stranoj valuti omogucava koristenje Exclusive paket (dalje u tekstu:
Paket) na femelju popunjene i potpisane Pristupnice za koristenje Paketaq,
prihvac¢ene od strane Banke.

Korisnik moze imati samo jedan Paket, u kojem moze biti sadrzan samo jedan
fransakcijski raCun otvoren u Banci.

Paket se moze koristiti s danom ugovaranja paketa.

Paket obuhvaca slijedece:

— otvaranja, vodenja i zatvaranja transakcijskog racuna

— On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo]

— neograniceni broj podizanja gotovog novca u poslovnici Banke s
transakcijskog racuna koiji je sadrzan u Paketu (Tarifa Banke, tarifni stavci
4.1.1.2.1. 14.1.1.2.2))

— 10 nacionalnih i prekogranicnih fransakcija kreditnog transfera u valuti
EUR putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] s
fransakcijskog racuna koji je sadrzan u Paketu (Tarifa Banke, tarifni stavci
4.1.1.43.,41.1.4.4,,41.1.45.,4.1.1.48.,4.1.2.2.1.)

—  Premium Visa Platinum karticu ili Premium Visa Platinum karticu uz tekudi
racun u PBZ ili Visa Gold Croatia Airlines karticu ili Premium Visa Gold
karticu ili Premium Visa Gold karticu uz tekuci racun u PBZ ili Visa kartica
sa srcem izdavatelja PBZ Carda d.o.o. za osnovnog korisnika, bez
placanja upisnine i godisnje ¢lanarine za karticu

— Premium Visa Prepaid kartica za osnovne korisnike koji ugovore ili  imaju
govorenu Premium Visa Gold karticu ili Premium Visa Gold karticu uz
tekuci racun u PBZ ili Premium Visa Platinum karticu ili Premium Visa
Platinum karticu uz tekuci racun u PBZ karticu izdavatelja PBZ Carda , bez
naknade

— putno zdravstveno osiguranje

— automobilska asistencija

— asistencija pomodi u kuci.

Korisnik koji u Banci ve¢ ima otvoren transakcijski racun, a koji ¢e biti sadrzan u
Paketu, zadrzava IBAN fog raCuna i u Paketu.

Navedeni sadrzaj usluga Korisnik moze koristiti u okviru Paketa sukladno Okvirnom
ugovoru o platnim uslugama i uvjetima u Pristupnici.
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Obvezni sastavni dio Paketa je tfransakcijski racun. Uslugu On-line bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstva] Korisnik Paketa moze ugovoriti i naknadno tijekom
koristenja Paketa koja ¢e biti ukljucena u Paket s danom ugovaranja usluge, kao
i neku od gore navedenih kartica izdavatelja PBZ Carda d.o.0., Radnic¢ka cesta
44, 10000 Zagreb, OIB 28495895537 (dalje u tekstu: PBZ Card) za osnovnog
korisnika, koja ¢e biti sastavni dio Paketa s danom ukljuCivanja kartice u Paket.

Ugovaranjem Paketa Korisnik stjece pravo na koristenje osiguranja sukladno
Uvjetima kolektivnog osiguranja korisnika Exclusive paketa Privredne banke
Zagreb d.d.

Koristenje Paketa ne utjieCe na moguénost koristenja drugih dodatnih usluga koje
su vezane uz transakcijski racun, kao $to su dopusteno prekoracenje po tekucem
racunu U eurima, obrocna ofplata i sl., ako Korisnik ostvaruje pravo na koristenje
dodatnih usluga

Osiguratelj za policu kolektivhog osiguranja korisnika Exclusive paketa je Generali
osiguranje d.d., Slavonska avenija 1B, 10000, Zagreb, Republika Hrvatska,
OIB:10840749604.

Korisnici Exclusive paketa osigurane su osobe prema Uvjetima kolektivhog
osiguranja korisnika Exclusive paketa Privredne banke Zagreb d.d. za slijedece
vrste i usluge osiguranja:

- putno zdravstveno osiguranje

- asistencija pomocdi u kuci te

- automobilska asistencija.

Za korisnika Paketa, osiguranje koje je sadrzano u Paketu pocinje istekom 24:00
sata dana ugovaranja Paketa, a prestaje istekom 24:00 sata dana otkaza ili
raskida Paketa.

Po nastupu osiguranog sluCaja potrebno je odmah telefonski kontaktirafi
pruzatelja usluga pomodi i asistencije Osiguratelja (Europ Assistance) na dezurni
broj telefona +385 1 688 8888, kako bi se omogucila najprimjerenija pomoc
(asistencija) ovisno o dogadaiju.

lzvod iz Uvjeta kolektivhog osiguranja korisnika Exclusive paketa nalazi se u
nastavku ovih Opcih informacija. Detaljnije informacije o osiguranjima iz Paketa
sadrzane su u dokumentu Uvjeti kolektivnog osiguranja korisnika Exclusive paketa
Privredne banke Zagreb d.d.

Uvjeti kolektivhog osiguranja korisnika Exclusive paketa Privredne banke Zagreb
d.d. kao isve dodatne informacije o osiguranjima koja su sastavni dio Paketa
dostupne su na internetskoj stranici Banke https://www.pbz.hr/gradjani/paketi-
proizvoda-i-usluga/exclusive-paket/osiguranje.html.

Pitanja vezana za osiguranje moguce je uputiti i posredniku u osiguranju ANO
d.o.o., Zagreb, na e-mail adresu pbz@ano.hr.

Korisnik u okviru Paketa moze potpisom pristupnice za izdavanje osobne kartice
zatraziti od PBZ Carda d.o.o., izdavanje kartice s odgodom plac¢anja. Karticu i
njene pogodnosti u okviru Paketa moguce je koristiti iskljuCivo po odobrenju
izdavatelja PBZ Card d.o.0., pod uvjetom da Korisnik zadovoljava uvjete za



https://www.pbz.hr/gradjani/paketi-proizvoda-i-usluga/exclusive-paket/osiguranje.html
https://www.pbz.hr/gradjani/paketi-proizvoda-i-usluga/exclusive-paket/osiguranje.html
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izdavanje i koristenje kartice te se na odobravanje i poslovanje po kartici
primjenjuju Opdi uvjeti poslovanja PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice.

Ako korisnik Paketa ima od ranije ve¢ ugovorenu neku od kartica iz odjelika ,,
»Usluge ukljuCene u Paket" izdavatelja PBZ Carda d.o.o. istu moze ukljuciti u
Paket prilikom ugovaranja Paketa.

Ako Korisnik kod ugovaranja Paketa nije korisnik neke od kartica izdavatelja PBZ
Carda d.o.o. iz prethodnog odlomka, Korisnik moze prilikom ugovaranja Paketa
ili naknadno za vrijeme tfrajanja Paketa potpisom pristupnice za izdavanje
osobne kartice zatraziti od PBZ Carda d.o.o. izdavanje kartice iz odjelika ,,Usluge
uklju¢ene u Paket" koja ¢e biti uklju¢ena u Paket s danom sklapanja ugovora o
koristenju kartice izmedu korisnika i PBZ Carda d.o.o.

Ako korisnik Paketa, uz Premium Visa Gold karticu ili Premium Visa Gold karticu uz
tekuéi racun u PBZ ili Premium Visa Platinum ili Premium Visa Platinum uz tekuci
racun u PBZ izdavatelja PBZ Carda d.o.o. zatrazi izdavanje Premium Visa Prepaid
kartice izdavatelja PBZ Card d.o.o, ili ve¢ koristi, navedenu prepaid kartica ista
¢e biti ukljucena u Paket.

Za koristenje/vodenje Paketa Korisnik pla¢a jedinstvenu naknadu za vodenje
paketa u iznosu od 15,00 eura mjesecno sukladno Naknadama Banke za usluge
U poslovanju s domacim i stranim fizickim osobama - gradanima (TARIFA BANKE).
Naknada se naplacuje terecenjem transakcijskog racuna za koji se ugovora
Paket.

Banka ¢e prvu naknadu za vodenje Paketa naplatiti na kraju prvog sliedeceg
mjeseca nakon mjeseca u kojem je ugovoren Paket.

Korisnik u skladu sa Okvirnim ugovorom pla¢a naknade za obavljanje usluga
platnog prometa koje nisu sadrzane u Paketu kao i druge naknade i stvarne
troskove sukladno Tarifi Banke koja je dostupna u poslovnicama Banke i na
internetskoj stranici https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-
osobe/naknade.html, a za kartice izdavatelja PBZ Carda d.o.o. sukladno cjeniku
PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice koji se nalazi na sliedecoj poveznici Aktualni
cjenici | PBZ Visa Premium.

Paket se ugovora na neodredeno vrijeme. Koristenje Paketa prestaje otkazomili
raskidom.

Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti
Paket s frenutnim ucinkom.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu
poslovnice Banke, otkazati Paket, uz otkazni rok od jednog mjeseca.

Banka moze otkazati koristenje Paketa uz otkazni rok od dva mjeseca.

Ako Korisnik Paketa zeli pocCeti koristiti neki drugi od paketa iz ponude Banke
(Standard, Premium ili PBZ Indeks paket), potpisom zahtjeva za koristenjem novog
paketa prestaju vaziti uvjeti iz Paketa, a pocinju vaziti uvjeti novog paketa.
Prestanak Ugovora o transakcijskom racunu koji je sadrzan u Paketfu
pretpostavka je za otkaz Paketa.

Prestanak koristenja Paketa ne dovodi do prestanka ugovora o transakcijskom
racunu koji je bio sadrzan u Paketu, kao ni ugovora o koristenju usluge On-line
bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] ako je ista bila sadrzana u Paketu.
Korisnik nastavlja i dalje koristiti transakcijski racun i uslugu On-line bankarstva
[PBZ digitalnog bankarstva] prema pojedinacno skloplienim ugovorima, uz
placanje naknade sukladno Tarifi Banke i za usluge koje Korisnik nije pla¢ao u
Paketu.



https://pbzo365-my.sharepoint.com/personal/ldezeljin_sit_pbz_hr/Documents/Desktop/www.pbz.hr
https://pbzo365-my.sharepoint.com/personal/ldezeljin_sit_pbz_hr/Documents/Desktop/www.pbz.hr
https://pbzcard-premium.hr/podrska/aktualni-cjenici/
https://pbzcard-premium.hr/podrska/aktualni-cjenici/
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Prestankom Paketa Korisnik nastavljo+ dalje koristitii kartice izdavatelja PBZ Carda
d.o.o. Premium Visa Gold karticu ili Premium Visa Gold karticu uz tekuéi racun u
PBZ ili Visa karticu sa srcem izdavatelja PBZ Carda d.o.o., kao i Premium Visa
Prepaid karticu ako su bile sadrzane u Paketu, sukladno odredbama iz Okvirnog
ugovora o koristenju pojedine kartice izdavateljia PBZ Carda uz plac¢anje
naknada /Clanarina sukladno cjeniku PBZ Carda d.o.o. a koje Korisnik nije placao
u Paketu.

Prestankom Paketa prestaju vaziti pokrica za osiguranja koja su sastavni dio

Paketa. Osiguranje prestaje istekom 24:00 sata dana prestanka Exclusive paketa.

Op¢i uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim
osobama - potrosacima i Opdi uvjeti za koristenje On-line bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstval.

Opci uvjeti poslovanja PBZ Carda d.o.0. za osobne kartice dostupni na poveznici
Uvjeti poslovanja | PBZ Card.

Na svaku uslugu koja ulazi u Paket primjenjuju se uvjeti te usluge ako pojedini uvjet
nije drugacije odreden kao specificnost Paketa.

Pored Opcih uvjeta poslovanja Privredne Banke Zagreb d.d. za platni promet s
fizickim osobama — potrosacima te Opcih uvjeta za koristenje On-line bankarstva
[PBZ digitalnog bankarstva] primjenjuju se i Clanci 1. do 3., &lanci 14. do 18. te
Clanci 23. do 25. Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s
fiziCkim osobama.

Na kartice s odgodom plac¢anja izdavatelja PBZ Carda primjenjuju se Opci uvjeti
poslovanja PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice.

Mijerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske i ugovorna dokumentacija je na
hrvatskom jeziku.

Korisnik moze podnijeti pisani prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava
uvjeta iz ugovora o pruzanju bankovnih odnosno financijskin usluga ukljucenih u
Paket i/ili opcih uvjeta poslovanja i/ili odredaba mjerodavnih propisa kojima se
ureduje predmetna usluga i zastita  pofroSaca, osobno  u  svim
poslovnicama/ispostavama Banke, putem poste na adresu: Priviedna banka
Zagreb d.d., Pra¢enje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima, Radnicka
cesta 44, HR-10000 Zagreb ili slanjem e-maila na adresu pbz3é65@pbz.hr.

Banka je duzna potrosacu izdati Potvrdu o zaprimljenom prigovoru.

Banka ¢e Korisniku dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u prigovoru
najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, i to na papiru li
na drugom frajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno izmedu Korisnika i
Banke. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga
koji su izvan kontrole Banke, u tom roku Banka ¢e Korisniku dostaviti privremeni
odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do
kojega ¢e Korisnik primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od trideset pet
dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik koji smatra da je Banka postupila protivno odredbama ugovora, opcih
uvjeta i/ilimjerodavnih propisa, moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.
U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba ugovora, opcih uvjetaili
mjerodavnih propisa moze se pokrenuti postupak alternativnog rieSavanja
potrosackinh sporova.

Prijedlog za alternativno rieSavanje potrosackog spora moze se podnijeti Centru
za mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov frg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr
(http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje) ili pred bilo kojim
tijelom za alternativno rieSavanje potrosackin sporova.

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je
pokrenuo Korisnik platnih usluga.

Ako Korisnik platnin usluga smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EU)
2021/1230, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze Banci pisanim
putem osobno u poslovnicama Banke ili putem poste na adresu sjedista Banke
uputiti prigovor na koji je Banka duzna odgovoriti u roku od deset dana od dana



https://www.pbzcard.hr/uvjeti-poslovanja/?state=current
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zaprimanja prigovora i to na papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu Banke i
Korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.

Iznimno, ako Banka ne moze dati konacan odgovor u roku iz prethodnog stavka
zZbog razloga koji su izvan kontrole Banke, duzna je Korisniku u tfom roku dostaviti
privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor
i rok do kojega ¢e Korisnik primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od 35
dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik ima pravo u svim sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe
(EU) 2021/1230, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751 pokrenufi
postupak pred bilo kojim tijelom za alternativno riesavanje potrosackih sporova.
Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je
pokrenuo Korisnik platninh usluga.

Pravo na podnosenje prigovora, prituzbe i pokretanje postupka alternativnog
rieSavanja potroSackih sporova ne ufjecu na pravo Korisnika platnih usluga na
pokretanje sudskog postupka.

Korisnik platnih usluga moze protiv Banke podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj
banci ako smatra da je Banka postupila protivno navedenim Uredbama ili
Zakonu o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa.

Banka ne riesava prigovore koji se odnose na Okvirni ugovor izmedu Korisnika i
PBZ Carda vec se naiste primjenjuju odredbe Opcih uvjeta poslovanja PBZ Carda
d.o.0. za osobne kartice. Prigovore vezano za osiguranje sadrzano u paket
rieSava Osiguratelj

- besplatni info telefon: 0800 365 365
- e-mail: pbz365@pbz.hr

- internet stranica Banke: www.pbz.hr
- poslovnice Banke

1.1.2026.
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KOLEKTIVNO OSIGURANJE KORISNIKA EXCLUSIVE PAKETA PRIVREDNE BANKE ZAGREB D.D.

IZVOD IZ UVJETA OSIGURANJA

Uvodne odredbe
Osiguratelj je Generali osiguranje d.d., Slavonska avenija 1B, 10000, Zagreb, Republika Hrvatska,
OIB:10840749604.

Ugovaratelj osiguranja je Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 50, 10000 Zagreb, OIB: 02535697732.

Korisnici  osiguranja /osiguranici su fizicke osobe/potrosaci koje su korisnici Exclusive paketa i koji imaju
pravo na naknadu femeljem ugovora o osiguranju. Korisnici za sluCaj osiguranikove smrti su osiguranikovi
zakonski nasliednici. Korisnik za ostala ugovorena pokri¢a sukladno ugovoru o osiguranju je sam osiguranik.

Ovim osigurateljnim proizvodom obuhvacene su slijedece vrste i usluge osiguranja:
— putno zdravstveno osiguranje

— asistencija pomocdi u kuéi te

— aufomobilska asistencija

za korisnike Exclusive paketa u Privrednoj banci Zagreb d.d.

Navedene vrste i usluge osiguranja nije moguce ugovoriti na samostalnoj osnovi vec isklju¢ivo kao paket
osiguranja.

Usluge za navedene vrste osiguranja su usluge kojima se osiguraniku pruza organiziranje pomodi i pokrice
pripadajucih troskova prilikom hitnog sluc¢aja. Usluge su dostupne 24 sata dnevno.

Podrucje vazenja osiguranja

1. Putno zdravstveno osiguranje vrijedi u cijelom svijetu izvan Republike Hrvatske izuzev drzava u kojima
osiguranik ostvaruje pravo na javnu zdravstvenu zastitu.

2. Asistencija pomocdi u kuci primjenjuje se samo za mjesto osiguranja tj. adresu nekretnine koja je prijavljena
Uz Exclusive paket vezano uz ovo pokrice, a na podrucju Republike Hrvatske. Asistencija pomodi u kuci
uklju€ena je za glavni objekt, stan ili ku¢u, kao i za njemu pripadajuce pomocne objekte.

3. Pokrice automobilske asistencije vrijedi na podrucju Europe u geografskom smislu te se primjenjuje za
osobne automobile koji su registrirani u Republici Hrvatskojiimaju HR registarske oznake te koji su prijavljeni
vz Exclusive paket.

Pocetak i trajanje ugovora o osiguranju

1. Ugovor o osiguranju pocinje 1. silecnja 2026. godine u 00:00 sati za sve korisnike Exclusive paketa koji su
na isti dan korisnici paketa obuhvaceni ovim osiguranjem i prestaje istekom 24:00 sata dana koji je u polici
oznacen kao dan isteka osiguranja.

2. Za korisnika Exclusive paketa koji je ugovoren nakon pocetka osiguranja i koji time stekne status
osiguranika, osiguranje pocinje istekom 24:00 sata dana ugovaranja Exclusive paketa, a prestaje istekom
24:00 sata dana otkaza ili raskida Exclusive paketa. U slu€aju prestanka vazenja Ugovora o kolektfivnom
osiguranju, iz bilo kojeg razloga, za sve osiguranike, osiguratelino pokrice prestaje istekom 24:00 sata dana
s kojim je Ugovor o kolektivnom osiguranju prestao vrijediti.

PUTNO-ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Osiguranik

1. Osiguranik za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, moze biti svaki korisnik Exclusive paketa koji je
obuhvacen ovim osiguranjem.

2. Osigurateljino pokrice vrijedi u cijelom svijetu izvan Republike Hrvatske izuzev drzava u kojima osiguranik
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ostvaruje pravo na javnu zdravstvenu zastitu.

Osigurateljno pokri¢e

Osigurateljno pokrice pocinje prelaskom drzavne granice Republike Hrvatske i prestaje povratkom u
Republiku Hrvatsku u trenutku prijelaza drzavne granice Republike Hrvatske.

Maksimalno trajanje svakog pojedinog putovanja pokrivenog ovim osiguranjem je 30 dana.

Osiguranje pokriva jedan osigurani slucaj za vrijeme frajanja ugovora o osiguranju (na godisnjoj razini).

Naknada iz osiguranja

U slucaju nastanka osiguranog slucaja osiguratelj ¢e isplatiti osigurninu u iznosu do 2.000 EUR za putno
zdravstveno osiguranje, odnosno do 300 EUR za stomatoloski fretman zbog zubobolje kao i troskove hithog
medicinskog prijevoza do najblize bolnice do 1.000 EUR (stomatoloski tfretman u svrhu oslobadanja od
akutne zubobolje/ troskovi prijevoza od strane sluzbeno odobrene hitne sluzbe radi osiguranikovog prinvata
u najblizu bolnicu), a sukladno izdanoj polici osiguranja.

Osiguranje pokriva 1 osigurani slucaj za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju (na godisnjoj razini).

ASISTENCIJA POMOCI U KUClI

Predmet osiguranja

Predmet osiguranja asistencije pomocdi u kuci su hitni sluCajevi koji iziskuju aktivnost nuznu za sprecavanje
daljinjeg povecanja stete u nekretnini koja je prijavljena u okviru Exclusive paketa.

Hitni slucaj

Hitnim sluCajem smatra se iznenadni i neocekivani dogadaj koji je rezultirao ostecenjem, odnosno
unistenjem imovine osiguranika i Cija hitna sanacija je nuzna kako bi se sprijecilo:

— daljinje ostecenje stana i predmeta koji se nalaze u stanu;

— ugrozavanje zdravlja ili sigurnosti osiguranika zbog stete u stanu;

— neprikladan boravak osiguranika zbog stete nastale u stanu.

Opseg pokri¢a usluge asistencija pomoéi u kuci

Osigurani su troskovi organizacije dolaska servisera na mjesto §tetnog dogadaja koji iziskuje slijedecu hitnu
intervenciju, a koja za cilj ima sanaciju kvara i/ ili oStecenja s osnovnim ciliem spreCavanja daljinjeg
ostecenja stana i predmeta koji se nalaze u stanu, sprecavanja ugrozavanja zdravlja ili sigurnosti
osiguranika, odnosno sprecavanja boravka osiguranika u neadekvatnim uvjetima zbog stete nastale u
stanu:

— Sanacija vodovodnih i kanalizacijskih cijevi

— Sanacija elektricnih instalacija

- Sanacija brave ili omogucavanje otvaranja vrata
— Sanacija stakla

—  Stolarski radovi.

Osigurani troskovi

1. Asistencija pomoci u kuci pokriva slijedece troskove:
—troskove pruzanja informacije i organizacije pomodi,
—troskove usluge za jednog izvodaca, koji obuhvacaju troskove rada i putne froskove izvodaca usluge
do iznosa od 160 EUR.

2. Troskove koji nastanu iznad limita osiguranja, osiguranici su duzni sami platiti.
3. U jednoj osiguratelinoj godini osiguranik moze iskoristiti najvise tri usluge asistencije pomoci u kuci.

4. Ako zbog hitnog slu¢aja nije moguc¢ siguran boravak u nekretnini, usluga asistencije pomodi u kudi
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osigurava prijevoz i/ ili privremeni smjestaj osiguranika. Prijevoz predstavlja voznju osiguranika do
priviemenog smjestaja. Troskovi prijevoza su ograniceni do iznosa 80 EUR po Stethom dogadaju.

5. Troskovi priviemenog smijestaja su pokriveni najvise za jedno nocenje i do iznosa od 80 EUR, za svakog
osiguranika.

6. U okviru toCke (5), sa osiguranikom se iziednacCavaju i osobe koje Zive s osiguranikom u zajednickom
kucanstvu.

AUTOMOBILSKA ASISTENCIJA ZA VRIJEME PUTA | BORAVKA U INOZEMSTVU

Opseg osigurateljeve obveze

Automobilska asistencija je pokrice koje u slucaju kvara, ostec¢enja ili nestanka vaseg vozila nudi 24-satnu

organizaciju i pokrice troskova usluga asistencije prikazanih u tablici ispod.
Materijalni troskovi nisu ukljuceni u pokrice (rezervni dijelovi, gorivo i slicno).

Ovo pokrice se moze ugovoriti samo za osobne automobile koji su registrirani u Republici Hrvatskoj i koji
imaju HR registarske oznake.

Ogranicenje svih troskova po slucaju iznosi 1.061,78 EUR, a ogranicenje svih froSkova po vasoj polici u jednoj
godini osiguranja iznosi 2.123,56 EUR.

U pokri¢u su najvise 4 usluge po polici.

Osiguranje automobilske asistencije ugovara se za podrucje Europe (EUROPA PAKET).

Vrsta usluge i troska koji je pokriven EUROPA PAKET
TroSkovi popravka u slucaju manjeg kvara koji se moze otkloniti da

na licu mjesta u roku od jednog sata

Troskovi vuce pokvarenog ili oste¢enog vozila do 250 km u da
jednom smjeru

TroSkovi spasavanija vozila do 1.061,78 EUR da
TroSkovi vucCe vorzila zbog krivo utocenog goriva, nedostatka da

goriva ili poteskoca s automobilskim kljucevima do 250 km u
jednom smjeru

Troskovi prijevoza putnika do 1.061,78 EUR. + Troskovi prenocista da
putnika do maksimalno 100 EUR po noci po putniku. Nocenje je
U Hrvatskoj ograniCeno na dva dang, a uinozemstvu na tridana.
TroSkovi dostave rezervnih dijelova. da
Troskovi najma zamjenskog vozila. Zamjensko vozilo je vozilo koje da
upotrebljavate u sluCaju kada djelatnici servisa ustanove da
vade vorzilo nije u voznom stanju. Zamjensko vorzilo ¢e biti U
priblizno istoj klasi kao i vase vorzilo (ali ne vise od srednje klase),
a najam vozila je ogranicen na maksimalno fri dana kod kvarai
pet dana kod ostecenja vaseg vorzila

TroSkovi zamjenskog vozaca u inozemstvu. da
Troskovi vra¢anja maloljetnih putnika iz inozemstva. da
Manje neispravnosti, koje ne utiecu na moguénost koristenja ne

vozila, iako vozilo nije tehnicki bezuvijetno ispravno, npr.
pregorjela zarulja, pokvareni brisac i sl.

Ponavljaju¢i kvar vozila zbog istog razloga i neizvrienog ne
popravka vorzila, npr. kvar zbog slabog akumulatora koji se
prazni...
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UPUTA U SLUCAJU NASTANKA OSIGURANOG SLUCAJA

Po

nastupu osiguranog slucaja potrebno je odmah telefonski kontaktirati pruzatelja usluga pomodi i

asistencije Osiguratelja (Europ Assistance), na dezurni broj telefona +385 1 688 8888, kako bi se omogucila

najprimjerenija pomo¢ (asistencija) ovisno o dogadaju.

Neophodni podaci koje je potrebno dati dezurnom operateru su:

ime i prezime

OIB

broj telefona s kojega zovete i na kojeg ¢e dezurni operater uzvratiti poziv
drzava i grad/mjesto u kojem se nalazite (za putno zdravstveno osiguranje)
adresa mjesta osiguranja (za asistenciju pomodi u kuci)

registarska oznaka vozila (za automobilsku asistenciju)

Po uspostavi poziva, dezurni operater pruzatelja usluga pomodi i asistencije Osiguratelja dati ¢e upute o
daljnjim potrebnim postupcima.

Vasa pitanja vezana za osiguranje mozete uputiti i posredniku u osiguranju ANO d.o.o., Zagreb, na e-mail
adresu pbz@ano.hr.



