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OPCE INFORMACIJE O PREMIUM PAKETU

Privredna banka Zagreb d.d.

Radnicka cesta 50, Zagreb

01 636 0000

pbz@pbz.hr

01 636 0063

www.pbz.hr

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne
banke. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod
brojem upisa: 080002817.

Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

Premium paket - skup vise razlicitih financijskin usluga uz fransakcijski racun, uz
plac¢anje jedinstvene mjesecne naknade za koristenje paketa

Banka punoljetnom Korisniku transakcijskog racuna koji moze biti tekuciracunu
eurima ili tekuciracun u eurima i stranoj valutiili Zziro racun u eurimaiili Ziro racun
u eurima ili stranoj valuti omogucava koristenje Premium paket (dalje u tekstu:
Paket) na temelju popunjene i potpisane Pristupnice za koristenje Paketq,
prihvac¢ene od strane Banke.

Korisnik moze imati samo jedan Paket, u kojem moze biti sadrzan samo jedan
fransakcijski racun otvoren u Banci.

Paket se moze koristiti s danom ugovaranja Paketa.

Paket obuhvaca slijedece:

— otvaranja, vodenja i zatvaranja transakcijskog racuna,

— On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo]

— neograniceni broj transakcija podizanja gotovog novca u poslovnici
Banke s transakcijskog racuna koji je sadrzan u Paketu (Tarifa Banke,
tarifni stavei 4.1.1.2.1. 14.1.1.2.2.)

— 10 nacionalnih i prekogranicnih fransakcija kredithog fransfera u valuti
EUR putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] s
fransakcijskog racuna koji je sadrzan u Paketu (Tarifa Banke , tarifni
stavci 4.1.1.4.3.,4.1.1.4.4., 41.1.45.,4.1.1.48.,4.1.2.2.1)

—  Premium Visa Gold kartica ili Premium Visa Gold kartica uz tekudi
racun u PBZ ili Visa kartica sa srcem izdavatelja PBZ Carda d.o.o. za
osnovnog korisnika, bez pla¢anja upisnine i godisnje clanarine za
karficu

— Premium Visa Prepaid karticu za osnovne korisnike koji ugovore ili imaju
ugovorenu Premium Visa Gold karticu uz tekucira¢un u PBZ i Premium
Visa Gold karticu izdavatelja PBZ Carda d.o.o. , bez naknade

Korisnik koji u Banci ve¢ ima otvoren transakcijski racun, a koji ¢e biti sadrzan u
Paketu, zadrzava IBAN fog raCuna i u Paketu.

Navedeni sadrzaj usluga Korisnik moZe koristiti u okviru Paketa sukladno
Okvirnom ugovoru o platnim uslugama i uvjetima u Pristupnici .

Obvezni sastavni dio Paketa je transakcijski racun. Uslugu On-line bankarstva
[PBZ digitalnog bankarstva] Korisnik Paketa moze ugovoriti i naknadno tijekom
koristenja Paketa koja ¢e biti ukljucena u Paket s danom ugovaranja usluge
kao i neku od gore navedenih kartica izdavatelja PBZ Carda d.o0.0., Radnicka
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cesta 44, 10000 Zagreb, OIB 28495895537 (dalje u tekstu: PBZ Card) za osnovnog
korisnika, koja ¢e biti sastavni dio Paketa s danom ukljucivanja kartice u Paket.

Koristenje Paketa ne utje¢e na mogucénost koristenja druginh dodatnih usluga
koje su vezane uz transakcijski racun, kao sto su dopusteno prekoracenje po
teku¢em racunu u eurima, obrocna otplata i sl., ako Korisnik ostvaruje pravo
na koristenje dodatnih usluga.

Korisnik u okviru Paketa moze potpisom pristupnice zaizdavanje osobne kartice
zatraziti od PBZ Carda d.o.o., izdavanje kartice s odgodom pla¢anja. Karticu i
njene pogodnosti u okviru Paketa moguce je koristiti iskljuCivo po odobrenju
izdavatelja PBZ Card d.o.o., pod uvjetom da Korisnik zadovoljava uvjete za
izdavanje i koristenje kartice te se na odobravanje i poslovanje po kartici
primjenjuju Opdi uvjeti poslovanja PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice.

Ako korisnik Paketa ima od ranije vec ugovorenu neku od kartica iz odjelika ,,
»Usluge ukljucene u Paket" izdavatelja PBZ Carda d.o.o. istu moze ukljuciti u
Paket prilikom ugovaranja Paketa.

Ako Korisnik kod ugovaranja Paketa nije korisnik neke od kartica izdavatelja
PBZ Carda d.o.o. iz prethodnog odlomka, Korisnik moze prilikom ugovaranja
Paketa ili naknadno za vrijeme frajanja Paketa pofpisom pristupnice za
izdavanje osobne kartice zafraziti od PBZ Carda d.o.o. izdavanje kartice iz
odjelika ,,Usluge uklju¢ene u Paket" koja ¢e biti uklju¢ena u Paket s danom
sklapanja ugovora o koristenju karfice izmedu korisnika i PBZ Carda d.o.o.

Ako korisnik Paketa, uz Premium Visa Gold karticu ili Premium Visa Gold karticu
uz tekudi racun u PBZ ili Premium Visa Platinum ili Premium Visa Platinum uz
tekuciracun u PBZ izdavatelja PBZ Carda d.o.o. zatrazi izdavanje Premium Visa
Prepaid kartice izdavatelja PBZ Card d.o.o, ili ve¢ koristi, navedenu prepaid
kartica ista ¢e biti ukljuCena u Paket.

Za koristenje/vodenje Paketa Korisnik pla¢a jedinstvenu naknadu u iznosu od
8.50 eura mjeseCno sukladno Naknadama Banke za usluge u poslovanju s
domacim i stranim fizickim osobama - gradanima (TARIFA BANKE). Naknada se
naplacuje tere¢enjem transakcijskog racuna za koji se ugovora Paket.

Banka ¢e prvu naknadu za vodenje Paketa naplatiti na kraju prvog sliedeceg
mjeseca nakon mjeseca u kojem je ugovoren Paket.

Korisnik u skladu sa Okvirnim ugovorom plac¢a naknade za obavljanje usluga
platnog prometa koje nisu sadrzane u Paketu kao i druge naknade i stvarne
troskove sukladno Tarifi Banke koja je dostupna u poslovnicama Banke i na
internetskoj stranici https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-
osobe/naknade.html , a za kartice izdavatelja PBZ Carda d.o.o. sukladno

cjeniku PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice koji se nalazi na sliedecoj poveznici
Aktualni cjenici | PBZ Visa Premium.

Paket se ugovora na neodredeno vrijeme. Koristenje Paketa prestaje otkazom
ili raskidom.

Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi,
raskinuti Paket s trenutnim ucinkom.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu
poslovnice Banke, otkazati Paket, uz otkazni rok od jednog mjeseca.

Banka moze otkazati koristenje Paketa uz otkazni rok od dva mjeseca.

Ako Korisnik Paketa zeli poceti koristiti neki drugi od paketa iz ponude Banke
(Standard, Exclusive ili PBZ Indeks paket), potpisom zahtjeva za koristenjem
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novog paketa prestaju varziti uvjeti iz Paketa, a pocinju vaiziti uvjeti novog
paketa.

Prestanak Ugovora o fransakcijskom racunu koji je sadrzan u Paketu
pretpostavka je za otkaz Paketa.

Prestanak korisStenja Paketa ne dovodi do prestanka ugovora o transakcijskom
racunu koji je bio sadrzan u Paketu, kao ni ugovora o koristenju usluge On-line
bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] ako je ista bila sadrzana u Paketu.
Korisnik nastavlja i dalje koristiti transakcijski racun i uslugu On-line bankarstva
[PBZ digitalnog bankarstva] prema pojedinacno skloplienim ugovorima, uz
plac¢anje naknade sukladno Tarifi Banke i za usluge koje Korisnik nije pla¢ao u
Paketu.

Prestankom Paketa Korisnik nastavlja dalje koristiti i kartice izdavatelja PBZ
Carda d.o.o. Premium Visa Gold karticu ili Premium Visa Gold karticu uz tekuci
racun u PBZ ili Visa karticu sa srcem izdavatelja PBZ Carda d.o.o., kao i Premium
Visa Prepaid karticu ako su bile sadrzane u Paketu, sukladno odredbama iz
Okvirnog ugovora o koristenju pojedine kartice izdavatelja PBZ Carda uz
plac¢anje naknada /Clanarina sukladno cjeniku PBZ Carda d.o.o. a koje Korisnik
nije placao u Paketu.

Op¢i uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim
osobama - potrosacima i Opci uvjeti za koristenje On-line bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstval.

Op¢i uvjeti poslovanja PBZ Carda d.o.o. za osobne kartice dostupni na
poveznici Uvjeti poslovanja | PBZ Card.

Na svaku uslugu koja ulazi u Paket primjenjuju se uvjeti te usluge ako pojedini
uvjet nije drugacije odreden kao specificnost Paketa.

Pored Opcih uvjeta poslovanja Privredne Banke Zagreb d.d. za platni promet s
fizickim osobama - potrosac¢ima te Opcih uvijeta za koristenje On-line
bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] primjenjuju se i Clanci 1. do 3., &lanci
14. do 18. te Clanci 23. do 25. Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb
d.d., Zagreb s fizickim osobama.

Na kartice izdavatelja PBZ Carda primjenjuju se Opci uvijeti poslovanja PBZ
Carda d.o.0. za osobne kartice.

Mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske i ugovorna dokumentacija je
na hrvatskom jeziku.

Korisnik moze podnijeti pisani prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava
uvjeta iz ugovora o pruzanju bankovnih odnosno financijskin usluga ukljucenih
u Paket i/ili opcih uvjeta poslovanja i/ili odredaba mjerodavnih propisa kojima
se ureduje predmefna usluga i zastita potfrosaCa, osobno u svim
poslovnicama/ispostavama Banke, putem poste na adresu: Privredna banka
Zagreb d.d., Prac¢enje zadovoljstva klijenata i upravijanje prigovorima,
RadniCka cesta 44, HR-10000 Zagreb ili slanjem e-maila na adresu
pbz365@pbz.hr.

Banka je duzna potroSacu izdati Potvrdu o zaprimljenom prigovoru.

Banka ¢e Korisniku dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u prigovoru
najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, i fo na papiru
ili na drugom trajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno izmedu
Korisnika i Banke. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u navedenom roku
iz razloga koiji su izvan kontrole Banke, u tom roku Banka ¢e Korisniku dostaviti
privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na
prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti konacan odgovor koji ne smije biti
duzi od trideset pet dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik koji smatra da je Banka postupila protivho odredbama ugovora, opcih
uvjeta i/ili mjerodavnin propisa, moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj
banci.
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U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba ugovora, opcih uvjeta
ili mjerodavnih propisa moze se pokrenuti postupak alternativnog riesavanja
potrosackih sporova.

Prijedlog za alternativno rieSavanje potrosackog spora moze se podnijeti
Centru za mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr
(http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje) ili pred bilo kojim
fijelom za alternativno rieSavanje potrosackih sporova.

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je
pokrenuo Korisnik platnih usluga.

Ako Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EU)
2021/1230, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze Banci
pisanim putem osobno u poslovnicama Banke ili putem poste na adresu
sjedista Banke uputiti prigovor na koji je Banka duzna odgovoriti u roku od deset
dana od dana zaprimanja prigovora i to na papiru ili, ako je tako ugovoreno
izmedu Banke i Korisnika, na drugom trajnom nosacu podataka.

Iznimno, ako Banka ne mozZze dati konacan odgovor u roku iz prethodnog
stavka zbog razloga koji su izvan kontrole Banke, duzna je Korisniku u tom roku
dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora
na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti konacan odgovor koji ne smije biti
duzi od 35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik ima pravo u svim sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe
(EU) 2021/1230, Uredbe (EU) br. 260/2012ili Uredbe (EU) 2015/751 pokrenufi
postupak pred bilo kojim tijelom za alternativno rieSavanje potrosackin
sporova.

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je
pokrenuo Korisnik platnih usluga.

Pravo na podnosenje prigovora, prituzbe i pokretanje postupka alternativhog
rieSavanja potfroSackih sporova ne utjeCu na pravo Korisnika platnih usluga na
pokretanje sudskog postupka.

Korisnik platnih usluga moze protiv Banke podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj
banci ako smatra da je Banka postupila profivno navedenim Uredbama ili
Zakonu o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa.

Banka ne rieSava prigovore koji se odnose na Okvirni ugovor izmedu Korisnika i
PBZ Carda vec se na iste primjenjuju odredbe Opcih uvjeta poslovanja PBZ
Carda d.o.0. za osobne kartice.

- besplatni info telefon: 0800 365 365
- e-mail: pbz365@pbz.hr

- intfernet stranica Banke: www.pbz.hr
- poslovnice Banke

1. 1.2026.
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