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POHRANA INVESTICIJSKOG ZLATA

Usluga pohrane investicijskog zlata je dodatna mogucnost koju mogu koristiti klijenti u
okviru koristene usluge funkcije Privatno bankarstvo. Ugovor o pohrani investicijskog
zlata sklapa se izmedu Banke i klijenta, pri ¢emu Banka ima diskrecijsko pravo odbiti
zahtjev klijenta za sklapanjem ugovora o pohrani. Investicijsko zlato predano Banci na
pohranu imovina je Klijenta.

Banka ¢e voditi evidenciju investicijskog zlata na pohrani na nacin da ¢e u svakom
trenutku biti poznat vlasnik zlatnih poluga i kovanica na pohrani.

Banka u svojim knjigama vodi evidencije i stanja Klijenata na nacin koji omogucava u
svakom trenutku, razlucivanje imovine jednog Klijenta od imovine ostalih Klijenata kao
i imovine same Banke. Investicijsko zlato Klijenta na pohrani nije vlasnistvo Banke, ne
ulazi u Bancinu imovinu niti u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu, niti moze biti predmetom
ovrhe u svezi sa potrazivanjima prema Banci.

Banka ¢e azurirati evidenciju investicijskog zlata na pohrani ovisno o transakcijama
Klijenta, kupnje, prodaje ili preuzimanja investicijskog zlata.

Napomena: Banka ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradnji sa tvtkom/tvtkama
registriranim u Republici Hrvatskoj za trgovinu na veliko metalima i metalnim rudama
i trgovinama na veliko i na malo (dalje u tekstu: ,Tvrtka registrirana za trgovanje
plemenitim metalima®).

Naknada za uslugu pohrane investicijskog zlata naplacuje se mjesec¢no.
GodiSnja stopa naknade za pohranu definirana je Tarifom Banke te iznosi 0,94%%*.
* y cijenu je uracunat PDV

Pohrana investicijskog zlata nosi rizik gubitka vrijednosti uslijed krade, provale,
oStecenia ili unistenja.

U sklopu usluge pohrane investicijskog zlata Banka osigurava pohranjene vrijednosti
te ¢e nadoknaditi klijentu trziSnu vrijednost pohranjenih zlatnih poluga i kovanica u
slucaju krade, provale, oStecenija ili uniStenja na dan nanesene Stete. Banka ne
odgovara za Stetu na investicijskom zlatu nastalu zbog vise sile ili drugih uvjeta na
koje ona nije mogla utjecati niti predvidjeti.

¢ Ugovor o pohrani investicijskog zlata izmedu Banke i klijenta
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Mjerodavno pravo: Republika Hrvatska

Jezik: hrvatski jezik

Ako klijent smatra da je Banka postupila protivno odredbama zakona i/ili odredbi
kojima se ureduje zastita potrosaca, moze svoj prigovor podnijeti Banci. Prigovor se
podnosi u pisanom obliku u svim poslovnicama/ispostavama Banke ili postom na
adresu Privredna banka Zagreb d.d., Pracenje zadovoljstva klijenata i upravljanje
prigovorima, Radnicka cesta 44, 10000 Zagreb ili na broj telefaksa 01 6360063 ili
elektronickim putem na adresu pbz365@pbz.hr.

Ako je klijent nezadovoljan odgovorom Banke na njegov uloZeni prigovor moze o tome
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba ugovora, opcih uvjeta ili
mjerodavnih propisa moze se podnijeti prijedlog za mirenje odnosno pokrenuti
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova u skladu s propisima pred Centrom za
mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr
(http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-zamirenije) ili bilo kojem centru za
mirenje u Republici Hrvatskoj. Banka je duzna sudjelovati u postupku mirenja i
alternativnog rjeSavanja spora koji je potrosac pokrenuo.
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