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OPCE INFORMACIJE O PAKETU BESPLATNIH USLUGA KOJI JE VEZAN UZ RACUN ZA PLACANJE NA KOJI
POTROSAC PRIMA REDOVITA PRIMANJA

Privredna banka Zagreb d.d.

Radnicka cesta 50, Zagreb
01 636 0000
pbz@pbz.hr

01 636 0063
www.pbz.hr

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne

banke. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
upisa: 080002817.

Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

Paket besplatnih usluga uz racun za placanje na koji potrosac prima redovita
primanja - skup vise razlicitih financijskih usluga uz transakcijski racun za pla¢anje na
koji potrosac prima redovita primanja, za koje Banka ne napla¢uje naknade
sukladno Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristup
osnovnom racunu (dalje u tekstu: Zakoni i Paket besplatnih usluga).

Racun za pla¢anje na koji Korisnik prima redovita primanja i koji je vezan Paket
besplatnih usluga mora biti u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske (euro).

Paket besplatnih usluga obuhvaca:
e otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna za pla¢anje
¢ redovno izdavanje debitne karfice i njeno koristenje
e Internetska aplikacija usluge On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstval*
e polaganje gotovog novca na racun za plac¢anje u poslovnici Banke ili
bankomatu, osim obrade kovanog novca
e podizanje gotovog novca s racuna za pla¢anje u poslovnici Banke**
e priliev nacionalnih i prekogranic¢nih transakcija u eurima
e izvrienje plac¢anja debithom karticom na fizickim prodajnim mjestima.

* Paket besplatnih usluga ukljuCuje koristenje internetske aplikacije usluge On-line
bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] uz PBZ mToken (aplikacija za autentifikaciju i
autorizaciju).

**Banka u okviru Paketa besplatnih usluga umirovljeniku i potroSacu koji pripada
osjetljivoj skupini iz Elanka 24. stavka 9. Zakona ne naplacuje naknadu za usluge koje
omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za placanje na Salterima u
poslovnicima Banke i na bankomatima Banke.

Banka ¢e na zahtjev Korisnika koji sukladno Zakonu ispunjava uvjete za koristenje
Paketa besplatnih usluga omoguditi koristenje Paketa.

O Zahtjevu zaprimlienom do 30. lipnja 2026. Banka ¢e obavijestiti Korisnika u roku od
30 dana od primitka Zahtjeva, a o Zahtjevu zaprimlienom nakon navedenog roka u
roku od 10 radnih dana od primitka Zahtjeva
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Zahtjev za koristenje Paketa besplatnih usluga Korisnik podnosi u poslovnici Banke

Banka Korisniku omogucava koristenje paketa besplatnih usluga na temelju:

— otvorenog tfransakcijskog racuna koji je vezan za racun za placanje na koji
Korisnik prima redovita primanja, a koji moze biti tekuci racun u eurima ili tekuci
racun u eurima i stranoj valutiili Ziro racun u eurimaili ziro racun u eurima ili stranoj
valuti

— Zahtjeva Korisnika za koristenje Paketa besplatnih usluga prihnvacenog od strane
Banke

— ako Korisnik pripada osjetljivoj skupini prema Cl. 24. st.9. Zakona duzan je uz
Zahtjev priloziti i dokaz o statusu izdan od strane nadleznog tijela koje mu je
priznalo neko od navedenih prava.

Korisnik moze imati samo jedan Paket besplatnih usluga s jednim raCunom na koji
prema redovita primanja, neovisno o tome §to moze imati vise racuna za plac¢anje u
Banci na koje prima redovita primanja.

Banka ¢e odbiti Zahtjev Korisnika za otvaranje racuna za pla¢anje koji sadrzi Paket
besplatnih usluga ako Financijska agencija sukladno Zakonu, na zahtjev Banke,
dostavi Banci podatak da Korisnik na podrucju Republike Hrvatske ve¢ ima otvoren
racun za plac¢anje koji sadrzi paket besplatnih usluga te ako bi otvaranje tog racuna
dovelo do povrede propisa kojima se ureduje sprieCavanje pranja Novca i
financiranja terorizma.

Ako Banka odbije Zahtjev Korisnika za otvaranjem racuna za plac¢anje koji sadrzi
Paket besplatnih usluga, Banka ¢e obavijestiti Korisnika o svojoj odluci kao i razlozima
odbijanja osim ako bi otkrivanje razloga bilo protivno cilievima nacionalne sigurnosti,
javnom interesu ili propisima kojima je uredeno sprieCavanje pranja novca i
financiranja terorizma.

Ako Banka neposredno nakon primitka Zahtjeva ne odluci o Zahtjevu Korisnika,
Banka ¢e ga u propisanom roku! pisanim putem obavijestiti o prinvac¢anju Zahtjeva
za koristenjem Paketa besplatnin usluga ili o odbijanju Zahtjeva.

Korisniku koji u Banci ve¢ ima otvoren racun za pla¢anje na koji prima redovita
primanja i koji podnese zahtjev za koristenje Paketa besplatnih usluga vezanog uz tqj
racun za pla¢anje, Banka ¢e omoguditi nastavak koristenja istog broja racuna za
plac¢anje (IBAN).

Ako Korisnik ispunjava uvjete iz tocke 3.6. Opcih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d.
za platni promet s fiziCkim osobama — potrosacima za ugovaranje dopustenog
prekoracenja po fransakcijskom teku¢em racunu na koji Korisnik prima redovita
primanja i koji sadrzi u Paket besplatnih usluga, Banka moze na zahtjev Korisnika
odobriti Korisniku i dopusteno prekoracenje po tom racunu uz Paket besplatnih
usluga.

Banka ¢e Korisnika obavijestiti o stanju i prometima njegovog racuna za placanje koiji
sadrzi Paket besplatnih usluga putem izvatka najmanje jednom mjesecno, sukladno
zaklijucenom okvirnom ugovoru, na jedan od sliedecih nacina koje Korisnik moze
ugovoriti s Bankom:

o eclektronickom postom (e-mail) ili

e putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstval ili

e pisanim putem na adresu li

e U poslovnici Banke.

Na sredstva racuna za plac¢anje koji sadrzi Paket besplatnih usluga (pozitivan saldo)
Banka obracunava pasivnu kamatnu stopu koja trenutacno iznosi 0,01% godisnje,
promjenjivo.
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Na iznos nedopustenog prekoracenja po racunu za pla¢anje Banka obrac¢unava i
naplacuje zakonsku zateznu kamatu, koja je promijenjiva u skladu s propisima, a koja
se odreduje za svako polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri postotna poena
pri Cemu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan
1. sijecnja, a za drugo polugodiste koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine.
Referentna stopa je kamatna stopa koju je Europska sredisnja banka primijenila na
svoje posliednje glavne operacije refinanciranja ili granicna kamatna stopa proizasia
iz natjeCajnih postupaka za varijabilnu stopu za posliednje glavne operacije
refinanciranja Europske sredisnje banke. Hrvatska narodna banka objavljuje u
Narodnim novinama referentnu stopu Europske srediSnje banke koja je na snazi 1.
sieCnja i 1. srpnja. Zatezna kamata se obracunava dekurzivho, uz primjenu
jednostavnog kamatnog racuna.

Banka Korisniku ne naplacuje naknade koje su sadrzane u Paketa besplatnih usluga
uz ra¢un za pla¢anje.

Banka u okviru paketa besplatnih usluga umirovljeniku i pofroSacu koji pripada
osjetljivoj skupini iz Clanka 24. stavka 9. Zakona ne naplacuje naknadu za usluge koje
omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za placanje na Salterima u
poslovnicima Banke i na bankomatima Banke.

Uz usluge iz Paketa besplatnih usluga, Banka Korisniku nudi i usluge izvrienja
izravnih terec¢enja, izvrienja pla¢anja debitnom karticom na internetskim prodajnim
mjestima, izvrsenja kreditnih transfera, ukljucujuéi trajne naloge, u poslovnici Banke i
putem usluge On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva], za koje moze
Korisniku naplatiti naknadu samo ako mu ih i inace naplacuje sukladno Tarifi Banke
koja je dostupna u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici
https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-osobe/naknade.html.

Banka provodi blokadu rac¢una za pla¢anje koji sadrzi Paket besplatnih usluga i/ili
pripadajucih platnih instrumenata:
¢ femeliem naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu
koji ureduje ovrhu na novCanim sredstvima fe odluka drugih nadzornih i
nadleznih fijelq,
e U slucaju saznanja o smrti Korisnika,
e U sluCaju gubitka, nestanka ili krade platne kartice/drugih platnih
instfrumenata.
Banka moze blokirati racuna za placanje koji sadrzi Paket besplatnin usluga:
e 7bog eventualno negativhog stanja na racunu,
e zbog razloga koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, sumnju na
neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s namjerom prijevare.
Za vrijeme blokade Korisnik ne moze raspolagati sredstvima racuna za pla¢anje koiji
sadrzi Paket besplatnih usluga.

Ako Korisnik prestane primati redovita primanja na rac¢un za pla¢anje koji sadrzi Paket
besplatnin usluga u razdoblju od tri (3) uzastopna mjeseca, Banka ¢e poceti
naplacivati naknade za usluge za koje u okviru Paketa besplatnin usluga Korisnik nije
placao naknadu, i to:

— jednu od naknada za vodenje transakcijskog racuna iz sliedecih tarifnih
stavaka Tarife Banke, ovisno o vrsti raCuna temeljem kojeg je Korisniku bilo
omoguceno koristenje Paketa besplatnih usluga:

- 1.1.1. Vodenje rac¢una - teku¢eg rac¢una u eurima u iznosu 1,61
eura/mijesecno ili

- 1.1.2. Vodenje racuna - teku¢eg racuna u eurima za umirovljenike u iznosu
0,72 eura/mjesecno ili

- 1.1.4. Vodenje raCuna - ziro racuna u eurima u iznosu 0,96 eura/mjesecno ili
- 1.1.5. Vodenje ra¢una - teku¢eg racuna u eurima i stranoj valuti u iznosu 1,61
eura/mijesecno ili

- 1.1.6. Vodenje racuna - teku¢eg racuna u eurima i stranoj valuti korisnika
inozemnih mirovina v iznosu 0,72 eura/mjesecno li



https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-osobe/naknade.html
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- 1.1.7. Vodenje raCuna - ziro racuna u eurima i stranoj valutil 0,96
eura/mijesecnoili
- 1.1.8 Vodenje rac¢una - ziro racuna u eurima i sfranoj valuti korisnika
inozemnih mirovina u iznosu 0,72 eura/mjesecno

— Clanarinu za uslugu On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] iz tarifnog
stavka 3.1.2. Tarife Banke u visini 1,59 eura/mjesecno, ako ste je ugovorili

- podizanje gotovog novca s racuna za plac¢anje u poslovnici Banke, iz tarifnin
stavaka Tarife Banke:

- 4.1.1.2.1. Podizanje gotovog novca u eurima u iznosu 663,61 eura ilimanjem
u poslovnici s fransakcijskin racuna fizicke osobe u Banci na temelju naloga
za pla¢anje kojeg zadaje vlasnik/punomodnik, u iznosu 0,40 eura

- 4.1.1.2.2. Podizanje gotovog novca u eurima i stranoj valuti u iznosu ili
protuvrijednosti 10.000 eura ili ve¢em u poslovnici s fransakcijskih racuna
fizicke osobe u Banci na temelju naloga za placanje kojeg zadaje vlasnik/
punomocnik, u iznosu 0,2%, najmanje 19,91 eura, najvise 99,54 eura

Banka ¢e u slucaju stiecanja uvjeta iz prethodnog stavka najkasnije 15 (petnaest)
dana prije pocCetka naplate naknada o tome obavijestiti Korisnika na ugovoreni
nacin te u obavijesti navesti iznose pojedinacnih naknada koje ¢e Korisniku placati
za usluge za koje u okviru paketa besplatnih usluga Korisnik nije placao.

Korisnik moZe u bilo koje trenutku prema svojoj volji odustati od koristenja Paketa.

Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fiziCkim
osobama - pofrosacima i Opci uvjeti za koristenje On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstval.

Pored Opcih uvjeta poslovanja Privredne Banke Zagreb d.d. za platni promet s
fizickim osobama - potfrosac¢ima i Opcih uvjeta za koristenje usluge On-line
bankarstva [PBZ digitalnog bankarstval, primjenjuju se i Clanci 1. do 3., &lanci 14., 15.,
17.i118.te ¢lanci20., 21., 22.,23.i25. Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb
d.d., Zagreb s fizickim osobama.

Mijerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske.
Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku.

Ako Korisnik smatra da je Banka postupila protivno odredbama zakona kojim se
ureduje koristenje Paketa besplatnin usluga uz racun za plac¢anje na koji Korisnik
prima redovita primanja i/ili da se ne pridrzava odredaba okvirnog ugovora o racunu
za pla¢anje koji sadrzi Paketa besplatnin usluga i/ili ugovora o otvaranju i vodenju
racuna, pripadajuc¢in opcih uvjeta ili zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina
usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potroSaca i/ili Uredbe (EU) 2021/1230,
Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze svoj prigovor podnijeti Banci.
Prigovor se podnosi u pisanom obliku u poslovnicamal/ispostavama Banke ili postom
na adresu Privredna banka Zagreb d.d., Pra¢enje zadovoljstva klijenata i upravljanje
prigovorima, Radnicka cesta 44, 10000 Zagreb ili elektronickim putem na adresu
pbz365@pbz.hr .

Banka je duzna Korisniku dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u prigovoru
najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, i to na papiru ili, ako
je tako ugovoreno izmedu Korisnika i Banke, na drugom trajnom nosacu podataka.
Iznimno, ako Banka ne moze Korisniku u tom roku dostaviti privremeni odgovor u
kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik
primiti konacan odgovor koji ne smije biti duzi od trideset pet dana od dana
zaprimanja prigovora.
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Korisnik koji smatra da je Banka postupila protivno odredbama okvirnog ugovora ili
da nije ispunila svoje zakonske obveze i /ili ako smatra da Banka postupila protivno
navedenim Uredbama EU ili Zakonu o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja
platnog prometa, moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba okvirnog ugovora o racunu
za placanije koji sadrzi Paket besplatnih usluga ili mjerodavnih propisa i/ ili u primjeni
Uredbe (EU) 2021/1230, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751 moze se
pokrenuti postupak za alternativnog rieSavanja potrosackih sporova. Prijedlog za
alternativno rieSavanje potrosackog spora moze se podnijeti Centru za mirenje HGK,
Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr (http://www.hgk.hr/centar-za-
mirenje/o-centru-zamirenje) ili pred bilo kojim fijelom za alternativno rieSavanje
potrosackih sporova. Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativhog rieSavanja
spora koji je Korisnik pokrenuo.

Pravo na podnosenje prigovora, prituzbe i pokretanje postupka alternativnog
rieSavanja potrosackih sporova ne utjeCu na pravo Korisnika na pokretanje sudskog
postupka.

* besplatni info telefon: 0800 365 365

* e-mail: pbz3é5@pbz.hr

« interneft stranica Banke: www.pbz.hr
» poslovnice Banke

1.1.2026.
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