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Banka posluje temeliem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne

banke. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
upisa: 080002817.

Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

Osnovni racun za potroSaca koji pripada osjetljivoj skupini prema Clanku 24. stavku
9. Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu
osnovnom racunu (dalje u tekstu: osnovni raCun za osjetljivu skupinu)

Osnovni racun za osjetljivu skupinu je racun za plac¢anje u eurima koji obuhvaca:

e Usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna za plac¢anje,

e Usluge polaganja novcanih sredstava na racun za plac¢anje,

e Usluge podizanja gotovog novca s racuna za plac¢anje na 3alteru ili
bankomatu u drzavama ¢lanicama Europske unije i drzavama potpisnicama
Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru,

e usluge izvrienja platnih transakcija izravnih tere¢enja, platnih transakcija putem
platne kartice, ukljucujuéi plac¢anje putem interneta i usluge izvrsenja kreditnih
transfera, ukljucujudi trajne naloge, na terminalima, 3alterima i putem
internetske i mobilne aplikacije On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstval

Pravo na otvaranje osnovnog racuna za osjetliivu skupinu imaju korisnici sliedecin
prava prema zakonu kojim je ureden pristup osnovnom racunu i zakonima Republike
Hrvatske kojima je uredena socijalna skrb i inkluzivni dodatak:
e zajamcene minimalne naknade
naknade za osobne potrebe
naknada za redovito studiranje
osobne invalidnine
doplatka za pomo¢ i njegu
inkluzivhog dodatka
imaiju status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja

Banka utvrduje status PotroSaca na temelju dokaza o ispunjavanju nekog od naprijed
navedenih zakonskih uvjeta, tfemelijem potvrde nadleznog tijela koje je priznalo pravo
iz socijalne skrbi i inkluzivnog dodatka, a koju PotroSac prilaze uz zahtjev za otvaranje
osnovnog racuna za osjetliivu skupinu. Ako Banka prihvati zahtjev za otvaranje
osnovnog racuna za osjetljivu skupinu, Banka PotroSacu otvara i vodi osnovni racun
za osjetljivu skupinu temeljem okvirnog ugovora o osnovnom racunu, radi izvrsenja
platnih fransakcija.

Okvirni ugovor o osnovnom racunu za osjetljivu skupinu predstavlja ugovor o platnim
uslugama kojim se ureduju obveze i uvjeti otvaranja i vodenja osnovnog racuna za
osjetliivu skupinu, platnih usluga te obavljanja/koristenja drugih usluga vezanih uz
osnovni racun za osjetljivu skupinu sukladno navedenom u dijelu "Obiliezja"”, a koji
Banka sklapa s Potrosacem koji pripada osjetljivoj skupini. Okvirni ugovor o osnovnom
racunu za osjetljivu supinu Cini:

e Ugovor o osnovhom racunu
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e ugovori o uslugama iz dijela "Obiljezja" za koje je prema Opdim uvjetima
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fiziCkim osobama
- potrosacima potrebno sklopiti poselban ugovor

e Izjava
e Opciuvjeti Privredne banke Zagreb d.d. o osnovhom racunu Ciji su sastavni
dijelovi:

o Opciuvjeti poslovanja Priviedne banke Zagreb d.d. za platni promet s
fiziCkim osobama — potrosacima

o Opciuvjeti za koristenje On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstval]
U opsegu u kojem ureduju usluge iz dijela "Obiljezja"

o Vaziece godisnje nominalne kamatne stope u depozithom poslovanju s
fiziCkim osobama — gradanima

o Naknade Banke za usluge u poslovanju s domacdim i stranim fizickim
osobama - gradanima (Tarifa Banke)

o Terminski plan

o Osnovne informacije o zastiti depozita.

Uz okvirni ugovor o osnovnom rac¢unu za osjetljivu skupinu primjenjuju se i Opdi uvjeti
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama.

PofroSac moze na podrucju Republike Hrvatske otvoriti samo jedan osnovni racun.
Banka je duzna u roku od deset radnih dana od dana primitka zahtjeva ugovoriti i
otvoriti osnovni racun za osjetljivu skupinu ili u isfom roku odbiti zahtjev i o tome
obavijestiti Pofrosaca.

Banka ¢e odbiti Zahtjev PotroSaca za otvaranje osnovnog racuna za osjetljivu skupinu
ako Financijska agencija sukladno Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju
racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom racunu, na zahtjev Banke, dostavi Banci
podatak da Potrosac na podrucju Republike Hrvatske ved ima otvoren osnovniracun
koji mu omogucuje koristenje usluga navedenih u ovim opéim informacijama u dijelu
"Obiliezja", te ako bi ofvaranje tog raCuna dovelo do povrede propisa kojima se
ureduje sprieCavanje pranja novca i financiranja terorizma.

Ako Banka odbije Zahtjev PofroSaca za ofvaranjem osnovnog racuna za osjetljivu
skupinu, Banka ¢e obavijestiti Potrosaca o svojoj odluci kao i razlozima odbijanja osim
ako bi otkrivanje razloga bilo protivno cilievima nacionalne sigurnosti, javnom interesu
ili propisima kojima je uredeno sprieCavanje pranja novca i financiranja terorizma.
Potrosac koji pripada osjetljivoj skupini duzan je Banci svakih 12 mjeseci potvrditi dai
dalje ostvaruje pravo na osnovni racun za osjetlivu skupinu, dostavom potvrde
nadleznog fijela o statusu korisnika prava iz socijalne skrbi i/ili inkluzivnog dodatka.
Po isteku 12 mjeseci Banka moze pisanim putem pozvati PotroSaca da joj u roku od
dva mjeseca dostavi potvrdu o statusu korisnika prava iz socijalne skrbi i/ili inkluzivhog
dodatka. Ako Potrosac u ostavljenom roku od dva mjeseca ne dostavi potvrdu ili ne
otkaze okvirni ugovor o osnovnom racunu, Banka ¢e osnovni racun za osjetljivu
skupinu nastaviti voditi kao osnovni racun, a o c¢emu ¢e prethodno obavijestiti
Potrosaca.

U slu€aju prestanka prava iz socijalne skrbi i/ili inkluzivnog dodatka koje je utvrdilo
nadlezno tijelo Potrosac — viasnik osnovnog racuna za osjetljivu skupinu duzan je o
tfome bez odgode izvijestiti Banku.

U slucaju da PofroSacC pisanim putem obavijesti Banku da mu je prestao status
korisnika prava iz socijalne skrbi i/ili inkluzivhog dodatka, osnovni racun za osjetljivu
skupinu Banka ¢e nastaviti voditi kao osnovni racun.

Banka ¢e Potfrosacu pruzati usluge polaganja i podizanja gotovog novca, kreditnih
fransfera i druge plafne usluge u okviru salda, u skladu s odredbama okvirnog
ugovora o osnovnom racunu, kao i u skladu s posebnim propisima.

Po osnovnom ra¢unu za osjetljivu skupinu Banka ne omogucava prekoracenje niti
obrocnu otplatu. Potrosac je duzan voditi evidenciju prometa i stanja na osnovnom
racunu za osjetljivu skupinu te ne smije stvarati vec¢e obveze od iznosa salda.
Sredstvima na osnovnom racunu za osjetljivu skupinu PotroSac i/ili druge ovlastene
osobe mogu raspolagati platnim instrumentima sukladno odredbama okvirnog
ugovora o osnovhom racunu.
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Banka uz osnovni racun za osjetljivu skupinu Potrosacu izdaje platnu karticu koja
omogucuje plac¢anje robe i usluga preko prinvatnog uredaja ili na daljinu i/ili
omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili
drugom samoposluznom uredaju.

Platna kartica se na POS uredajima moze koristiti za jednokratna placanja.

Dnevni limiti za podizanje gotovog novca i pla¢anje na prodajnim mjestima putem

platne kartice:

e za podizanje gotovog novca, najvise 1.500 EUR po kartici

e za polaganje gotovog novca, najvise 4.000 EUR po raCunu

e Ukupan limit za pla¢anja na prodajnim mjestima i podizanje gotovog novca
2.500 EUR odnosno njihova protfuvrijednost u valuti u kojoj se provodi fransakcija.

Banka ¢e PotroSaca obavijestiti o stanju i prometima njegovog osnovnog racuna za
osjetljivu skupinu putem izvatka najmanje jednom mjesecno, sukladno zakljuCenom
okvirnom ugovoru o osnovnom rac¢unu, na jedan od sliedec¢ih nacina koje Potrosac
moze ugovoriti s Bankom:

elekfroniCkom postom (e-mail) ili

putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] ili

pisanim putem na adresu i

U poslovnici Banke.

Na sredstva osnovnog racuna za osjetliivu skupinu (pozitivan saldo) Banka
obracunava pasivhu kamatnu stopu koja trenutno iznosi 0,01% godisnje, promjenjivo.

Na sredstva osnovnog racuna za osjetljivu skupinu Banka obracunava kamatu po
promjenjivoj godisnjoj kamatnoj stopi i plac¢a je mjesecno, odobrenjem racuna.
Kamata se obracunava dekurzivno, konformnom metodom.

Banka potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini ne¢e naplatiti naknadu za sliedece
usluge:
e ofvaranje, vodenje i zatvaranje osnovnog racuna
e redovno izdavanje debitne kartice i njeno koristenje
e koristenje usluge On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstval
e polaganje gotovog novca na osnovni racun u poslovnici ili bankomatu
Banke, osim obrade kovanog novca
e podizanje gotovog novca s osnovnog racuna u poslovnici i na bankomatu
Banke
e priliev nacionalnih i prekogranicnih platnih fransakcija u eurima
e plac¢anje debitnom karticom na fizickim prodajnim mjestima.
Banka omoguduje potrosacu koji pripada osjetljivoj skupini, mjesecno i bez naknade,
izvrSenje deset nacionalnih i/ili prekogranicnih kreditnih transfera (5to ukljuCuje instant
kreditne transfere i tfrajne naloge) i/ili izravnih tere¢enja u eurima s osnovnog racuna.
Ostale transakcije po osnovnom racunu Banka naplacuje sukladno Tarifi Banke koja
je dostupna u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici
https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-osobe/naknade.html.

Banka provodi blokadu osnovnog racuna za osjetljivu skupinu i/ili pripadajucin platnih
instrumenata:
¢ temelijem naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu
koji ureduje ovrhu na novcanim sredstvima fe odluka drugih nadzornih i
nadleznih tijelq,
e U slucaju saznanja o smrti PotroSaca,
e U slucaju gubitka, nestanka ili krade platne kartice/drugih platnin
insfrumenata.



https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-osobe/naknade.html
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Banka moze blokirati osnovni racun za osjetliivu skupinu:
e 7bog eventualno negativhog stanja na racunu,
e 7bog razloga koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, sumnju na
neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s namjerom prijevare.
Za vrijieme blokade Potrosa¢ ne moze raspolagati sredstvima osnovnog racuna za
osjetljivu skupinu.

Banka na temelju naloga Financijske agencije sukladno posebnim propisima otvara

poseban racun radi uplate primanja i naknada izuzetih od ovrhe odnosno dijela

iznosa primanja i naknada na kojima je ovrha ograniCena (dalje u tekstu: poseban
racun).

Uz poseban racun Banka na zahtjev Korisnika izdaje Visa Inspire debitnu karticu koja

njezinu imatelju omogucuje raspolaganje ne samo u poslovnicama Banke vec i

izvrsenje placanja robe i/ili usluga bilo preko prodajnog mijesta i/ili na daljinu i/ili za

podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
uredaju, te prijenos novcanih sredstava, osim polaganja gotovog novca.

Banka zatvara poseban racun na temelju naloga Financijske agencije za zatvaranje

posebnog racuna.

Na poseban racun primjenjuju se:

e Opciuvjeti Privredne banke Zagreb d.d. za osnovni racun,

e Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fiziCkim
osobama — potrosacima zajedno sa sastavnim dijelovima: Terminski plan, Tarifa
Banke i TeCajna lista Privredne banke Zagreb d.d. vazeca na dan primjene,

e Opciuvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizi€kim osobama.

Gubitak il kradu platne kartice, PotroSac je obvezan odmah, prijaviti poslovnici Banke
ili u kontakt centar PBZ Carda, na telefone 01/4891 333 ili 01/6124 333. U sluCaju
telefonske prijave istu je pofrebno potvrdifi i pisanim putem.

Ukoliko Potrosac¢ pronade karticu nakon prijave gubitka ili krade, istu ne smije koristifi,
vec ju je duzan odmah prerezati i vratiti Banci.

Okvirni ugovor o osnovnom racunu za osjetljivu skupinu se zakljuCuje na neodredeno
vrijeme, a prestaje otkazom ili raskidom.
PofroSac moze u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti okvirni
ugovor o osnovhom racunu s frenutnim ucinkom.
PofroSac¢ moze u bilo kojem frenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu
poslovnice Banke, otkazati okvirni ugovor o osnovhom racunu za osjetljivu skupinu, uz
otkazni rok od jednog mjeseca.
Banka moze raskinuti okvirni ugovor o osnovnom racunu za osjetljivu skupinu:

1. ako Potrosac koristi osnovni racun za osjetljivu skupinu u nezakonite svrhe

2. ako po osnovnom racunu za osjetlivu skupinu nije izvisena niti jedna

fransakcija dulje od 24 mjeseca neprekidno

3. ako je Potrosac u svrhu otvaranja osnovnog racuna za osjetljivu skupinu dao
netoCne informacije, a na temelju tocnih informacija Banka bi odbila zahtjev
za otvaranje
ako PotroSac vise nema zakonito boraviste u Europskoj uniji
ako je Potrosac u Republici Hrvatskoj nakon otvaranja osnovnog racuna za
osjetljivu skupinu otvorio drugiracun za plac¢anje putem kojeg se moze koristiti
uslugama navedenima u ovim opdéim informacijama u dijelu "Obiliezja"
Ako temeljem prethodne obavijesti Banke o razlogu raskida navedenih u tfockama
2., 4.1 5. PotroSac iste ne otkloni u roku od dva mjeseca i to u istom roku ne dokaze,
okvirni ugovor o osnovnom racunu za osjetljivu skupnu raskida se istekom tog roka.
Iznimno, u sluCaju obavijesti o raskidu okvirnog ugovora o osnovnom racunu zd
osjetljivu skupinu zbog razloga navedenih u toCckama 1. i 3., raskid okvirnog ugovora
o osnovnom racunu za osjetlivu skupinu proizvodi pravne ucinke dostavom
PotfroSacu pisane obavijesti o raskidu.
U sluCaju prestanka okvirnog ugovora o osnovnom racunu za osjefljivu skupinu
Potrosac je duzan u cijelosti podmiriti sve obveze koje proizlaze iz okvirnog ugovora o
osnovnom racunu za osjetljivu skupinu te vratiti platnu karticu/e i druge uredaje koiji
su mu uruceni radi raspolaganja sredstvima racuna.

o~
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Potrosac ima pravo, na zahtjev, besplatno dobiti primjerak nacrta okvirnog ugovora
o0 osnovnom racunu za osjetljivu skupinu. Ovo se ne primjenjuje ako Banka ocijeni da
ne Zeli zakljuciti taj pravni posao o Eemu ¢e pisanim putem izvijestiti Potrosaca.

Svi depoziti (oroCeni depoziti, stedni ulozi po videnju te novCana sredstva na
fransakcijskim racunima, bez obzira na valutu, u trenutku nastupa osiguranog slucaja)
polozeni u Privrednoj banci Zagreb d.d. osigurani su kod Hrvatske agencije za
osiguranje depozita do iznosa od 100.000,00 EUR po osobi-deponentu, u eurskoj
protuvrijednosti prema srednjem tecaju HNB-a vaze¢em na dan nastupa osiguranog
slucaja.

Vise informacija o sustavu osiguranja depozita mozete dobiti u svim poslovnicama
Privredne  banke Zagreb d.d. i na njenoj internetskoj  stranici
https://www.pbz.hr/gradjani/racuni/osnovni-racun.html ili na internetskoj stranici
agencije: http://www.dab.hr te upitom pismom, telefonom, telefaksom ili postom:
HRVATSKA AGENCIJA ZA OSIGURANJE DEPOZITA, 10 000 Zagreb, Jurisiceva 1/, tel.:
+385 (1) 48 13 222, fax: +385 (1) 48 19 107, e-mail: dab@dab.hr

Opci uvjeti Privredne banke Zagreb d.d. o osnovnom racunu, Opci uvjeti poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama - potrosacima i
Opc¢i uvjeti za koristenje On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstval.

Pored Opcih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d. o osnovnom racunu, Opcih uvjeta
poslovanja Privredne Banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama -
potrosacima i Opcih uvjeta za koristenje usluge On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstva], primjenjuju se i Clanci 1. do 3., lanci 14., 15., 17.i 18. te &lanci 20., 21.,
22.,23. 1 25. Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim
osobama.

Mjerodavno pravo je pravo Republike Hrvatske.
Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku.

Ako PotfroSac smatra da je Banka postupila protivno odredbama zakona kojim se
ureduje pristup osnovnom racunu za osjetlivu skupinu i/ili da se ne pridrzava
odredaba okvirnog ugovora o osnovnom racunu i/ili ugovora o otvaranju i vodenju
racuna, pripadajucin opcih uvjeta ili zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina
usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita pofrosaca i/ili Uredbe (EU) 2021/1230,
Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze svoj prigovor podnijeti Banci.
Prigovor se podnosi u pisanom obliku u poslovnicama/ispostavama Banke ili postom
na adresu Privredna banka Zagreb d.d., Prac¢enje zadovoljstva klijenata i upravljanje
prigovorima, Radnic¢ka cesta 44, 10000 Zagreb ili elektronickim putem na adresu
pbz365@pbz.hr.

Banka je duzna Potrosacu dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u prigovoru
najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, i to na papiru ili, ako
je tako ugovoreno izmedu PotfroSaca i Banke, na drugom trajnom nosacu podataka.
Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan
kontrole Banke, duzna je PotrosaCu u fom roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu
se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Potrosac primiti
konacCan odgovor koji ne smije biti duzi od trideset pet dana od dana zaprimanja
prigovora.

PotfroSac koji smatra da je Banka postupila protivno odredbama okvirnog ugovora o
osnovnom racunu za osjetljivu skupinu ili da nije ispunila svoje zakonske obveze i /ili
ako smatra da Banka postupila protivno navedenim Uredbama EU ili

Zakonu o provedbi uredbi Europske unije iz podrucCja platnog prometa, moze
podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.



https://www.pbz.hr/gradjani/racuni/osnovni-racun.html
http://www.dab.hr/
mailto:dab@dab.hr
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U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba okvirnog ugovora o
osnovnom racunu ili mjerodavnih propisa i/ ili u primjeni Uredbe

(EU) 2021/1230, Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751 moze se pokrenuti
postupak za alternativnog rieSavanja potrosackin sporova. Prijedlog za alternativho
rieSavanje potrosackog spora moze se podnijeti Centru za mirenje HGK, Zagreb,
Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr (http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-
centru-zamirenje) ili pred bilo kojim tijelom za alternativno rieSavanje potrosackih
sporova. Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je
PotroSac pokrenuo

Pravo na podnosenje prigovora, prituzbe i pokretanje postupka alternativnog
rieSavanja potrosackih sporova ne utjeCu na pravo PofroSaca na pokretanje sudskog
postupka.

* besplatni info telefon: 0800 365 365

» e-mail: pbz365@pbz.hr

« internet stranica Banke: www.pbz.hr
* poslovnice Banke

1. 1.2026.
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