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Naknadna podijela na rate posebno oznacenih transakcija po fransakcijskom
tekucem racunu u eurima putem mobilne aplikacije On-line bankarstva [PBZ
digitalno bankarstvo] (dalje u tekstu: podjela na rate)

Korisnik moze transakcije oznacene u pregledu transakcija po transakcijskom
teku¢em racunu u eurima u mobilnoj aplikaciji On-line bankarstva [PBZ
digitalno bankarstvo] koje iznose od 70,00 do 400,00 eura, putem te mobilne
aplikacije podijeliti na 3 rate u razdoblju od 3 mjeseca od dana knjizenja
fransakcije.

O promijeni broja rata i/iliiznosa transakcija Banka obavjestava korisnika putem
mjesecnog izvatka po transakcijskom teku¢em racunu u eurima na ugovoreni
nacin.

Rate dospijevaju mjesecCno, s time da prva rata dospijeva mjesec dana od
datuma podjele na rate.

Iznos iskoristen za podjelu na rate umanjuje raspolozivi iznos za obrocnu otplatu
o kojem se Korisnik obavjestava putem mjeseCnog izvoda po transakcijskom
teku¢em racunu u eurima.

Banka omogucava podijelu na rate ovisno o vrsti fransakcije i /ili primatelju
pla¢anja odnosno prodajnom mjestu (na primjer podijela fransakcija placanja
igara na sre¢u, placanje kreditnin obveza u Banci, uplate na kreditne kartice,
plac¢anje trajnim nalogom i izravnim terecenjem, kreditni transfer na vlastite
fransakcijske racune i na §tedne racune nije mogucal).

Korisnik je obvezan uredno podmirivati sve financijske obveze prema Banci i
Clanicama PBZ Grupe na dan dospijeca svake pojedine obveze (npr. placanje
anuiteta kredita ili raCuna za potrosnju po kartici izdavatelja Banke ili PBZ Card
d.o.o. ili rate leasinga kod PBZ Leasinga d.o.o. na dan dospije¢a), kao i
ispunjavati sve druge uvjete iz Opcih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d. za
platni promet s fizickim osobama - potrosacima kako bi mu Banka omogudila
dopusteno prekoracenje i obrocnu otplatu karticom. Korisnik stiece status
urednog ispunjenja obveza ako Korisnik i s njim povezane osobe najmanje 90
dana uzastopno uredno podmiruju sve svoje financijske obveze prema Banci i
Clanicama Grupe PBZ na dan dospijeca svake pojedine obveze.

Banka moze Korisniku uskratiti moguénost koristenja funkcionalnosti naknadne
podjele na rate u skladu s vazecim Opdcim uvjetima poslovanja Privredne
banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama - potrosacima.
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O podijeli na rate, iznosu, broju i dospijecu pojedine rate, Banka obavjestava
Korisnika putem izvoda po transakcijskom teku¢em racunu u eurima, na
ugovoreni nacin obavjestavanja po ugovoru o transakcijskom teku¢em racunu
U eurima.

Na podijelu na rate ne naplacuje se kamata.

Banka za svaku podjelu na rate obracunava jednokratnu naknadu sukladno
Tarifi Banke koja u frenutku izrade ove Prethodne obavijesti iznos 3,98 eura.

Ugovor o koristenju funkcionalnosti naknadne podijele fransakcije po teku¢em
racunu u eurima na rate putem mobilne aplikacije On-line bankarstva [PBZ
digitalno bankarstvo] (dalje u tekstu: Ugovor o podijeli na rate) se sklapa na
neodredeno vrijeme.

Korisnik moze u bilo kojem frenutku, jednostrano, u pisanoj formi otkazati Ugovor
o podjeli na rate, uz otkazni rok od jednog mjeseca. Banka moze otkazati
Ugovor o podjeli na rate uz otkazni rok od 2 (dva) mjeseca. Ugovor o podijeli
na rate moze prestati i sporazumom ugovornih strana.

Korisnik moze u roku od 14 dana od dana sklapanja Ugovora o podijeli na rate,
jednostrano raskinuti ugovor bez navodenja razloga, ali je o tfome, prije isteka
navedenog roka, duzan u pisanom obliku ili na drugom trajpom mediju
obavijestiti Banku. U fom slucaju Korisnik je duzan bez odgode, a najkasnije u
roku od 30 dana od dana slanja obavijesti u cijelosti podmiriti Banci trosak koji
je podijelio na rate, tada Korisnik ima pravo na povrat naknade za podjelu na
rate, ako je naplac¢ena.

Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim
osobama - potrosacima i Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d.
Zagreb s fizickim osobama i Opdci uvjeti za koristenje On-line bankarstva

[PBZ digitalno bankarstvo].

Pored Opcih uvjeta poslovanja Privredne Banke Zagreb d.d. za platni promet s
fizickim osobama - potrosacima, glava Il. Definicije, tocka 1. Opdéi pojmovi te
glava lll. Otvaranje i vodenje transakcijskog racuna, tocka 3. Dodatne usluge
povezane s transakcijskim racunom, podtoCka 3.7. Obrocna otplata.,
primjenjuju se i Clanci 1. do 3., lanci 14. do 18. te Elanci 23. do 25. Opdih uvieta
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama te Cl. 4.
Opc¢ih uvjeta za koristenje On-line bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo].

Na Ugovor o podjeli na rate primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske.
Ugovor o podijeli na rate se sklapa na hrvatskom jeziku.

Za komunikaciju izmedu Banke i Korisnika tijekom ugovornog odnosa koristi se
hrvatski jezik i latiniCno pismo. Za sve sporove koji bi proizasli iz Ugovora o podijeli
na rate nadlezan je sud prema sjedistu Banke.

Ako Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredaba Ugovora o podijeli na
rate, okvirnog ugovora i pripadajucih opcih uvjeta ili zakonskin odredbi kojima
se ureduje pojedina usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potrosaca,
moze svoj prigovor podnijeti Banci. Prigovor se podnosi u pisanom obliku u
poslovnicama/ispostavama Banke ili postom na adresu Privredna banka
Zagreb d.d., Prac¢enje zadovolistva klijenata i upravijanje prigovorima,
RadniCka cesta 44, 10000 Zagreb ili elekironiCkim putem na adresu
pbz365@pbz.hr.

Banka je duzna Korisniku dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u
prigovoru najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora i to
na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno
izmedu Korisnika i Banke. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u
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navedenom roku iz razloga koiji su izvan kontrole Banke, duzna je Korisniku u fom
roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja
odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti konacan odgovor koiji
ne smije biti duzi od trideset pet dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik koji smafra da je Banka postupila protivno odredbama Ugovora o
podjeli na rate, okvirnog ugovora ili da nije ispunila svoje zakonske obveze,
moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba Ugovora o podjeli na
rate, okvirnog ugovora i/ili mjerodavnih propisa, Korisnik moZze pokrenuti
postupak alternativhog rieSavanja potrosackin sporova.

Prijedlog za alternativno rieSavanje potrosackog spora moze se podnijeti
Centru za mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr
(http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje).

Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rieSavanja spora koji je
pofroSac pokrenuo pred Centrom za mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov frg 2.

- besplatni info telefon: 0800 365 365
- e-mail: pbz365@pbz.hr

- intfernet stranica Banke: www.pbz.hr
- poslovnice Banke
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