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OPCE INFORMACIJE O OBROCNOJ OTPLATI PO TRANSAKCIJSKOM TEKUCEM RACUNU U EURIMA

Privredna banka Zagreb d.d.
Pruzanje bankovnih i financijskin usluga u skladu sa Zakonom o kreditnim
institucijama.

Radnicka cesta 50, Zagreb

01 636 0000

pbz@pbz.hr

01 636 0063

www.pbz.hr

Banka posluje temeliem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne
banke. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod
brojem upisa: 080002817.

Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

Obrocna otplata - funkcionalnost transakcijskog teku¢eg racuna u eurima koja
omogucava Korisniku pla¢anje roba/usluga u obrocima karticom ili platnim
insfrumentom na temelju kartice, na prodajnim mjestima u RH koja podrzavaju
ovu funkcionalnost, kao i naknadnu podjelu na rate fransakcija evidentiranin
na teku¢em racunu putem mobilne aplikacije On-line bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstva], ovisno o vrsti fransakcije i primatelju placanja.

Ova funkcionalnost ne odnosi se na Virtualnu karficu.

Banka mozZe na zahtjev Korisnika teku¢eg racuna u eurima Korisniku odobriti
obro¢nu ofplatu.

U svrhu donosenja odluke o zahtjevu za obrocnu otplatu Korisnik je na zahtjev
Banke obvezan dati potrebne podatke i dokumentaciju (npr. dokumentacija
o primanjima, zaduzenjima, dokumentaciju potfrebnu za utvrdivanje kreditne
sposobnostiidr.).

Banka ¢e prije odobravanja obrocne otplate procijeniti kreditni rizik i kreditnu
sposobnost Korisnika sukladno Opcéim uvjetima Privredne banke Zagreb d.d. za
platni promet s fizickim osobama - potrosacima, pri Cemu mozZe koristiti
dostupne interne i eksterne podatke (npr. visina i stabilnost prihoda, kreditna
izlozenost u Banci i ¢lanicama PBZ Grupe, podaci iz OSR sustava ukljuCujudi i
obveze po kojima je Korisnik ujedno duznik, suduznik ili jomac u
Banci/Clanicama PBZ Grupe ili drugim kreditnim ili financijskim institucijama i
druge ¢imbenike koji mogu utjecati na povecanije rizika i uredno ispunjavanje
financijskih obveza prema Banci i Clanicama PBZ Grupe).

Maloljetnim osobama i osobama pod skrbnistvom Banka ne odobrava
obro¢nu ofplatu.

Ugovor o obrocnoj otplati Banka sklapa s Korisnikom na rok odreden ugovorom
o obro¢noj otplati, koji pocinje teci od dana sklapanja ugovora o obro¢noj
otplati i traje do isteka zadnjeg dana Sestog mijeseca razdoblja koristenja
obroc¢ne oftplate, uz moguénost obnavljanja.

Ugovor o obro¢noj otplati po fransakcijskom teku¢em racunu u eurima sklapa
se u poslovnici Banke, a Ugovor o koristenju funkcionalnosti naknadne podjele
na rate putem mobilne aplikacije On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstval sklapa se putem navedene usluge.

Obro¢na otplata moze se koristiti za  placanje robe i/ili usluga u obrocima na
prodajnim mjestima u RH koja podrzavaju ovu funkcionalnost te za naknadnu
podijelu na rate transakcija evidentiranin teku¢em racunu u eurima.
Informacije o broju i iznosu obroka za plac¢anje roba/usluga na prodajnim
mjestima u RH dostupne su na prodajnim mjestima.
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Iskoristeni obroci dospijevaju na naplatu mjesecno, s time da prvi obrok
dospijeva mjesec dana od datuma transakcije.

Kod naknadne podjele na rate Korisnik moze posebno oznacene transakcije
koje iznose od 70,00 do 400,00 eura putem mobilne aplikacije On-line
bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo] podijeliti na 3 rate u razdoblju od 3
mjeseca od dana knjizenja transakcije.

IskoriStene rate dospijevaju mjesecno, s time da prva rata dospijeva mjesec
dana od datuma provodenja podijele na rate.

Iskoristeni iznos obrocne otplate bilo na prodajnom mjestu, bilo putem mobilne
aplikacije On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] umanjuje raspolozivi
iznos za obro&nu otplatu, a svaki otplaceni obrok / rata uvecava tajiznos.

Iz naknadne podijele na rate izuzete su transakcije igara na sre¢u te transakcije
placanje kreditnin obveza u Banci, uplate na kreditne kartice, placanja trajnim
nalogom i izravnim terec¢enjem, kreditni transferi na vlastite transakcijske
racune i na stedne racune.

Banka moze obnoviti obrocnu ofplatu tijekom trajanja Ugovora o obrocnoj
otplati.

Banka ¢e prilikom svakog obnavljanja obrocne otplate procijeniti kreditni rizik
sukladno Opcim uvjetima Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s
fiziCkim osobama - potroSacima pri Cemu moze koristiti dostupne interne i
eksterne podatke (npr. visina i stabilnost prihoda, kreditna izlozenost u Banci i
¢lanicama PBZ Grupe, podaci iz OSR sustava ukljucujudi i obveze po kojima je
Korisnik ujedno duznik, suduznik ili jamac u Banci/Clanicama PBZ Grupe |li
drugim kreditnim ili financijskim institucijoma i druge Cimbenike koji mogu
utjecati na povecanje rizika i uredno ispunjavanje financijskin obveza prema
Banci i Clanicama PBZ Grupe).

Prilikom obnavljanja obrocne otplate Banka moze odobiriti obrocnu ofplatu u
isfom iznosu ili moze smanijiti iznos obrocne otplate.

Banka nece odobriti ili obnoviti obrocnu otplatu ili ¢e umanijiti (djelomicno
opozvati) obroCnu ofplatu:

 ako utvrdi da Korisnik i s njim povezane osobe ne ispunjavaju obveze na dan
dospijeca pojedine financijske obveze u Banci/&lanici PBZ Grupe (primjerice
kasnjenje u otplati kredita, kasnjenje u otplati obveza po karticama Banke i
drustva PBZ Card d.o.oi dr.)

* na femelju dostupnih informacija o primanjima Korisnika (primjerice u sluCaju
smanjenja iliizostanka redovnih primanja koja utjeCu na visinu obrocne otfplate)
iliinformacija o kreditnim zaduzenjima Cija visina u odnosu na primanja ukazuje
na povecani kreditni rizik (primjerice u slucaju ako se Korisnik dodatno zaduzio,
a visina redovnih primanja se nije promijenila) ili

e ako ocjeni rizi€nost Korisnika temeljem dostupnih podataka o poslovanju
Korisnika i s njim povezanih osoba, odnosno trenutne i povijesne urednosti
podmirenja kreditnih obveza po bilo kojoj bankovnoj ili financijskoj usluzi u Banci
i/ili Clanicama PBZ Grupe (primjerice kasnjenje u ofplati kredita, racun u blokadi,
informacijoma o kontinuiranom koristenju veceg dijela odobrenog iznosa
dopustenog prekoracenja i/ili  povremenom ulasku U nedopusteno
prekoracenje) i drugih pokazatelja neprinvatljivom ili

e ako ocjena rizicnosti Korisnika temeliem eksternih podataka koje je Banka
saznala razmjenom s drugim kreditnim insfitucijama i clanicama njinovih grupa
te financijskim institucijama, pribavljanjem i koristenjem podataka iz dostupnih
kreditnih registara odnosno sustava prikuplianja, razmjene i pruzanja podataka
koje su organizirale kreditne/financijske institucije (OSR sustav) ili na drugi
odgovaragjuéi nacin nije prinvatljiva

* ako Banka od nadleznog tijela zaprimi nalog za postupanje po prisilnoj osnovi
za placanje po transakcijskim racunima Korisnika ili
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 ako se Korisnik ne pridrzava bilo koje odredbe okvirnog ugovora i/ili ugovora
o transakcijskom teku¢em racunu u eurimaili
* U sluCaju nekog drugog opravdanog razloga.

Korisnik moze tijekom trajanja Ugovora o obrocnoj otplati podnijeti zahtjev za
promjenu iznosa obrocne otplate. Banka moze odobriti Korisniku vedi iznos
obrocCne otplate od iznosa koji mu je odobren ako Korisnik podnese zahtjev za
vedi iznos te ispunjava uvjete iz Opcih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d. za
platni promet s fiziCkim osobama - pofrosacima. U tom slucaju, Banka i Korisnik
sklapaju novi Ugovor o obrocnoj otplati.

Korisnik je obvezan uredno podmirivati sve financijske obveze prema Banci i
Clanicama PBZ Grupe na dan dospijeca svake pojedine obveze (npr. placanje
anuiteta kredita ili racuna za potrosnju po kartici izdavatelja Banke ili PBZ Card
d.o.o. ili rate leasinga kod PBZ Leasinga d.o.o. na dan dospije¢a), kao i
ispunjavati sve druge uvjete iz Opcih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d. za
platni promet s fizickim osobama - potrosacima kako bi mu Banka omogucila
obrocnu otplatu karticom. Korisnik stjece status urednog ispunjenja obveza ako
Korisnik i s njim povezane osobe najmanje 90 dana uzastopno uredno
podmiruju sve svoje financijske obveze prema Bancii ¢lanicama Grupe PBZ na
dan dospije¢a svake pojedine obveze.

O visini obrocne ofplate, razdoblju vazenja obrocne otplate, iskoristenom
iznosu i visini pojedinog obroka /rate te broju otpla¢enin obroka/rata Banka
obavjestava Korisnika putem izvatka po transakcijskom teku¢em racunu u
eurima, na ugovoreni nacin obavjestavanja po ugovoru o transakcijskom
tekucem racunu u eurima.

Na obroc¢nu otfplatu Banka ne obracunava redovnu kamatu.

Na iznos dospjelih nepodmirenin obroka/rata  po obrocnoj ofplati Banka
obrac¢unava i naplacuje zakonsku zateznu kamatu, koja je promjenjiva u skladu
s propisima, a koja se odreduje za svako polugodiste, uvecanjem referentne
stope za fri postotna poena pri Cemu se za prvo polugodiste primjenjuje
referentna stopa koja je na snazina dan 1. sijeCnja, a za drugo polugodiste koja
je na snazi na dan 1. srpnja te godine. Referentna stopa je kamatna stopa koju
je Europska srediSnja banka primijenila na svoje posliednje glavne operacije
refinanciranja ili granicna kamatna stopa proizasla iz natjecajnin postupaka za
varijabilnu stopu za posliednje glavne operacije refinanciranja Europske
srediSnje banke. Hrvatska narodna banka objavljuje u Narodnim novinama
referentnu stopu Europske sredisnje banke koja je na snazi 1. sijeCnjai 1. srpnja.
Zatezna kamata se obraCunava dekurzivno, uz primjenu jednostavnog
kamatnog racuna.

Za ugovaranje obrocne ofplate te koristenje obrocne otplate na prodajnom
mjestu Banka ne obracunava naknadu.

Za naknadnu podijelu na rate Banka obracunava jednokratnu naknadu za
svaku pojedinu fransakciju podjele na rate sukladno Tarifi Banke, a frenutacno
v visini 3,98 eura.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, otkazati
Ugovor o obrocnoj ofplati, uz otkazni rok od jednog mjeseca.

Banka moze otkazati Ugovor o obrocnoj otplati uz otkazni rok od 2 (dva)
mjeseca.

Banka moze otkazati Ugovor o obroCnoj ofplati i zbog prestanka ugovora o
fransakcijskom teku¢em racunu u eurima.

Osim otkazom, Ugovor o obroCnoj otfplati prestaje sporazumom ugovorninh
strana.
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Prestankom Ugovora o obro¢noj otplati po transakcijskom teku¢em racunu u
eurima prestaje i Ugovor o koristenju funkcionalnosti naknadne podjele na rate
putem mobilne aplikacije On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstval.

U sluCaju prestanka ugovora o obrocnoj otplati/naknadnoj podjeli na rate, ne

prestaje obveza Korisnika na podmirenje obroka / rata nastalih koristenjem

obroc¢ne otfplate do dana prestanka ugovora te se Korisnik obvezuje placati

iste U iznosu i po dospije¢u svakog pojedinog obroka/rate sukladno

mijeseCnom izvatku po fransakcijskom racun u eurima. Korisnik moze preostali

neotplaceni dio iskoristene obrocne otplate podmiriti i u cijelosti, uplatom na
redmetni tekuci racun.

Op¢i uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim
osobama - potrosacima, Opdci uvjeti za koristenje On-line bankarstva

[PBZ digitalnog bankarstva] i Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb
d.d. Zagreb s fiziCkim osobama.

Pored Opcih uvjeta poslovanja Privredne Banke Zagreb d.d. za platni promet s
fizickim osobama - potrosacima, glava Il. Definicije, tocka 1. Opdi pojmovi te
glava lll. Otvaranje i vodenje transakcijskin racuna, tocka 3. Dodatne usluge
povezane s fransakcijskim racunom, podfocka 3.7. Obrocna oftplata,
primjenjuju se i Clanci 1. do 3., ¢lanci 14. do 18. te ¢lanci 23. do 25. Opcih uvjeta
poslovanja Priviedne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama, kao i
Clanci 1. do 12. Opcih uvjeta za koristenje On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstval]

Na ugovor o obrocnoj otplati primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske.
Ugovor o obrocnoj otplati sklapa se na hrvatskom jeziku.

Za komunikaciju izmedu Banke i Korisnika tijekom ugovornog odnosa koristi se
hrvatski jezik i latini€no pismo.

Ako Korisnik smatra da se Banka ne pridrzava odredalba ugovora o obrocnoj
otplati, okvirnog ugovora i/ili ugovora o fransakcijskom racunu u eurima,
pripadaju¢in opcih uvjeta ili zakonskih odredbi kojima se ureduje pojedina
usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potrosaca, moze svoj prigovor
podnijeti  Banci. Prigovor se podnosi U pisanom  oblku U
poslovnicama/ispostavama Banke ili postom na adresu Priviedna banka
Zagreb d.d., Pracenje zadovoljstva kljenata i upravijanje prigovorima,
Radnicka cesta 44, 10000 Zagreb ili elektronickim putem na adresu
pbz365@pbz.hr.

Banka je duzna Korisniku dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u
prigovoru najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora i to
na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno
izmedu Korisnika i Banke. Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u
navedenom roku iz razloga koiji su izvan kontrole Banke, duzna je Korisniku u fom
roku dostaviti privremeni odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja
odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti konacan odgovor koji
ne smije biti duzi od trideset pet dana od dana zaprimanja prigovora.

Korisnik koji smatra da je Banka postupila protivno odredbama ugovora o
obrocnoj otplati, okvirnog ugovora ili da nije ispunila svoje zakonske obveze,
moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba ugovora o obrocnoj
otplati, okvirnog ugovora i/ili mjerodavnih propisa, Korisnik moze pokrenuti
postupak alternativhog rieSavanja potrosackin sporova.

Prijedlog za alternativno rieSavanje potrosackog spora moze se podnijeti
Centru za mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr
(http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje) ili pred bilo kojim
fijelom za alternativno rieSavanje potrosackih sporova.
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Banka je duzna sudjelovati u postupku mirenja i alternativhog rieSavanja spora
koji je pokrenuo Korisnik platnih usluga.

- besplatni info telefon: 0800 365 365

- e-mail: pbz365@pbz.hr

- intfernet stranica Banke: www.pbz.hr
- poslovnice Banke

1.1.2026.




