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Procisceni tekst Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama cine Op¢i uvijeti
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama od 27. prosinca 2012. godine koji su stupili na
snagu 15. sijecnja 2013. godine, izmjene i dopune od 22. srpnja 2013. godine koje su stupile na snagu 6. kolovoza
2013. godine, izmjene i dopune od 6. prosinca 2013. godine, koje su stupile na snagu 21. prosinca 2013. godine,
izmjene i dopune od 26. lipnja 2014. godine koje su stupile na snagu 15. srpnja 2014 godine, izmjene i dopune od
30. listopada 2014. godine koje su stupile na snagu 14. studenoga 2014. godine, izmjene i dopune od 15. studenoga
2014. koje su stupile na snagu 1. prosinca 2014., izmjene i dopune od 17. prosinca 2014. koje su stupile na snagu
1. sijecnja 2015. godine, izmjene i dopune od 31. sijecnja2015. koje su stupile na snagu danom objave, izmjene i
dopune od 1. lipnja 2015. koje su stupile na snagu danom objave, izmjene i dopune od 27. srpnja 2015. koje su
stupile na snagu danom objave, izmjene i dopune od 14. rujna 2015. koje su stupile na snagu 1. listopada 2015.
godine, izmjene i dopune od 1. studenoga 2015. godine, izmjene i dopune od 2. prosinca 2015. koje sustupile na
snagu 17. prosinca 2015., izmjene i dopune od 17. prosinca 2015. koje su stupile na snagu 1. sijecnja 2016.,
izmjene i dopune koje su stupile na snagu 20. prosinca 2017. godine., izmjene i dopune od 22. veljace 2018. koje
su stupile na snagu danom objave, izmjene i dopune od 25. svibnja 2018.godine, izmjene i dopune od 28. rujna
2018., izmjene od 15. listopada 2019.koje su stupile na snagu 2. studenoga 2019., izmjene od 10. ozujka 2020. koje
su stupile na snagu 1. listopada 2020. te izmjene i dopune od 16.12.2020. koje su stupile na snagu 04.01.2021.,
izmjene od 10. oZujka 2022. koje su stupile na snagu 25. ozujka 2022., izmjene od 12. prosinca 2022. koje su stupile
na snagu 1. sije¢nja 2023. godine., izmjene od 13. svibnja 2024. koje su stupile na snagu 1. lipnja 2024. godine,
izmjene od 13. studenog 2024. koje su stupile na snagu 1. prosinca 2024. godine, izmjene od 19. veljace 2025.
koje su stupile na snagu 20. oZujka 2025. godine., izmjene od 17.10.2025. koje su stupile na snagu 23.11.2025.
godine te izmjene od 15. prosinca 2025. koje stupaju na snagu 1. sijeCnja 2026. godine.

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

1.1.  Op¢im uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti)
reguliraju se osnove obveznih, ugovornih i izvan ugovornih odnosa izmedu Banke, kao kreditne institucije
i fizickih osoba — potrosaca (dalje u tekstu: Klijent) kojima ona trajno ili povremeno pruza bankovne i ostale
financijske usluge, uz standarde dobre bankarske prakse i otvorene komunikacije prema klijentima te uz
primjenu nacela povjerenja izmedu Klijenta i Banke, eticnog i profesionalnog ponasanja, postivanje vazecih
propisa, nacela obrade osobnih podataka i bankovne tajne.

1.2. U smislu ovih Opéih uvjeta Banka je:

Privredna banka Zagreb d.d.

10000 Zagreb

Radnicka cesta 50 Republika Hrvatska

Internet stranica: www.pbz.hr BIC/SWIFT: PBZGHR2X

racun: HR6423400091000000013 OIB: 02535697732.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke. Tijelo nadlezno za
nadzor nad poslovanjem Banke je Hrvatska narodna Banka osim za one poslove za koje je sukladno Uredbi
(EU) br. 1024/2013 nadlezna Europska srediSnja banka. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda
u Zagrebu pod brojem upisa: 080002817.

1.3.  Klijent u smislu ovih Opcih uvjeta je fizicka osoba — potrosac, rezident i/ili nerezident, koja je sposobna biti
nositeljem prava i obveza, s kojom Banka neposredno ili po ovlasteniku/zakonskom
zastupniku/skrbniku/opunomoceniku ili putem sredstava daljinske komunikacije sukladno vazeéim
propisima, sklapa ugovore odnosno kojoj Banka pruza odredene bankovne i/ili financijske usluge koje nisu
namijenjene Klijentovoj gospodarskoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja. U smislu
ovih Opc¢ih uvjeta, Klijentom se smatra i svaka fizicka osoba, koja je zatraZila ili primila bankovnu i/ili financijsku
uslugu od Banke.

1.4.  Ovi Opdi uvjeti vrijede i za poslovne odnose nastale kod drugih pravnih ili fizickih osoba kad iste zastupaju
Banku, odnosno kad iste obavljaju poslove u ime i za racun Banke, prema izdanim ovlastima i posebnom
ugovoru.

1.5.  Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se zajedno s pojedinacnim ugovorom sklopljenim s Klijentom, Opé&im uvjetima
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb u kreditnom poslovanju s fizickim osobama, Op¢im uvjetima
poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama — potroSacima, Opéim uvjetima
za jednokratne platne transakcije te drugim posebnim i op¢im uvjetima Banke za pojedine vrste bankovnih
i financijskih usluga namijenjenih klijentima.
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Ako se pojedinacni ugovor s Klijentom, odnosno prethodno navedeni posebni i opci uvjeti razlikuju od odredbi
ovih Opcih uvjeta, primjenjuju se odredbe pojedinacnog ugovora, odnosno prethodno navedeni posebni i
op¢i uvjeti. Posebni i opci uvjeti dopunjuju posebne pogodbe ugovorene izmedu Klijenta i Banke, bilo da su
sadrzane u ugovoru ili se ugovor na njih poziva.

Ugovaranje obvezno-pravnih odnosa, kao i obavljanje bankovnih i/ili drugih financijskih usluga koji su
predmet ovih Opcih uvjeta, obavljaju se u poslovnim prostorijama Banke za vrijeme radnog vremena u kojem
Banka obavlja poslovanje s klijentima osim ako posebni propis ili posebno izdana ovlast omogucuje i druge
nacine poslovanja ili ako to zbog specificnosti pojedinog bankovnog/financijskog posla nije moguce
(podizanje gotovognovca na bankomatima/POS uredajima i sl.). Prethodno navedeno ne odnosi se na On-
line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] kao i na druge distribucijske kanale i sredstva za komuniciranje na
daljinu putem kojih Klijent koristi i ugovara bankovne i/ili financijske usluge Banke u skladu sa sklopljenim
ugovorima, ponudom i moguénostima Banke i vazecim propisima. Banka moZze Klijentima koji imaju ugovorenu
uslugu On-line bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo], za vrijeme radnog vremena poslovnica, omoguditi i
ugovaranje i/ili koristenje odredenih bankovnih i financijskih usluga na daljinu, bez fizicke prisutnosti Klijenta
u poslovnim prostorijama Banke, telefonom s ljudskim posredovanjem uz prethodno identifikaciju Klijenta
putem autentifikacijskog/autorizacijskog sustava koji je ugovorio u okviru usluge On-line bankarstva [PBZ
digitalno bankarstvo], razmjenu dokumentacije putem On-line bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo] i
potpisivanje #withSIGN kvalificiranim elektronickim potpisom.

U slucaju iz prethodnog stavka, sukladno zahtjevu Klijenta i ovisno o ispunjavanju uvjeta i trenutnoj ponudi
Banke putem ovog kanala, u telefonskoj komunikaciji s Klijentom, definira se ponuda i eventualno druga
dokumentacija, koja se Klijentu dostavlja putem On-line bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo]. Klijent
nakon razmatranja dostavljene ponude/dokumentacije koja ¢e mu, ovisno o prirodi i karakteristikama
usluge koja se na ovaj nacin nudi, odredeno vrijeme biti dostupna u okviru usluge On-line bankarstva [PBZ
digitalno bankarstvo], svoju suglasnost daje potpisivanjem #withSIGN kvalificiranim elektronickim
potpisom. Ako Klijent odluci ne prihvatiti dostavljenu ponudu, nece potpisati dostavljenu dokumentaciju i
ona mu, nakon isteka odredenog vremena, neée vise biti dostupna na kanalu On-line bankarstva [PBZ
digitalno bankarstvo]. Sva ugovorna i druga potpisana dokumentacija koja na opisani nacin nastane,
generira se, Cuva i dostupna je u formi elektronickih isprava, sukladno vazeéim propisima koji ureduju
elektronicke isprave. Klijentu je potpisana dokumentacija dostupna na kanalu On-line bankarstva [PBZ
digitalno bankarstvo] takoder u formi elektronickih isprava te je u svakom trenutku, kao korisnik usluge
On-line bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo], moZe preuzeti, spremiti ili ispisati za svoje potrebe.

Opce informacije o bankovnim i/ili financijskim uslugama koje Banka pruZa potrosaima dostupne su u
poslovnim prostorijama Banke u kojima se pruZaju usluge potroSaima i nainternet stranici Banke
www.pbz.hr.

Banka u poslovanju s klijentima ne prima strani kovani novac.

Popis podruznica i poslovnica/ispostava u kojima Banka pruza bankovne i/ili financijske usluge, ukljucujuci
adrese za komuniciranje, nalaze se na internet stranici Banke www.pbz.hr.

Zastita osobnih podataka klijenata i bankovna tajna

Clanak 2.

2.1. Podaci o klijentima Banke, kao i Cinjenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga

klijentima i u obavljanju poslova s pojedinac¢nim Klijentom, smatraju se bankovnom tajnom te ih Banka
moze otkriti samo u slucajevima i na nacin propisan mjerodavnim propisima.

2.2. Banka kao voditelj obrade osobnih podataka, posluje u skladu s nacelima Uredbe (EU) 2016/679

EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 27. travnja 2016. godine o zadtiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podatakate o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opca uredba o zastiti podataka). Pri prikupljanju osobnih podataka svojih klijenata, bilo da su prikupljeni
od klijenta u trenutkunjihovog prikupljanja bilo da su prikupljeni iz nekog drugog izvora, Banka pruza
informacije u skladu s ¢lancima 13. i 14. Opce uredbe o zastiti podataka, kao Sto su primjerice informacije
o Banci kao voditelju obrade, svrhama i pravhom temelju obrade osobnih podataka, kategorijama podataka
koji se prikupljaju (primjerice osobni podaci potrebni zauspostavu poslovnog odnosa temeljem Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranjaterorizma, te ostali podaci potrebni za izvrSenje pojedinog ugovora
ili kako bi se poduzele radnje prije sklapanja ugovora ili ispunjavanja nekih drugih zakonskih obveza,
legitimnih interesa Banke kao voditelja obrade ili trece strane), razdoblju ¢uvanja podataka, primateljima
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podataka, izvoru podatka kao i o pravima u vezi zastite osobnih podataka (primjerice, pravo na pristup
podacima, pravo na brisanje, prigovor i dr.), putem dokumenta "Informacija o obradi osobnih podataka
Privredne banke Zagreb d.d.", koji je klijentima dostupan i na www.pbz.hr te u poslovnim prostorijama Banke.
Kontaktni podaci sluzbenika za zastitu podataka: sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@pbz.hr.

Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj osnovi obrade, klijent moze u bilo kojem trenutku povuci
privolu.! Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrada na temelju privole prije njezina povlacenja.
Banka prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrudju
poreza koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih
Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e(zakona
Sjedinjenih Americkih DrZzava o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na racuneu stranim financijskim
institucijama, kojim se financijskim institucijama uvodi obveza izvjesS¢ivanja u odnosu na odredene racune),
Sto ukljuCuje prikupljanje informacija, primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima se
izvieS¢uju Sjedinjene Americke Drzave te izvjeScivanje o njima Ministarstva financija.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju
poreza koji ureduje administrativnu suradnju u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava Clanica
Europske unije te automatsku razmjenu informacija o financijskim racunima izmedu Republike Hrvatske i
drugih jurisdikcija, u okviru tzv. Common Reporting Standarda (CRS), Sto ukljucuje prikupljanje informacija
iz ¢lanka 26. Zakona u skladu s pravilima izvjeS¢ivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima
seizvjeScuju te izvjeScivanje o njima Ministarstva financija, Porezne uprave.

Banka zadrZava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje i/ili ugovaranje nove bankovneili financijske usluge
ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za izvrSenje ugovora i zaaktivnosti prije sklapanja ugovora i/ili
odbije dati podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza voditelja obrade ili izvrSavanja sluzbenih
ovlasti Banke kao voditelja obrade.

Identifikacija Klijenta
Clanak 3.

3.1. Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa s Bankom, odnosno ugovaranja i/ili obavljanja pojedine bankovne
ili financijske usluge, Banka utvrduje identitet Klijenta iz vazece identifikacijske isprave, tj. sluzbenog
dokumenta s fotografijom osobe, koju izdaje nadlezno drzavno domace ili strano tijelo sa svrhom
identifikacije osobe, a presliku ili reprodukciju Banka zadrzava i koristi u svrhe koje su podudarne sa svrhom
prikupljanja, odnosno u svrhu pravnih obveza Banke kao voditelja obrade po propisima koji ureduju
sprjeCavanje pranja novca i financiranja terorizma i/ili u svrhu provjere i potvrde identifikacije Klijenta
prilikom ugovaranja i koriStenja odredene usluge kao i u slu¢aju legitimnih interesa glede sprjecavanja
prijevara na Stetu Klijenta, a uz primjenu svih kadrovskih, tehnickih i organizacijskih mjera zastite osobnih
podataka.

Prilikom ugovaranja i/ili obavljanja pojedinih bankovnih ili financijskih usluga na daljinu, Banka moze utvrditi
identitet Klijenta na jedan od slijedecih nacina:
a) u telefonskom razgovoru koji inicira pozivom na telefonski broj mobilnog uredaja koji je Korisnik
dostavio Banci kao kontakt broj u okviru usluge On-/ine bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo] i koji
je kao takav evidentiran u sustavu Banke ako se ugovara i/ili obavlja pojedina bankovna ili
financijska usluga na daljinu na nacin iz ¢lanka 1. tocka 1.6. ovih Opéih uvjeta.
b) putem PBZ mobilne aplikacije radi uspostave poslovnog odnosa na daljinu za one usluge za koje
Banka u odredenom trenutku nudi takvu mogucnost ugovaranja.
Za potrebe uspostave poslovhog odnosa ifili sklapanja i/ili provedbe pojedine bankovnei/ili financijske
usluge, kao i za potrebe potpunosti i aZzurnosti osobnih podataka tijekom trajanja poslovnog odnosa, Klijent
je obvezan dati Banci svoj osobni identifikacijski broj (OIB), kao i druge osobne podatke za potrebe
Jedinstvenog registra racuna (JRR), kao i udruge svrhe u skladu s pozitivnim propisima.
Za potrebe ispunjenja regulatornih obveza Banke i Klijenta iz ¢lanka 10. tocke 10. 14. ovih Opéih uvjeta
(obracun poreza na dohodak od kamate), Klijent je osobito duzan dati ove podatke i to: ime i prezime, osobni
identifikacijski broj, adresu prebivaliSta (mjesto, postanski broj, ulica i kuéni broj) ili adresu uobicajenog
boravista (mjesto, postanski broj, ulica i kucni broj). Osobni podaci Klijenta u Banci o adresi
prebivaliSta/boravista moraju biti identi¢ni podacima o adresi prebivaliSta/boravista evidentiranim u

1 Osim ako se pravom Europske unije ili pravom RH propisuje da klijent ne moze ukinuti zabranu iz ¢l.9.st.1. Opce
Uredbe o zastiti podataka (obrada posebnih kategorija osobnih podataka).
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Poreznoj upravi. Ukoliko se naknadno uvede potreba za dostavljanjem dodatnih podataka, Klijent ih je
obvezan pravodobno dostaviti Banci.

Ako vaZeca identifikacijska isprava ne sadrzi sve podatke potrebne za identifikaciju Klijentai/ili vodenje i
azuriranje podataka u Jedinstvenom registru racuna, odnosno druge osobne podatke potrebne za svrhe obrade
iz tocke 2.2. ovih Opdih uvjeta i/ili ako Banka posumnja u istinitost i vjerodostojnost prikupljenih podataka
i/ili isprava, Banka moze od Klijenta zatraZiti i drugu dokumentaciju i podatke potrebne radi utvrdivanja
njegova identiteta iazuriranja registra sukladno propisima.

Klijent je obvezan bez odgode obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih i drugih podataka, na osnovi
kojih je sklopljen ugovor i/ili otvoren racun i/ili ugovorena bankovnai/ili druga financijska usluga u Banci.
Klijent odgovara za sve propuste ili Stetu koja bi nastalauslijed nepridrzavanja dostave promjene svojih
osobnih i drugih podataka i/ili u slu¢aju davanja svojih osobnih podataka i/ili podataka o poslovnom odnosu
s Bankom tre¢im osobama.

Banka kao obveznik provedbe postupaka, mjera i radnji sukladno propisima koji ureduju sprjecavanje pranja
novca i financiranja terorizma, prilikom uspostave poslovnog odnosa, kao i u drugim propisanim sluc¢ajevima,
provodi i druge mjere dubinske analize koje, osim identifikacije, ukljuuju dubinske analize klijenta i
prikupljanje podataka o namjeni odnosno svrsi i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa, a tijekom trajanja
odredenog ugovornog odnosa i mjere stalnog pracenja poslovnog odnosa, ukljucujuci i pracenje transakcija
koje stranka tijekom poslovnog odnosa obavlja. Banka ne smije uspostaviti poslovni odnos ili obaviti
transakciju, odnosno mora prekinuti vec¢ uspostavljeni poslovni odnos ukoliko ne moze provesti propisane
mjere dubinske analize, kao i kad utvrdi da ve¢ uspostavljeni poslovni odnos nije u skladu s utvrdenom
namjenom i predvidenom prirodom poslovnog odnosa. Banka je u obvezi poduzeti razumne mjere kako bi
azurirala sve informacije o stranci i poslovnom odnosu, a koje su potrebne za upravljanje rizikom od pranja
novca i financiranja terorizma. U okviru propisanih mjera dubinske analize Banka je ovlastena ograniciti
vrstu i opseg usluga/proizvoda koje se stranci nude i/ili kanale dostave kojima se proizvod dostavlja stranci ili
ograniciti usluge koje stranka koristi, Sto konkretno moze ukljucivati i blokadu kartica i drugih izdanih
platnih instrumenta vezanih uz racun, nemogucnost isplate gotovine na bankomatu, nemogucnost
prijenosa sredstava sa racuna te nemogucnost koristenja usluge On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstva].Ukoliko je klijent politicki izlozena osoba Banka je sukladno Zakonu o sprjeCavanju pranjanovca
i financiranja terorizma u obvezi prikupiti, a u odredenim propisanim slucajevima i provjeriti, podatke o izvoru
imovine (engl. source of wealth) te o izvoru sredstava koja e seupotrijebiti u poslovnom odnosu ili za pojedinu
transakciju.

DEPOZITNO POSLOVANIE
Ugovaranje depozita

Clanak 4.
Pod depozitnim poslovanjem u smislu ovih Opéih uvjeta smatra se zasnivanje ugovornog odnosa izmedu
Klijenta i Banke s osnove novcanog pologa (dalje u tekstu: depozit).
Banka ce Klijentu koji zakljuCuje ili namjerava zakljuciti ugovor o depozitu, neovisno o valuti, ro¢nosti, iznosu ili
namijeni, prije sklapanja ugovora dati informacije/pojasnjenja koje su mu potrebne radi donoSenja odluke o
sklapanju ugovora o depozitu, a u obliku i sadrzaju odredenim propisima.
Osim informacija iz prethodnog stavka, Banka ¢e Klijentu, na njegov zahtjev, dati i nacrt ugovora o depozitu,
osim u slucaju ako Banka ne Zeli nastaviti sa sklapanjem ugovora, o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Klijenta.
Ako Klijent zatrazi nacrt ugovora, Banka ¢e uz nacrt ugovora Klijentu bez naknade dati i presliku ili
elektronic¢ku verziju ¢lanaka iz relevantnih opcih uvjeta poslovanja koji sadrze i politike kamatnih stopa,
Tarifu naknada kao i svih ostalih opcih uvjeta Banke koji mogu utjecati na financijski polozaj Klijenta uz
kratko objasnjenje tog utjecaja.

Clanak 5.
Banka temeljem ugovora otvara Klijentu depozitni racun na kojem se vode sredstva depozita. Ugovorom se
osobito regulira otvaranje rauna depozita, evidentiranje prometa, obavjeStavanje, obracun kamate te
zatvaranje depozitnog racuna.
Ugovor o depozitu sklapa se na hrvatskom jeziku, u pisanom obliku ili uporabom kvalificiranog elektronickog
potpisa.
Primjerak ugovora o depozitu Banka urucuje Klijentu.
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Vrste depozita, valuta u kojoj je nominiran deponirani iznos i minimalni iznos depozita

Clanak 6.

6.1.  Ovisno o namjeni, depoziti mogu biti:
= nenamjenski oroceni depoziti,
= namijenski oroCeni depoziti,
= Stedni ulozi po videnju (uz Stednu knjiZicu).2
Banka i Klijent mogu ugovoriti sljedece vrste depozita:
= nenamjenski oroceni depozit,
= namjenski oroceni depozit.

6.2. Nenamijenski oroceni depoziti mogu se ugovoriti kao kratkorocni ili dugorocni depoziti. KratkoroCnim

depozitom u smislu ovih Opcih uvjeta smatra se depozit koji je ugovoren narok trajanja pojedinog razdoblja
orocenja do 12 mjeseci, neovisno o tome je li pojedinac¢nim ugovorom ugovoreno daljnje automatsko
obnavljanje nakon isteka inicijalnog roka orocenja.
Osim ako nije drugacije ugovoreno, daljnje produljenje roka oroCenja na isti rok (tzv. automatsko
obnavljanje oro¢enja), smatra se u smislu ovih Opéih uvjeta novim oroc¢enjem koje ¢e se obnoviti po uvjetima
koji vaze na dan isteka inicijalnog roka orocenja, odnosno na dan isteka obnovljenog roka oroc¢enja, sukladno
Clanku 8. ovih Opcih uvjeta.

6.3. Ovisno o valuti, primljeni depoziti mogu biti u eurima i stranim valutama koje Banka ima u ponudi.3

6.4. Minimalni iznos, rokovi i ostali uvjeti ugovaranja depozita definirani su vazeéim godisnjim nominalnim
kamatnim stopama u depozitnom poslovaniju s fizickim osobama — gradanima, Naknadama Banke za usluge u
poslovanju s domadim i stranim fizickim osobama - gradanima (dalje u tekstu: Tarifa Banke), pojedinacnim
ugovorom s Klijentom, kao i ovim Opc¢im uvjetima.

Raspolaganje sredstvima depozitnog racuna
Clanak 7.

7.1. Deponent temeljem sklopljenog ugovora, polaze na depozitni raun novCana sredstva putem platnih
transakcija polaganja gotovog novca i/ili prijenosom novcanih sredstava sracuna u Banci i/ili drugih banaka,
a sukladno vazecim propisima.

7.2. Klijent i/ili njegovi punomocnici i/ili zakonski zastupnici/skrbnici (dalje: ovlastenici) mogu raspolagati
sredstvima depozitnih racuna u granicama raspolozivih sredstava, u skladu s mjerodavnim propisima,
ugovorom, ovim Opcéim uvjetima kao i ostalim uvjetima poslovanja Banke koji se odnose na pojedinacnu
uslugu.

7.3.  Prilikom raspolaganja sredstvima depozitnog racuna (podizanje/prijenos), klijenti i ostali ovlastenici, ovisno
o vrsti ugovornog odnosa, duzni su prezentirati Banci, osim identifikacijskih isprava i drugih podataka iz
Clanka 3. ovih Opcih uvjeta, i ugovor (ako seradi o oro¢enom depozitu) ili Stednu knjiZicu (ako se radi o
postoje¢em Stednom ulogu povidenju uz Stednu knjizicu) radi upisa promjena u Stednu knjiZicu).

Ukoliko Klijent u slucaju iz prethodnog stavka ne prezentira Banci ugovor o oro¢enom depozitu, Klijent je
obvezan uruciti Banci izjavu o gubitku i/ili nestanku ugovora.

Ukoliko Klijent ne prezentira Stednu knjizicu, provodi se interna objava gubitka/nestankastedne knjizice s
rokom amortizacije do deset dana od dana prijave nestanka ili Klijent, umjesto prethodno navedenog
postupka amortizacije, obvezno urucuje Banci izjavu o gubitku ili nestanku Stedne knijiZice. U ovom slucaju,
priznaje se stanje racuna u evidencijama Banke, osim ako se ne dokaze suprotno.

7.4. Ukoliko Banka omogucava Klijentu ugovaranje pojedinih usluga putem On-line bankarstva[PBZ digitalno
bankarstvo] ili putem nekog drugog ugovorenog ili dostupnog distribucijskog kanala, ili sredstva za
komuniciranje na daljinu, Klijent se identificira te daje svoju suglasnost na nacin propisan posebnim ugovorom
o koriStenju On-line bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo], a ovisno o autentifikacijom/autorizacijskom
sustavu koji koristi za pristup i koristenje On-line bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo] i/ili na nacin
propisan posebnim ugovorom o koriStenju usluge te ovim Opc¢im uvjetima i Op¢im uvjetima poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama - potroSacima.

2 0d 15. svibnja 2013. Banka ne ugovara Stedne uloge po videnju uz Stednu knjiZicu.
3 Na postojece depozite ugovorene u ostalim valutama, s ugovorenom mogucnoséu daljnjeg automatskog
obnavljanja, primjenjuju se ugovoreni uvjeti za automatsko obnavljanje.
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Clanak 8.
Sredstvima oroCenog depozita Klijent moze raspolagati po isteku inicijalno ugovorenog roka orocenja
odnosno po isteku obnovljenog razdoblja orocenja, ukoliko to nije u suprotnosti s pojedinacnim ugovorom
ili propisom.
U smislu ovih Opc¢ih uvjeta, pod istekom inicijalno ugovorenog roka orocenja odnosno obnovljenog
razdoblja oroCenja smatra se zadnji dan orocenja ukoliko nije ugovoreno automatsko obnavljanje
orocenja, odnosno zadnji dan isteka inicijalnog razdoblja orocenja i/ili zadnji dan isteka svakog obnovljenog
razdoblja orocenja ukoliko je ugovoreno automatsko obnavljanje orocenja.
Osim u slucaju iz prethodnog stavka, Klijent moze raspolagati oro¢enim depozitom i prije isteka ugovorenog
roka oroCenja sukladno ovim Op¢im uvjetima i uvjetima iz pojedinacnog ugovora.
Sredstva depozita isplacuju se Klijentu ili se prenose na racun Klijenta otvoren u Banci ovisno 0 ugovorenom
nacinu polaganja/podizanja/prijenosa, osim u slucaju smrti vlasnika depozita, zabrane raspolaganja
temeljem naloga nadleznog tijela za provedbu prisilnih osnova placanja, u kojem slucaju Banka postupa
sukladno ¢lanku 15. ovih Opcih uvjeta.
Ukoliko su na dan isteka inicijalnog razdoblja orocenja, odnosno na dan isteka obnovljenograzdoblja orocenja,
evidentirane prisilne osnove za placanje sukladno posebnom propisuili je odlukom nadleznog tijela odredena
zabrana raspolaganja, ugovor o oroCenju se daljene obnavlja. Ako Klijent po isteku zabrane raspolaganja
sredstvima depozita nije zatraZiosklapanje novog ugovora o oro¢enom depozitu ili nije podnio zahtjev za neki
drugi nacin raspolaganja sredstvima, Banka na eventualno preostala sredstva obracunava kamatu po kamatnoj
stopi za Stedne uloge po videnju za odgovarajucu valutu poCevsi od dana dospijeca depozita.
Banka c¢e Klijentu, osim ako to nije zaprije¢eno posebnim propisom i/ili ako Klijent ne postupina nacin iz
prethodnog stavka, dostaviti obavijest o prestanku ugovora o orocenju odnosno o daljnjem neobnavljanju
ugovora o orocenju.
Ako Klijent nema ugovoren racun za prijenos ili je isti zatvoren (bez obzira na razlog zatvaranja) ili ne
odredi neki drugi racun za prijenos ili postoje neke druge zapreke za drugacije postupanije (npr. zabrana
raspolaganja temeljem prisilnih propisa, smrt vlasnika idr.), dospjeli depozit se dalje ne oroCava. Na sredstva
tako dospjelog depozita Banka obracunava kamatu po kamatnoj stopi za Stedne uloge po videnju za
odgovarajucu valutu.
Namjenski oroCenim depozitima i ostalim depozitima (bez obzira na namjenu) koje je KlijentzaloZio radi
osiguranja trazbina Banke, Klijent ne moZe raspolagati sve dok traje zalozno pravo odnosno dok se ne
podmiri osigurana trazbina u cijelosti, osim ako nije drugacije ugovoreno ugovorom o depozitu ili ugovorom
0 zasnivanju zaloZnog prava.
Sredstvima stambene Stednje* klijenti mogu raspolagati po isteku ugovorenog rokastambene Stednje ili
mogu podnijeti zahtjev za stambeni kredit, ako su ispunjeni uvjeti zadodjelu ugovorenog iznosa sukladno
ugovoru o stambenoj stednji.
Banka ¢e 15 dana prije isteka ugovorenog roka stambene Stednje obavijestiti klijente o isteku ugovora o
stambenoj Stednji. Ako Klijent (deponent/StediSa) u roku od 30 dana nakon isteka ugovorenog roka
stambene Stednje ne podnese zahtjev za isplatu sredstava s racuna stambene Stednje ili ako u tom roku ne
podnese zahtjev za stambeni kredit na ova sredstva stambene Stednje Banka Ce obraCunavati redovnu
kamatu po vazecoj kamatnoj stopi za Stedne uloge po videnju. Sredstvima dospjelog depozita je moguce
raspolagati u bilo kojem trenutku u svim poslovnicama Banke i putem usluge On-line bankarstva [PBZ
digitalno bankarstvo] za korisnike ove usluge.

Clanak 9.
Nakon smrti Klijenta/vlasnika depozitnog rac¢una (Stednog uloga po videnju i/ili oroenogdepozita) ili
transakcijskog raCuna sredstvima mogu raspolagati nasljednici na osnovu prezentiranog pravomoc¢nog
rieSenja o nasljedivanju ili druge pravomocne domace ili strane sudske odluke, Europske potvrde o
nasljedivanju ako je odluka donesena u drzavi Clanici Europske unije> odnosno druge osobe na osnovu
posebnih ugovora (npr. ugovor odoZivotnom uzdrzavanju, ugovor o dosmrtnom uzdrzavanju), a uz

4 Odnosi se na stambenu Stednju koja je ugovorena u PBZ Stambenoj Stedionici d.d. do 15.6.2022. godine.

> Na nasljedivanje osoba drzavljana Clanice EU, koje su umrle 17. kolovoza 2015. godine ili nakon tog datuma primjenjuje
se Uredba (EU) br. 650/2012 Europskog parlamenta i Vije¢a od 4. srpnja 2012. godine o nadleznosti, mjerodavnom pravu,
priznavanju i izvrSavanju odluka i prihvacanju i izvrSavanju javnih isprava u nasljednim stvarima i o uspostavi Europske
potvrde o nasljedivanju (Sluzbeni list Europske unije, L 201/107). Osobe koje polazu pravo na nasljedivanje duzne su
Banci uruciti Europsku potvrdu o nasljedivanju prevedenu na hrvatski jezik (i ovjereni prijevod potvrde) koju donosi sud
koji je donio stranu odluku ili izvrSivosti strane odluke o nasljednoj stvari koji donosi opc¢inski sud u Republici Hrvatskoj.
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prezentiranje dodatne potrebne dokumentacije koju zatrazi Banka u svrhu utvrdivanja i dokazivanja prava
na isplatu sredstava iza smrti Klijenta/vlasnika depozitnog ili transakcijskog racuna (npr. dokazo smrti i/ili
rijeSenje da se nece provoditi ostavinska rasprava, Stedna knjizica, ugovor o depozitu i dr.). Ako na
transakcijskom raCunu nema sredstava ili je evidentirano dugovanje po transakcijom racunu, medusobni
odnosi izmedu Banke i nasljednika, odnosno Banke i drugih osoba koje polazu pravo na imovinu umrle osobe,
rjeSavaju se u skladu s propisimao nasljedivanju i obveznim odnosima.

Ako se isplata sredstava zahtijeva na temelju strane sudske ili s njom izjednacene odluke,Banka zadrzava
pravo uz dokumentaciju iz prethodnog stavka, zahtijevati i prezentiranje odluke nadleznog suda Republike
Hrvatske o priznanju strane sudske odluke, osim u slucaju ako je takva odluka donesena u drzavi ¢lanici
Europske unije.

Ako nasljednik, odnosno osobe koje polazu pravo na isplatu sredstava s depozitnih racuna, temeljem
pravomoc¢nih odluka i/ili ugovora iz prethodnog stavka, nemaju Stednu knjizicui/ili ugovor o oro¢enom
depozitu, primjenjuju se odredbe Clanka 7. tocke 7.3. ovih Opcihuvijeta.

Nakon provedenog postupka iz ovog ¢lanka, depozitni racun se zatvara.

Kamatna stopa
Clanak 10.
Kamatna stopa u depozitnom poslovanju se utvrduje i ugovara kao godiSnja nominalnastopa s time da se
zaokruzuje na dva decimalna mjesta u skladu s matematickim pravilima zaokruzivanja.
Kamatna stopa moze biti fiksna ili promjenijiva.
Kamata se obraCunava i plac¢a na sredstva depozitnih racuna.
Za iznos obracunate kamate odobrava se depozitni racun Klijenta sukladno dinamici i uvjetima utvrdenim
ugovorom, vaze¢im godisnjim nominalnim kamatnim stopama u depozitnom poslovaniju s fizickim osobama
— gradanima te ovim Opéim uvjetima.
Kamata se obracunava dekurzivno, konformnom metodom.Formula za obracun slozenim kamatnim racunom:
gdje je K - iznos kamate, G - osnovica za obracun, d - broj dana ukamacivanija, p - godisnja
d
K=G* (1+l)" -1
100

kamatna stopa, g - broj dana u godini gdje je period ukamacivanja d/g (stvarni broj dana).
Racunanje dana za obracun kamata se provodi na nacin da prvi dan ulazi, a zadnji dan obracunskog razdoblja
ne ulazi u obracun.
Kamata se obracunava dnevno, a isplacuje se na dan isteka obracunskog razdoblja kako slijedi:
= na kraju kalendarskih razdoblja - za prethodno obracunsko razdoblje:
- kod mijesecne isplate — kamata se isplacuje na kraju kalendarskog mjeseca (31.1. za sijeCanj,
28/29.2. za veljacuy, itd.) za proteklo mjesecno obracunsko razdoblje;
- kod tromjesecne isplate — kamata se isplacuje na kraju kalendarskog tromjesecja (31.3.; 30.6.; 30.9.
i 31.12.) za proteklo tromjesecno obracunsko razdoblje;
- kod polugodisnje isplate — kamata se isplacuje na kraju kalendarskog polugodista (30.6. i 31.12.) za
proteklo polugodisnje obracunsko razdoblje;
- kod godisnje isplate — kamata se isplacuje na kraju kalendarske godine (31.12.) za proteklo godiSnje
obracunsko razdoblje;
na ugovorno utvrdeni datum — kamata se isplacuje odgovaraju¢om ucestalos¢u sukladno ugovoru:
- kod mjesecne isplate — kamata se isplacuje na utvrdeni datum u mjesecu za prethodno mjesecno
obracunsko razdoblje (npr. 17.2. za razdoblje od 17.1. do 17.2.);
- kod tromjesecne isplate — kamata se isplacuje na utvrdeni datum u tromjesecju za prethodno
tromjesec¢no obracunsko razdoblje (npr. 15.3. za razdoblje od 15.12. do15.3.);
- kod polugodisnje isplate — kamata se isplacuje na utvrdeni datum u polugodistu zaprethodno
polugodisnje obracunsko razdoblje (npr. 26.8. za razdoblje od 26.2. do 26.8.);
- kod godisnje isplate — kamata se isplacuje na utvrdeni datum u godini za prethodno godisnje
obracunsko razdoblje (npr. 26.8. za razdoblje od 26.8. prethodne godine do 26.8. tekuce godine);
istekom orocenog depozita, odnosno na dan prijevremenog raskida orocenog depozitate na dan zatvaranja
Stednog uloga po videniju.
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10.6. Banka obracunava kamate u depozitnom poslovanju na nacin i u visini kamatnih stopautvrdenim vazeéim
godisnjim nominalnim kamatnim stopama Banke u depozitnom poslovanju s fizickim osobama — gradanima,
osim po namjenski orocenim depozitima za koje se kamata odreduje sukladno uvjetima odobravanja kredita
uz oroceni depozit kao instrument osiguranja.

Vazete kamatne stope koje se primjenjuju u depozitnom poslovanju dostupne su klijentima u poslovnim
prostorijama u kojima se obavlja poslovanje s fizickim osobama te na internet stranici Banke www.pbz.hr.

10.7. Na kratkoroCne depozite Banka obracunava fiksnu kamatnu stopu koja je nepromijenjiva tijekom trajanja
inicijalnog razdoblja oroCenja, odnosno tijekom trajanja svakog sliedec¢eg obnovljenog razdoblja orocenja, ako
je ugovoreno automatsko obnavljanje depozita.

10.8. Visina fiksne kamatne stope koja se primjenjuje tijekom trajanja pojedinog razdoblja orocenja ovisi o
roCnosti i valuti, a odredena je vazec¢im godiSnjim nominalnim kamatnimstopama u depozitnom poslovaniju s
fizickim osobama — gradanima.

O visini kamatne stope koja ¢e se primjenjivati u sljede¢em obnovljenom razdoblju orocenja, Banka
unaprijed obavjestava Klijenta na ugovoreni nacin.

10.9. Oroceni depoziti uz automatsko obnavljanje i s promjenjivom kamatnom stopom koji su ugovoreni do 14.

svibnja 2013. godine, kao i oroceni depoziti uz automatsko obnavljanje i s fiksnom kamatnom stopom, koji
su ugovoreni od 15. sijecnja 2013. godine, a kojima Klijent nije raspolagao na nacin iz tocke 8.1. ovih Opéih
uvjeta, po isteku inicijalnog razdoblja orocenja odnosno po isteku svakog sljedeceg obnovljenog razdoblja
orocenja, dalje se orocavaju na isti rok te uz primjenu fiksne kamatne stope koju ¢e Banka obracunavati za
Standard Stednju, a koja ¢e biti vazeca na dan isteka inicijalnog razdoblja orocenja, odnosno na dan isteka
svakog sljedeceg obnovljenog razdoblja orocenja.
Ukoliko nije suglasan s kamatnom stopom koja ¢e se primjenjivati u sljede¢em razdoblju oroCenja, a koja ¢e
biti vaze¢a na dan isteka inicijalnog razdoblja orocenja, odnosno nadan isteka svakog sliede¢eg obnovljenog
razdoblja oroCenja, Klijent moze raspolagati sredstvima depozita istekom ugovorenog roka orocenja iz tocke
8.1. ovih Opcih uvjeta.

10.10. Na depozite koji su ugovoreni i oroceni na rok oroc¢enja koje je dulji od najduzeg roka orocenja odredenog
vazec¢im godisnjim nominalnim kamatnim stopama u depozitnom poslovaniju s fizickim osobama — gradanima
i uz automatsko obnavljanje, prilikom svakogdaljnjeg obnavljanja oroenja obraCunava se kamata po
kamatnoj stopi koja je fiksna ito u visini odredenoj za najduzu ro¢nost sukladno vaze¢im godiSnjim
nominalnim kamatnim stopama u depozitnom poslovanju s fizickim osobama — gradanima, koju ¢eBanka
obraCunavati za Standard Stednju kao vazecu na dan isteka inicijalnog razdobljaoroCenja, odnosno na dan
isteka svakog sljedec¢eg obnovljenog razdoblja orocenja.

10.11. Na depozite koji su ugovoreni od 15. sijenja 2013. godine uz moguénost automatskog obnavljanja, uz
premiju ifili uz stimulativni dio kamatne stope, istekom inicijalnog razdoblja oroCenja Banka prestaje
obraCunavati premiju na obracunatu kamatu i/ili stimulativni diokamatne stope, osim ako nije drugacije
ugovoreno pojedinacnim ugovorom.

10.12. Na ugovore o oroenim depozitima, bez obzira na rocnost a koji su ugovoreni do 14. svibnja 2013. godine
uz promjenjivu kamatnu stopu, visina kamatne stope nece se mijenjati tijekom trajanja razdoblja orocenja.
Banka moZe kod odredivanja promjenjive kamatne stope na Stedne uloge po videnju (uz Stednu knjiZicu),
iznimno, sukladno svojoj diskrecijskoj odluci, promijeniti visinu kamatne stope ako je takvo postupanje u
korist Klijenta. Ovakvom promjenom kamatne stope tijekom ugovornog odnosa po Stednom ulogu po
videnju (uz Stednu knjizicu), Klijent nestjeCe pravo na takve izmjene i iznimke u odnosu na buduca razdoblja
utvrdivanja uvjetaBanke o promjenjivosti kamatne stope.

10.13. Efektivna kamatna stopa izracunava se metodologijom definiranom podzakonskim aktom Hrvatske narodne
banke kojim se ureduje efektivna kamatna stopa.®

6 EKS se izraCunava kao dekurzivna kamatna stopa iskazana na godiSnjoj razini primjenom sloZzenog kamatnog racuna,
pri ¢emu se diskontirani novCani primici izjednacuju s diskontiranim novcanim izdacima koji se odnose na primljene
depozite.
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10.14. Banka ¢e istodobno s isplatom ili pripisom kamate i/ili premije na depozite, uime i za racun Klijenta kao poreznog
obveznika, obracunavati, obustavljati i uplacivati predujam porezana dohodak od kamata sukladno poreznim
propisima.”

Pravila obracuna kamate pri isplati oro¢enog depozita prije isteka ugovorenog roka orocenja

Clanak 11.

11.1. U slucaju prijevremenog raskida ugovora o oro¢enom depozitu, bilo na zahtjev Klijenta ili otkaza ugovora od
strane Banke, Banka obracunava kamatu ovisno o vrsti depozita, s time da se iz takvog obracuna izuzima
stimulativni dio kamatne stope po bilo kojoj osnovi kao i eventualna premija, ukoliko su isti ugovoreni.

11.2. U slucaju prijevremenog raskida primjenjuju se sljedeca pravila obracuna kamate:

11.2.1.Za Standard stednju, Perspektiva stednju i Premium stednju plus paket:

U slucaju prijevremenog raskida oro¢enog depozita prije isteka inicijalnog roka orocenja ili prije isteka
obnovljenog razdoblja orocenja ako je ugovoreno daljnje oroCavanje, obracunava se kamata po kamatnoj stopi
za postignutu roCnost prema fiksnoj kamatnoj stopi za Standard Stednju sukladno vaze¢im godiSnjim
nominalnim kamatnim stopama u depozitnom poslovanju s fizickim osobama — gradanima koja je bila vazeca
na dan ugovaranja depozita, odnosno na dan obnavljanja zadnjeg obnovljenog roka orocenja;

11.2.2.Za Djecju stednju:

1. U slucaju prijevremenog raskida ugovora o Djecjoj Stedniji koja je orocena na rok od 6 i 12 mjeseci, a kada
je od datuma ugovaranja do datuma raskida proteklo pola ili viSe ugovorenog roka oroCenja, na tako
raskinutu Stednju kamata se obraCunava po kamatnoj stopi za ugovorenu rocnost od dana zakljucenja
ugovora do dana raskida ugovora. U slucaju kad je od datuma ugovaranja do datuma raskida ugovora
proteklo manje od pola ugovorenog roka orocenja, na tako raskinutu Stednju obracunava se kamata po
kamatnoj stopi za Stedni ulog po videnju;

2. U slucaju prijevremenog raskida ugovora o Djecjoj Stednji, orocenoj na rok od 18 mjeseci i viSe, a kada je
od datuma ugovaranja do datuma raskida proteklo najmanje 12 mjeseci, na tako raskinutu Stednju kamata
se obraCunava po kamatnoj stopi za ugovorenu rocnost od dana zakljucenja ugovora do dana raskida
ugovora. U slucaju kada je od datuma ugovaranja do datuma raskida ugovora proteklo manje od 12
mjeseci, obracunava se kamata po kamatnoj stopi za Stedni ulog po videnju;

11.2.3.Za e-Perspektiva stednju:

U slucaju prijevremenog raskida ugovora o e-Perspektiva Stednji obracunava se kamata po kamatnoj stopi za
Stedni ulog po videnju;

11.2.4.Za e-KASICA stednju:

U slucaju prijevremenog raskida ugovora o e-KASICA Stedniji prije isteka inicijalnog roka orocenja ili prije isteka
obnovljenog razdoblja oro¢enja ako je ugovoreno daljnje orocavanje, obracunava se kamata po kamatnoj stopi
za Stedni ulog po videnju.

11.2.5.Za Premium invest stednju:

U slucaju raskida Premium invest Stednje prije isteka roka oro¢enja obracunava se kamata po kamatnoj stopi
za postignutu roCnost u visini fiksne kamatne stope za Standard Stednju sukladno vaZze¢im godiSnjim
nominalnim kamatnim stopama u depozitnom poslovanju s fizickim osobama — gradanima koja je bila vazeca
na dan ugovaranja depozita;

11.2.6.Za orocene depozite ugovorene u razdoblju od 15.1.2013. do 14. svibnja 2013. godine narok

dulji od 36 mjeseci uz promjenjivu kamatnu stopu i automatsko obnavljanje roka orocenja:

1. U slucaju prijevremenog raskida orocenog depozita ugovorenog uz promjenjivu kamatnu stopu na rok dulji
od 36 mijeseci prije isteka inicijalnog razdoblja oroCenja, obracunava se kamata po kamatnoj stopi za

oporezivanja izmedu Republike Hrvatske i

7 Sukladno Zakonu o porezu na dohodak vlasnici depozita imaju obvezu placanja poreza na primitke od kamata naorocenu
eursku i deviznu Stednju fizickih osoba. Vlasnici depozita koji imaju status nerezidenta mogu temeljem Ugovora o
izbjegavanju dvostrukog oporezivanja Sto ih je drZava njihove rezidentnosti sklopila s Republikom Hrvatskom podnijeti
Banci zahtjev za neoporezivanje primitaka od kamata na depozite, odnosno zahtjev za oporezivanje kamata prema stopi
iz Ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja. Zahtjev se podnosi na obrascu "Zahtjev za umanjenje porezne obveze,
izuzimanje od porezne obveze ili povrat vise placenog poreza na kamate prema Ugovoru o izbjegavanju dvostrukog
". Obrazac zahtjevadostupan je na Internet stranicama Porezne uprave.
Podnositelj zahtjeva — nerezident popunjeni i ovjereni obrazac zahtjeva duZan je dostaviti Banci prije pripisa odnosno

isplate kamata.
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postignutu ro¢nost prema fiksnoj kamatnoj stopi za Standard Stednju ako je postignuta ro¢nost 36 mjeseci
i manja, odnosno prema promjenjivoj kamatnoj stopi na Standard Stednju ako je postignuta rocnost dulja
od 36 mjeseci, sukladno vaze¢im godisnjim nominalnim kamatnim stopama u depozithnom poslovanju s
fizickim osobama — gradanima koja je bila vazeca na dan ugovaranja depozita;

U slucaju prijevremenog raskida oroenog depozita ugovorenog uz promjenjivu kamatnu stopu na rok dulji
od 36 mjeseci, ako je orocenje obnovljeno od 15. srpnja 2014. godine kamata se obracunava po kamatnoj
stopi za postignutu rocnost prema fiksnoj kamatnoj stopi za Standard Stednju, sukladno vazec¢im godisnjim
nominalnim kamatnim stopama u depozitnom poslovanju s fizickim osobama — gradanima koja je bila
vazeca na dan obnavljanja zadnjeg obnovljenog roka orocenja.

11.2.7.Za orocene depozite ugovorene bez automatskog obnavljanja, a koje Banka nema u
ponudi od 15.sijecnja 2013. godine:$

1.

ow

PBZ Kuna plus uz fiksnu kamatnu stopu - bazna fiksna kamatna stopa za postignutu ro¢nost u visini
kamatne stope koja je za tu rocnost bila vazeca u trenutku ugovaranja depozita koji se prijevremeno
raskida;

Nenamjensko oroc¢enje u valuti uz fiksnu kamatnu stopu - bazna fiksna kamatna stopa za postignutu

rocnost, u visini kamatne stope koja je za tu ro¢nost bila vazeca u trenutku ugovaranja orocenja;

PBZ Perspektiva u kunama, PBZ Perspektiva u valuti - kamatna stopa za Stedni ulog povidenju.

Rentna Stednja — bazna fiksna kamatna stopa za postignutu ro¢nost rentne Stednje u visini kamatne stope

koja je za tu rocnost bila vazeca u trenutku ugovaranja orocenja, odnosno za nize postignute rocnosti

primjenjuje se fiksna kamatna stopa u visini redovne kamatne stope za Nenamjensko orocenje u valuti uz
fiksnu kamatnu stopu, koja je za tu rocnost bila vaze¢a u trenutku ugovaranja orocenja;

Djecja Stednja u kunama— primjenjuju se pravila sukladno tocki 11.2.2. ovog c¢lanka;

Orocenje s otkaznim rokom - kamatna stopa za ugovoreni otkazni rok;

Namjensko oroCenje uz promjenjivu kamatnu stopu u kunama i u kunama uz valutnu klauzulu, Namjensko

orocenje uz fiksnu kamatnu stopu u valuti i Namjensko orocenje uz promjenjivu kamatnu stopu u valuti -

ovisno o razlogu prijevremenog raskida primjenjuje se kamatna stopa:

* na Stedne uloge po videnju - u slucaju odustajanja od ugovaranja kredita, po kojemuje depozit ugovoren
kao instrument osiguranja naplate kredita, osim ako je ugovorom onamjenskom orocenju drugacije
ugovoreno, u kom slucaju se primjenjuje ugovorena kamatna stopa;

= ugovorena kamatna stopa — u slucaju prijevremene otplate kredita u cijelosti, otkaza ugovora o kreditu
zbog nepodmirenih obveza po kreditu ili naplate po prisilnim osnovama.

11.2.8.Za orocCene depozite ugovorene uz automatsko obnavljanje roka oro¢enja, a koje Bankanema u

ponudi od 11. prosinca 2012. godine:®

11.2.8.a.U slucaju prijevremenog raskida orocenja u inicijalnom razdoblju, odnosno za orocenjakoja su automatski

obnovljena do 14. sijeCnja 2013. godine obracunava se kamata kakoslijedi:

PBZ Kuna plus uz promjenjivu kamatnu stopu, Nenamjensko oroCenje uz promjenjivu kamatnu stopu u
kunama, Nenamjensko orocenje u valuti uz promjenjivu kamatnu stopu, Standard Stednja u kunama,
Standard devizna Stednja i PBZ Premium Stednja pluspaket u valuti - kamatna stopa za postignutu ro¢nost
prema vazecoj fiksnoj kamatnojstopi za Standard Stednju sukladno vaze¢im godiSnjim nominalnim
kamatnim stopamau depozitnom poslovanju s fizickim osobama — gradanima koja je za tu rocnost i
iznosvazeca u trenutku raskida;

11.2.8.b.U slucaju prijevremenog raskida oroCenja koja su automatski obnovljena od 15. sijecnja

2013. godine i nadalje obracunava se kamata kako slijedi:

U slucaju raskida orocenog depozita prije isteka obnovljenog roka orocenja, obracunava se kamata po
kamatnoj stopi za postignutu ro¢nost prema vazecoj fiksnojkamatnoj stopi za Standard Stednju sukladno
vaze¢im godisnjim nominalnim kamatnim stopama u depozitnom poslovanju s fizickim osobama —
gradanima koja je bila vazeca na dan obnavljanja zadnjeg obnovljenog roka orocenja;

8 U svim ugovorima o oro¢enom depozitu bez automatskog obnavljanja, koje Banka nema u ponudi od 15. sijecnja
2013. godine, a koji u nazivu imaju rijec¢ ,kuna" 1.1.2023. iznosi u kunama konvertirati ¢e se u eure, bez naknade,
uz primjenu fiksnog tecaja konverzije i sukladno pravilima za preraunavanje i zaokruZivanja iz Zakona o uvodenju
eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te e se dalje voditi kao Stednja u eurima.

% U svim ugovorima o oroCenom depozitu uz automatsko obnavljanje, koje Banka nema u ponudi od 11. prosinca
2012. godine, a koji u nazivu imaju rije¢ ,kuna® 1.1.2023. iznosi u kunama konvertirati ¢e se u eure ,bez naknade,
uz primjenu fiksnog tecaja konverzije i sukladno pravilima za preraunavanje i zaokruZivanja iz Zakona o uvodenju
eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te ¢e se dalje voditi kao depozitni racuni u eurima.
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11.2.9.Na ugovore o orocenjima koje su klijenti sklopili do 30. studenog 2012. godine s pripojenim

1.

3.

drustvom Medimurska banka d.d.:

Prijevremeni raskid u inicijalnom razdoblju orocenja ili za vrijeme obnovljenog roka orocenja koji je
zapoceo u Medimurskoj banci d.d., za orocenja s automatskim obnavljanjem, obracunava se kamatna
stopa po ugovorenoj stopi, uz naplatu naknade u visini 0,5% od glavnice;

Prijevremeni raskid za vrijeme trajanja u Banci obnovljenog roka orocenja, a do 14. sijecnja 2013. godine,
za orocenja s automatskim obnavljanjem, obracunava se kamatna stopa za postignutu rocnost prema
vazecoj fiksnoj kamatnoj stopi za Standard Stednju sukladno vaze¢im godiSnjim nominalnim kamatnim
stopama u depozitnom poslovanju s fizickim osobama — gradanima koja je za tu roCnost i iznos vazeca u
trenutku raskida;

Prijevremeni raskid orocenja koje je automatski obnovljeno od 15. sijecnja 2013. godine sukladno
pravilima iz tocke 11.2.8.b. ovog ¢lanka.

11.2.10. Na ugovore o stambenoj stednji koje su klijenti sklopili do 15. lipnja 2022. godine s

11.3.

11.4.

pripojenim drustvom PBZ Stambena stedionica d.d.:
Ako Klijent (deponent/stedisa) raskine ugovor o stambenoj Stednji prije isteka roka od petgodina od pocetka
Stednje, sukladno Zakonu o stambenoj Stednji i drzavnom poticanjustambene Stednje, StediSa gubi pravo na
drzavna poticajna sredstva.
Ako se tijekom trajanja oroCenja promijene uvjeti depozitnog poslovanja na nacin da Banka u svojoj ponudi
viSe ne bi imala vrstu Stednje koju je Klijent ugovorio za uvjet prijevremenog raskida, na sredstva orocenog
depozita koji se prijevremeno razro¢ava primjenjuje se fiksna kamatna stopa koju ¢e Banka obracunavati
kao vazecu sukladno objavljenim vazec¢im godisnjim nominalnim kamatnim stopama u depozitnom poslovanju
s fizickim osobama — gradanima za iznos, valutu i postignutu roCnost, na dan prijevremenog raskida.
U slucaju prijevremenog raskida depozita, osim uvjeta iz tocke 11.2. i 11.3. ovog ¢lanka Banka primjenjuje
i sliedeca pravila obracuna:
= primjena kamatne stope na Stedne uloge po videnju ukoliko je u trenutku prijevremenog raskida
ugovora o oro¢enom depozitu postignuta ro¢nost manja odnajmanje moguce roc¢nosti;
= ako je ugovorena periodi¢na isplata kamate (mjesecno, tromjesecno, polugodisnje,godisnje), kamata
se obracunava u skladu s uvjetima prijevremenog raskida pojedine vrste Stednje iz tocke 11.2. i 11.3.
ovog Clanka, uzimajuci u obzir vec ispla¢enu kamatu tijekom izdrzanog roka orocenja. Ukoliko je iznos
vec isplaéene kamate veéi od iznosa obracunate kamate koja Klijentu pripada temeljem obracuna za
prijevremeni raskid za stvarno izdrzanu rocnost, Banka ce razliku vise isplacene kamate Klijentu naplatiti
iz sredstava depozita koji se prijevremeno raskida.

Naknada

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

Clanak 12.

Visine i vrste naknada po depozitnom poslovanju utvrdene su Tarifom Banke.

U slucaju prijevremenog raskida oroCenog depozita Banka naplacuje naknadu ukoliko jeisto regulirano

pojedinacnim ugovorom s Klijentom.

Izuzev od prethodno navedenog, naknada za prijevremeni raskid oroéenog depozita ne naplacuje se u

sljedeéim slucajevima:

= kada je ugovoreno automatsko obnavljanje orocenog depozita, a ugovor se raskidanakon isteka inicijalnog
roka oroCenja, u bilo kojem obnovljenom roku orocenja;

= kad se cjelokupni iznos sredstava prijevremeno raskinutog oro¢enog depozita ponovno orocava na dulji
rok od prvobitno ugovorenog ili se oroCava veci iznos odiznosa prijevremeno raskinutog orocenog
depozita na isti ili dulji rok;

= ukoliko se cjelokupni iznos sredstava prijevremeno raskinutog orofenog depozita ulaZe u financijske
proizvode i/ili proizvode Zivotnog osiguranja koji se mogu ugovoriti putem Banke kao distributera i/ili
usluge upravljanja portfeljem;

= udrugim slucajevima sukladno pojedinacno sklopljenom ugovoru.

Osim u slucajevima iz prethodnog stavka, Banka nece naplacivati naknadu ni za one poslovne aktivnosti u

depozitnom poslovanju koje Hrvatska narodna banka svojim podzakonskim aktom definira kao aktivnosti

koje Banka obavlja bez naknade.

Naknada za prijevremeni raskid oroCenog depozita naplatuje se na dio sredstava prijevremeno

raskinutog orocenog depozita u sljede¢im slucajevima:

= ukoliko se na isti ili dulji rok ponovo oroCava dio iznosa sredstava prijevremeno raskinutog orocenog
depozita, naknada se naplacuje na iznos sredstava koji se ne orocava;
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= ukoliko se u financijske proizvode i/ili proizvode Zivotnog osiguranja koji se mogu ugovoriti putem Banke
kao distributera i/ili usluge upravljanja portfeljem ulaze samo dioprijevremeno raskinutog orocenja, naknada
se naplacuje samo na iznos sredstava kojise ne ulaze, odnosno na iznos koji se isplacuje.

12.5. Naknada za otkaz aktivnih ugovora stambene Stednje preuzete od PBZ stambene Stedionice d.d. ne
naplacuje se po ugovoru o stambenoj Stednji temeljem kojeg se koristi stambeni kredit s medufinanciranjem
odnosno koji sluzi kao instrument osiguranja povratastambenog kredita u slucaju prijevremene otplate
kredita.

Obavjestavanje u depozitnom poslovanju
Clanak 13.

13.1. Banka ¢e jednom godisnje, istekom kalendarske godine, na ugovoreni nacin i bez naknade obavijestiti
Klijenta o stanju njegovog depozita.

13.2. Klijent moze tijekom trajanja ugovora o depozitu zatraziti izmjenu nacina obavjestavanja iz prethodne tocke.
Obavijest ucinjena pisanim putem, elektronickom postom, putem On- line bankarstva [PBZ digitalno
bankarstvo] ili putem nekog drugog distribucijskog kanalasmatra se zahtjevom kao i dokazom o izmjeni
nacina obavjestavanja.

13.3. Osim obavjestavanja na nacin iz prethodne tocke, Klijent se moze informirati kod Banke neposrednim putem

u poslovnicama ili na sluzbenim internet stranicama www.pbz.hr o vazec¢im uvjetima depozitnog poslovanja
te vazec¢im godisnjim nominalnim kamatnim stopama koje Ce vrijediti za pojedinacni depozit na dan isteka
inicijalnog razdoblja orocenja i/ili na dan isteka svakog sljedeceg obnovljenog razdoblja orocenja, a koje
Banka objavljuje i dostupne su klijentima u poslovnicama i na www.pbz.hr.
U cilju unapriedenja transparentnosti poslovanja te dostupnosti vazecih uvjeta depozitnog poslovania,
ukljucivo i visine vazecih kamatnih stopa koje Banka obracunava po pojedinom depozitu u tijeku razdoblja
oroCenja (inicijalna i/ili obnovljena razdobljaorocenja), odnosno koja ¢e se primjenjivati na odredeni bududi
dan isteka orocenja, odnosno sljede¢eg obnavljanja orocenja, Banka ce Klijentu pravodobno uciniti
dostupnim sve relevantne informacije kako bi se mogao na vrijeme informirati o kamatnoj stopi koja ¢e se
primjenjivati na njegov ugovorni odnos u sliede¢em ugovornom razdoblju,te kako bi sukladno tome donio odluku
u skladu sa svojim individualnim ocekivanjima, kaoio daljnjem postupanju odnosno nacinu raspolaganja sa
sredstvima depozita nakon isteka pojedinog razdoblja orocenja.

13.4. U slucaju promjene visine i vrsta naknada u depozitnom poslovanju, Banka ¢e izvrSene izmjene i dopune
uciniti dostupnim u poslovnim prostorijama u kojima pruza usluge klijentima, u poslovnim prostorijama u
kojima se obavlja poslovanje s fizickim osobama, tena internet stranici Banke www.pbz.hr i to prije nego sto
te izmjene stupe na snagu.

Ako bi za vrijeme trajanja pojedinog ugovora o depozitu promjenom kamatne stope doSlo do njena
smanjenja Banka ¢e na ugovoreni nacin o smanjenju kamatne stope obavijestiti Klijenta najmanje 15 dana
prije njezine primjene.

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Banka nece naplatiti Klijentu naknadu koja nije bila sadrZana u Tarifi
naknada u vrijeme zakljuenja pojedinacnog ugovora.

III. POSLOVANJE PO TRANSAKCIJSKIM RACUNIMA
Transakcijski racuni
Clanak 14.
14.1. Na financijske usluge povezane s racunom za placanje,® kao Sto su usluge u vezi s otvaranjem, vodenjem
i zatvaranjem racuna za placanje, ukljucujuci platne usluge, teprekoracenje primjenjuju se ovi Op¢i uvjeti
i Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama-potrosacima, s
tim da se na nacin otvaranja i poslovanja racunima maloljetnih osoba u dijelu koji se tiCe primjene
Obiteljskog zakona primjenjuju ¢lanci od 20. do 22. ovih Op¢ih uvjeta.

10 Racun za placanje je racun koji vodi Banka kao pruzatelj platnih usluga a putem kojeg Klijent moze barem uplacivati
novCana sredstva, podizati gotov novac, te izvrSavati i primati platne transakcije, ukljucujuci i kreditne transfere u
korist druge osobe ili od druge osobe (npr. transakcijski tekuci racun je racun za placanje).
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14.2. Uvijeti otvaranja, vodenja i zatvaranja transakcijskih racuna te usluge povezane s tim racunima regulirani
su ugovorom o otvaranju i vodenju racuna i okvirnim ugovorom o platnim uslugama koji Banka sklapa s
Klijentom a kojim se ureduje buduce izvrsenje pojedinacnih i uzastopnih platnih transakcija, kao i usluge
povezane s tim racunima. Ugovor o otvaranju i vodenju racuna, te mjesecni izvadak po racunu, sastavni
su dio okvirnog ugovora.
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15.1.

15.2.

15.3.

154.

16.1.

16.2.

16.3.

17.1.
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OSTALE ODREDBE
Clanak 15.

Banka vrsi blokadu depozitnih racuna te pripadajucih instrumenata raspolaganja depozitnim racunima
(npr. Stedna knjiZica) temeljem naloga nadleznog tijela za provedbu prisilnih osnova pla¢anja, sudskih
odluka te odluka drugih nadzornih i nadleznihtijela.
Ukoliko Banka temeljem zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove za placanje provodi pljenidbu trazbine
po depozitnom racunu pljenidba ce se provesti do iznosa koji je potreban za namirenje trazbine
ovrhovoditelja, te propisanih naknada, a sukladno nalogu Financijske agencije.
Banka vrsi blokadu depozitnih racuna te pripadajucih instrumenata raspolaganja i u slu¢aju saznanja o
smrti Klijenta, a moze i u slucaju gubitka, nestanka ili krade Stedne knjizice ili drugih instrumenata
raspolaganja sredstvima depozitnog racuna (npr. ugovorao orocenju).
Za vrijeme blokade depozitnog racuna Klijent, ovlastenici/zakonski zastupnici/skrbnici nemogu raspolagati
sredstvima depozitnog racuna.
Korisnik je duZan bez odgadanja obavijestiti Banku na adrese za komuniciranje: pbz365@pbz.hr,
besplatni telefon 0800 365 365, poslovnicu Banke ili drustvo PBZ Card d.o.0., Zagreb, Radnicka cesta 44
na broj telefona 01/ 48 91 333 ili 01/61 24 333 o gubitkuili kradi mobilnog uredaja na kojem je instalirana
PBZmToken aplikacija i/ili mobilna aplikacija On-line bankarstva [PBZ digitalno bankarstvo], sukladno
odredbama ugovorao dodatnim uslugama, ovih Opcih uvjeta i Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke
Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama - potrosacima.
Ukoliko je prijava gubitka, nestanka ili krade instrumenta raspolaganja sredstvima depozitnog racuna iz
prethodne tocke izvrSena putem telefona ili elektronicke poste, Klijent je duzan Banci bez odgadanja prijavu
nestanka potvrditi pisanim putem u bilo kojojposlovnici Banke.
U slucaju nestanka/gubitka Stedne knijiZice ili ugovora o oro¢enom depozitu primjenjujese ¢lanak 7. ovih
Opdih uvijeta.
Na blokadu transakcijskog racuna iz ¢lanka 14. ovih Op¢ih uvjeta, platnih instrumenatate nacin postupanja
u slucaju gubitka, krade ili zlouporabe platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom koristenju
primjenjuju se Opci uvjeti poslovanja Privredne bankeZagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama-
potrosacima.

Clanak 16.
Klijent i Banka mogu raskinuti odnosno otkazati ugovor o depozitnom racunu sukladno odredbama
ugovora i vazecim propisima. Ugovor se otkazuje pisanim putem.
Kad Klijent izjavu o otkazu ili raskidu Salje Banci preporuc¢enom posiljkom, zajedno s ugovorom, stednom
knjizicom, tada potpis Klijenta na izjavi mora biti ovjeren od stranedomaceg ili stranog nadleznog tijela.
Banka zatvara racun sukladno s propisima i/ili ugovoru, na temelju sporazuma, otkaza ili raskida, na zahtjev
Klijenta ili temeljem odluke nadleznog tijela, rieSenja o nasljedivanju,nasljedno pravnih ugovora kao i u
drugim slucajevima prestanka ugovora o depozitnomracunu.
Banka odreduje postupak zatvaranja depozitnog racuna nakon prestanka ugovora. U slucaju prestanka
ugovora Klijent je duzan u cijelosti podmiriti sve obveze koje eventualnoima prema Banci. ZateCena sredstva
na depozitnom racunu kojima Klijent nije raspolagao nakon prestanka ugovora, odnosno sredstva na
depozitnom racunu koja nisu podignuta za vrijeme trajanja otkaznog roka dostupna su Klijentu i nakon
prestanka ugovora, osim ukoliko ne postoje propisom utvrdene zapreke i/ili ako osobni podaci Klijenta
kao i podaci o njegovim racunima nisu istovjetni podacima o imenu i prezimenu i racunu evidentiranom u
Jedinstvenom registru racuna koji vodi nadlezno tijelo sukladno posebnom propisu. U ovom slucaju, Klijent
je obvezan dokazati odnosno dokumentirati Banci nespornost svog identiteta i vlasnistvo na sredstvima
racuna, te na zahtjev Banke dostaviti drugu potrebnu dokumentaciju u svrhu dokazivanja i polaganja
prava nad sredstvima na racunu.

Clanak 17.
Banka osigurava depozite kod nadlezne institucije u Republici Hrvatskoj sukladno posebnom zakonu i
propisima donesenim na temelju tog zakona.
Banka ¢e prije sklapanja ugovora o primanju depozita koji podlijeze obvezi osiguranja prema propisima
koji ureduju osiguranje depozita postojecim i potencijalnim klijentima,bez naknade, staviti na raspolaganje
informacije o sustavu osiguranja depozita u obliku i sadrzaju odredenim navedenim propisima. Informacije
0 sustavu osiguranja depozita dostupne su klijentima i u poslovnicama Banke te na internet stranicama
www.pbz.hr, uzobvezu Banke da navedene informacije jednom godisSnje i dostavi onim klijentima ciji
depoziti podlijezu obvezi osiguranja.
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18.4.
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19.2.
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194.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.
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Clanak 18.
Klijent moZe prilikom ugovaranja depozitnog racuna ili naknadno ovlastiti jednu ili viSe osoba za
raspolaganje sredstvima depozita kao i za poduzimanje drugih radnji po depozitu putem punomoci izdane
i potpisane u Banci ili punomodi ovjerene od stranenadleznog tijela.
Punomoc¢ mora jasno sadrzavati sve ovlasti i radnje koje moze poduzeti ovlastenik. Punomo¢ moze biti
jednokratna ili visekratna.
Ako se punomoc¢ potpisuje u Banci potrebna je istodobna nazocnost i vlasnika ipunomocnika. Ako je
punomoc izdana izvan Banke, ovjerena punomo¢ mora biti u izvorniku ili ovjerenoj preslici te Banka
zadrzava izvornik ili ovjerenu presliku punomoci. Banka nece prihvatiti dokumentaciju i ovjeru iz zemlje
koja se nalazi na popisu zemalja navedenih kao off shore ili nekooperativne jurisdikcije koji popis izraduje
Ured za sprjecavanje pranja novca u Republici Hrvatskoj. U slucaju ako se radi o punomoci danoj izvan Banke
ovjerenu punomo¢ punomocnik osobno prezentira Banci.
Ovlastenik moze obavljati pravne poslove u ime i za racun vlasnika depozitnog racuna uskladu s propisima,
ali ne moze imati veca prava od vlasnika racuna. Ovlastenik ne mozeovlastiti tre¢u osobu za raspolaganje
sredstvima ili na drugi nacin raspolagati sredstvima(zalozno pravo i sl.), traziti zatvaranje racuna osim ako
to u punomodi nije izrijekom navedeno.
Punomoc prestaje vaziti pisanim opozivom od strane Klijenta ili pisanim otkazom ovlastenika podnesenim
u poslovnici Banke ili na daljinu na nacin opisan u ¢lanku 1., tocki 1.6. ovih Opéih uvjeta, smréu viasnika ili
ovlastenika, gubitkom poslovne sposobnosti Klijenta/ovlastenika, otkazom ugovora ili zatvaranjem racuna.
Ukoliko je izjava o opozivu odnosno otkazu sacinjena izvan Banke, potpis na ispravi mora biti ovjeren od
domaceg ili stranog nadleznog tijela. Izjava o opozivu odnosno otkazu proizvodi pravni ucinak od dana
njezinog primitka u Banci.
Ukoliko Banka otvara depozitni racun Klijentu koji nije prisutan, isti se otvara na temelju punomodi i na
osnovi vazecih identifikacijskih isprava Klijenta koje je ovjerilo domace ili strano nadlezno tijelo sukladno
posebnim propisima. Ovjera punomodi, vazecih identifikacijskin isprava te eventualnih drugih
dokumenata ne mozZe biti starija od Sest mjeseci u trenutku otvaranja racuna.

POSLOVANJE PO SEFOVIMA
Clanak 19.

Ugovorom o sefu obvezuje se Banka dati na uporabu korisniku sef za odredeno razdaoblje,a korisnik se
obvezuije za to platiti Banci odredenu naknadu.
Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa s Bankom, odnosno sklapanja ugovora o sefu kao i kod svakog
pristupa sefu Banka utvrduje identitet Klijenta (korisnika i ovlastenika) sukladno ¢lanku 3. ovih Opéih
uvjeta.
Ovisno o zapremnini sefa Banka za ugovoreno razdoblje koristenja sefa naplacuje korisniku sefa naknadu
za uporabu sefa u visini propisanoj Tarifom Banke koja je dostupnau poslovnicama Banke i na internetskim
stranicama www.pbz.hr. Banka poduzima sve potrebne mjere da osigura dobro stanje sefa i nadzor nad
njim.
Pristup sefu moze se dopustiti samo korisniku sefa ili njegovu ovlasteniku, na temelju pisane punomodi izdane
u skladu s ¢lankom 18. ovih Opcih uvjeta u okviru radnog vremena poslovnice Banke u kojoj se sef nalazi.
Korisnik sefa, odnosno ovlastene osobe korisnika sefa za pristup sefu, ne smiju stavljati u sef predmete ili bilo
kakve druge sadrzaje koji mogu ugroziti sigurnost Banke, njezinih zaposlenika i klijenata kao i drugih
sefova i imovine u Banci. U sluCaju da se korisnik sefa,odnosno ovlastene osobe, ne drze te obveze, Banka
moZe raskinuti ugovor o sefu.
U sef se ne pohranjuje novac.
Ako korisnik sefa, ne plati Banci makar samo jedan obrok naknade po dospjelosti, Banka ima pravo uskratiti
pristup sefu i moZe raskinuti ugovor nakon proteka mjesec dana nakon Sto se korisnik sefa, preporuc¢enim
pismom opomene na haplatu.
Nakon raskida ugovora, Banka moZe pozvati korisnika sefa da isprazni sef i da joj predakljuc. Ako korisnik
sefa to ne ucini, Banka moZe zahtijevati da se sef otvori putem suda ili javnog biljeznika, utvrdi njegov
sadrzaj i nadene stvari stave u sudski polog ili povjere Bancina ¢uvanje. Otvaranje sefa obavlja ovlasteni
servis uz prisutnost: komisije imenovane odstrane Banke i predstavnika suda ili javnog biljeZnika. TroSak
takvog prisilnog otvaranja sefa, zamjenu brave i klju€a, eventualno nastalu Stetu te troskove sudski
provedenog otvaranja sefa odnosno javnobiljeznicke troskove snosi korisnik sefa.
Banka ima pravo prvenstva naplate duzne naknade nastale iz ugovora o sefu iz nov€anog iznosa koji je
pronaden u sefu a i iz cijene dobivene prodajom drugih vrijednostinadenih u sefu.
Ako korisnik sefa ili ovlastenik izgubi ili osteti klju¢ od sefa, obvezan je to pisanim putem odmah prijaviti
Banci. Nakon zaprimljene obavijesti korisnika sefa Banka e obavijestiti korisnika sefa o vremenu zamjene
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brave i kljuceva, a korisnik sefa obvezuje se biti nazoc¢anprilikom prisilnog otvaranja sefa i zamjene brave te
snositi sve troskove koji nastanu zboggubitka kljuceva sefa.

19.9. U slucaju smrti korisnika sefa, Banka blokira pristup sefu. Pristup sefu dopustiti ¢e se samo nasljednicima
korisnika sefa temeljem pravomoc¢nih odluka suda ili javnog biljeznika kao povjerenika suda i/ili druge osobe
koje polazu pravo na sadrzaj sefa iz ugovora iz ¢lanka 9. ovih Opcih uvjeta. Nasljednici i/ili druge osobe koje
polazu pravo na pristup sefu obveznisu podmiriti sve dospjele neplacene obveze do otvaranja, odnosno
ispraznjena sefa. Akonasljednik odnosno osobe koje polazu pravo na pristup sefu, temeljem rjeSenja o
nasljedivanju i/ili druge dokumentacije iz ¢lanka 9. ovih Opcih uvjeta nije u posjedu kljuasefa/kartice ili
drugog sredstva potrebnog za pristup sefu, duzan je Banci platiti troskove inaknade propisane Tarifom
Banke za troSak otvaranja sefa, promjenu brave i kljuceva sefa.

19.10. Banka ¢e osim u slucaju iz prethodne tocke privr.emeno onemoguditi upotrebu sefa u slucaju prijave
gubitka kljuceva sefa, na osnovi pisanog naloga suda ili drugih mjerodavnih tijela utvrdenih mjerodavnim
propisima.

VI. MALOLJETNE OSOBE
Otvaranje i raspolaganje sredstvima depozitnih i transakcijskih racuna maloljetnih osoba

Clanak 20.

20.1. Zahtjev za otvaranje depozitnog racuna i/ili transakcijskog racuna moze podnijeti i ugovor sklopiti u ime i za
racun maloljetnog djeteta roditelj kao zakonski zastupnik ili skrbnik/posebni skrbnik sukladno posebnim
propisima koji ureduju nacin upravljanja imovinom maloljetnih osoba.

Uz zahtjev za otvaranje racuna iz prethodnog stavka, obvezno se prilaze dokumentacijai to:
= zadijete:
- izvadak iz matice rodenih ili rodni list djeteta (original ili ovjerena preslika na uvid)
- OIB
- osobna iskaznica (ako je dijete ima) te
= za roditelja (zakonskog zastupnika):
- vaze(a identifikacijska isprava
- OIBili
= za skrbnika/posebnog skrbnika:
- pravomocno rjeSenje centra za socijalnu skrb kojim se imenuje skrbnikom ili posebnim skrbnikom,
- vazeca identifikacijska isprava'’
- QIB.
Banka zadrzava presliku dokumentacije na temelju koje otvara depozitni ili transakcijski racun u skladu sa
ovim ¢lankom.
Clanak 21.

21.2. Roditelji koji ostvaruju roditeljsku skrb kao zakonski zastupnici, zajednicki i sporazumno upravljaju
sredstvima na depozitnom i/ili transakcijskom racunu maloljetnog djeteta, sukladno posebnim propisima
koji ureduju upravljanje imovinom maloljetnih osoba. Iznimno od prethodnog stavka, roditelji ne mogu
upravljati onim sredstvima na depozitnom i/ili transakcijskom racunu maloljetnog djeteta koje je dijete
naslijedilo ili koja su mu darovana pod uvjetom da je ostavitelj ili darovatelj svojom voljom tako izricito
odredio.

21.3. Samo jedan roditelj nastavlja samostalno upravljati sredstvima na depozitnom i/ili transakcijskom racunu
maloljetnog djeteta ako je drugi roditelj umro ili proglasen umrlim,a roditelji su prije smrti jednoga od njih
roditeljsku skrb ostvarivali zajednicki ili na temeljuodluke suda o samostalnom ostvarivanju roditeljske
skrbi.

21.4. Roditelj koji zastupa dijete moze, bez izriCite pisane suglasnosti drugog roditelja koji obavljaroditeljsku skrb,
u razdoblju od jednog mjeseca raspolagati novCanim sredstvima depozitnog i/ili transakcijskog racuna
djeteta u iznosu do 1.327,23 eura (trenutno), osimako je Banci predoceno rjeSenje suda kojim je to uredeno
drugadije u kom slucaju roditeljiraspolazu sredstvima sukladno tom rjesenju.

21.5. Za raspolaganje sredstvima maloljetnog djeteta iznad mjesecnog iznosa navedenog uprethodnoj tocki
ovog Clanka ili u slucaju nesuglasja roditelja glede raspolaganja sredstvima maloljetnog djeteta bez obzira
na iznos, potrebno je odobrenje nadleznog suda doneseno u izvanparnicnom postupku.

11 Osim u slu¢ajevima ako duznost skrbnika obavlja Centar za socijalnu skrb, odnosno osoba zaposlena u Centru za
socijalnu skrb.
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Pravo i duznost roditelja da upravljaju imovinom djeteta prestaje kada dijete stekne potpunu poslovnu
sposobnost, posvojenjem djeteta i smréu roditelja. Potpunu poslovnu sposobnost dijete stjece s navrsenih
18 godina Zivota ili sklapanjem braka prije punoljetnosti.

Maloljetna osoba koja je stekla poslovnu sposobnost sklapanjem braka prije punoljetnosti moze samostalno
sklopiti ugovor o otvaranju depozitnog i/ili transakcijskog racuna i samostalno raspolagati sredstvima
na tim racunima na isti nacin kao i punoljetne osobekojima nije ograni¢ena/oduzeta poslovna sposobnost.
Osim u slucaju iz prethodnog stavka, maloljetna osoba koja je navrsila 15 godina Zivota i koja zaraduje
moze samostalno raspolagati nov€anim sredstvima koja je stekla svojim radom, sukladno odredbama
Obiteljskog zakona.

Stjecanjem punoljetnosti, odnosno stjecanjem potpune poslovne sposobnosti vlasnik depozitnog i/ili
transakcijskog racuna stjee pravo raspolaganja sredstvima bez ograni¢enja, osim ako iz konkretnog
slucaja ne proizlaze druge zapreke koje bi to prijecile,te je zakonski zastupnik duzan predati vlasniku racuna
ugovor o depozitu te mu prepustiti upravljanje sredstvima na njegovim racunima, a o ¢emu ¢e Banka,
prije stjecanja punoljetnosti vlasnika depozitnog i/ili transakcijskog racuna, obavijestiti zakonskog
zastupnika. Vlasnik depozitnog i/ili transakcijskog rac¢una moze, nakon punoljetnosti, podnijeti Banci
zahtjeve za promjenom nacina obavjestavanja sukladno ¢l. 23. ovih Opcih uvjeta.

Ako je maloljetna osoba sukladno posebnim propisima, a na temelju odluke nadleZznog centra za socijalnu
skrb stavljena pod skrbnistvo, skrbnik ili posebni skrbnik, sredstvima na depozitnom i/ili transakcijskom
racunu maloljetnog djeteta raspolaze na temelju rjeSenjanadleznog centra za socijalnu skrb, sukladno
ovlastenjima koja proizlaze iz tog rjeSenja.

Zatvaranje depozitnog i/ili transakcijskog racuna maloljetne osobe

22.1.

22.2.

VII.

23.1.

23.2.

Clanak 22,

Kod zatvaranja depozitnog i/ili transakcijskog racuna maloljetnog djeteta, roditelji mogu bez odobrenja
nadleznog suda zatvoriti racun ako je u trenutku zatvaranja na depozitnom i/ili transakcijskom racunu
polozen novcani iznos do 1.327,23 eura (trenutno).Za iznose iznad 1.327,23 eura ili ako ne postoji
suglasnost oba roditelja, potrebno je odobrenje nadleznog suda doneseno u izvanparni¢cnom postupku.
Ako je maloljetna osoba sukladno posebnim propisima, a na temelju odluke nadleznog centra za socijalnu
skrb stavljena pod skrbnistvo, depozitni i/ili transakcijski raCun moze sezatvoriti na temelju odobrenja
nadleznog centra za socijalnu skrb.

OBAVIJESTI
Clanak 23.
Banka ¢e Klijenta obavijestiti o stanju njegovog depozita, kao i o drugim informacijamavezanim na
pojedinacni ugovor putem obavijesti sukladno odabranom odnosno ugovorenom nacinu obavjestavanija i
to:
= elektronickom postom ili
= pisanim putem na adresu iz ugovora ili
= u poslovnicu Banke, po izri¢itom zahtjevu Klijenta, te
= drugog distribucijskog kanala koji se naknadno uvede, a o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Klijenta putem
internet stranice www.pbz.hr, odnosno u poslovnicama.
Obavijesti vezane uz odredeni poslovni odnos Banka dostavlja na ugovoreni nacin kakoje regulirano
pojedinacnim ugovorom s Klijentom, osim ako posebnim propisom nije odreden drugaciji nacin
obavjestavanja Klijenta vezano na odredenu regulatornu izmjenu.
Klijent je obvezan bez odgadanja obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese prebivalista, adrese elektronicke
poste i drugih podataka za kontaktiranje evidentiranih u Banci. Redovite i druge obavijesti za koje je
ugovoreno dostavljanje pisanim putem, smatraju seuredno otpremljenim ako su upucene na posljednju
evidentiranu adresu Klijenta.
Ako je Klijent promijenio adresu, adresu elektronicke poste koju je ranije dostavio Banci ao promjeni nije
obavijestio Banku ili ako izbjegava zaprimiti obavijest ili mu nije moguce uruciti/dostaviti dvije uzastopne
obavijesti iz ovog Clanka smatra se da je Klijent odustao od takvog nacina dostave, te se obavijest deponira
u Banci s danom izdavanja, dostupna je Klijentu i smatra se uredno otpremljenom. Svaka Steta nastala
pri slanju obavijesti putem poste, elektronicke poste ili nekog drugog sredstva za komuniciranje nadaljinu, a
radi gubitka, kasnjenja, nesporazuma, pogreSaka i izmjena u prijenosu teretit ceKlijenta, ukoliko Banka moze
dokazati da je postupala s paznjom dobrog gospodarstvenika i stru¢njaka.

Ako Klijent dostavi Banci upit s adrese elektronicke poste ili druge adrese koja nije evidentirana u Banci
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23.3.

VIII.

a upit se odnosi na poslovni odnos s Bankom, Banka u tom slucajunije u moguc¢nosti Klijentu pruziti
informaciju sve dok se nesporno ne utvrdi identitet Klijenta.U tom slucaju, Klijent je obvezan takoder aZurirati
u Banci svoju adresu elektronicke posteili upit postaviti kanalom putem kojeg ¢e Banka moci utvrditi njegov
identitet.

U smislu ovih Opcih uvijeta, pod ugovorenim nacinom obavjestavanja, podrazumijeva se dostavljanje svih
vrsta obavijesti na nacin koji je Klijent odabrao odnosno ugovorio po pojedinoj bankovnoj/financijskoj
usluzi ili temeljem izvrSene izmjene nacina i/ili perioda dostave obavijesti putem drugog distribucijskog
kanala, a Sto podrazumijeva obavjestavanije ili pisanim putem na adresu iz ugovora ili na drugu prijavljenu
kontakt adresu Klijenta ili dostavljanje obavijesti elektronickom postom ili putem On-line bankarstva [PBZ
digitalno bankarstvo] ili dostavljanjem obavijesti u poslovnicu Banke.

U slucaju da prilikom ugovaranja pojedine bankovne/financijske usluge Klijent odabere,odnosno ugovori
poslovnicu Banke kao distribucijski kanal putem kojeg ¢e primati obavijesti o promjenama kamatnih
stopa, godisnjih izvoda o stanju depozita, periodi¢nosti obavjestavanja kao i drugih obavijesti, obvezuje
se da Ce se o poslovanjupo svom depozitnom/transakcijskom racunu kao i o drugim obavijestima iz ove
tocke, informirati kod Banke neposrednim putem ili putem drugog distribucijskog kanala te nemapravo na
prigovore koji bi proizasli iz odabranog nacina i periodicnosti obavjestavanja.Klijent tijekom trajanja
pojedinog ugovornog odnosa moze podnositi Banci zahtjeve za promjenom ugovorenog nacina
obavjestavanja iz ove tocke, uzimajuci u obzir specificnosti pojedinog ugovornog odnosa.

OSTVARIVANJE PRAVA POTROSACA, PODNOSENJE PRIGOVORA I ALTERNATIVNO

RIESAVANJIE POTROSACKIH SPOROVA

24.1.

24.2,

24.3.

IX.

25.1.

Clanak 24.

Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o pruzanju pojedinih bankovnih usluga
(depozit, stedni ulog po videnju), pripadajucih opcih uvijeta ili ovih Opéih uvjeta, propisa kojima se ureduje
potrosacko kreditiranje ili kojima se ureduje zastita potroSaca, moze svoj prigovor podnijeti Banci. Prigovor
se podnosi u pisanom obliku neposredno u poslovnicama/ispostavama Banke ili postom na adresu
Privredna bankaZagreb d.d., Pracenje zadovoljstva klijenata i upravljanje prigovorima, Radnicka cesta 44,
10000 Zagreb ili elektronickim putem na adresu pbz365@pbz.hr. Banka ¢e na prigovor odgovoriti
najkasnije u roku od 15 dana.

Ako je Klijent nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Banke, moze o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu
banku.

U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba ugovora o pruzanju pojedinih bankovnih i/ili
financijskih usluga, opcih uvjeta ili mjerodavnih propisa moZe se podnijeti prijedlog za mirenje odnosno
podnijeti prijedlog za alternativno rjesavanje domacih i prekogranicnih potrosackih sporova u skladu sa
propisima pred Centrom za mirenje HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr
(http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje) ili pred bilo kojim tijelom za alternativno
rjeSavanje potrosackih sporova. Banka ¢e sudjelovati u postupku mirenja odnosno alternativnog rjeSavanja
spora koji je pokrenuo potrosac.

Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih Opcih uvjeta biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo. Uslucaju
eventualnog spora proizaslog iz Opcih uvjeta, Klijent i Banka rjeSavat ¢e ga sporazumno. U protivnom,
ugovara se nadleZnost suda u Zagrebu. Ako se radi o rjeSavanju zahtjeva ili prigovora klijenta/ispitanika
na obradu osobnih podataka, te ostvarivanje prava klijenata vezanih na obradu osobnih podataka,
primjenjuje se postupak prigovora i rokovi iz Opce uredbe o zastiti podataka i "Informacija o obradi
osobnih podataka Privredne banke Zagreb d.d.", iz ¢lanka 2. tocke 2.2. ovih Opcih uvijeta.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 25.

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta Cine:
= VazeCe godiSnje nominalne kamatne stope u depozitnom poslovanju s fizickim osobama— gradanima
= Naknade Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim osobama — gradanima (Tarifa Banke)

i Naknade Banke u kreditnom poslovanju s fizickim osobama — gradanima (potrosacima)
= QOsnovne informacije o zastiti depozita.
Ovi Opd¢i uvjetu dopunjuju:
= Opce uvjete poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb u kreditnom poslovanju s fizickim osobama
= Opdi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama — potrosacima, te
= sve druge opce uvjete Banke za pojedine vrste bankovnih i financijskih usluga namijenjenih klijentima —

potrosacima.
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25.2.

25.3.

254,

25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

25.10.

Prethodno navedeni uvjeti poslovanja zajedno sa ovim Opcéim uvjetima dostupni su Klijentu u poslovnim
prostorijama u kojima se obavlja poslovanje s fizickim osobama, te na internet stranici Banke www.pbz.hr.
Za sve Sto izricito nije utvrdeno ovim Opc¢im uvjetima primjenjivat ¢e se vazeci propisi. Ako nakon
donosenja ovih Opcih uvjeta mjerodavnim propisima neko pitanje koje je regulirano ovim Op¢im uvjetima
bude rijeSeno na drugaciji nacin, primjenjivat ¢e se odredbe relevantnog propisa, sve do odgovarajucih
izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta.

Ako bi za neku od odredbi ovih Opcih uvjeta naknadno bilo ustanovljeno da je nistetna,to nece imati ucinka
na ostale odredbe, koje u tom slucaju ostaju valjane, s time da ¢e ugovorne strane nistetnu odredbu
zamijeniti valjanom koja ¢e u najve¢oj mogucoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio postiéi
odredbom za koju je ustanovljeno da je nistetna.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta iz objektivno opravdanih razloga (npr. zbog
promjene u poslovanju nastale uslijed tehnic¢ko-tehnoloskih razloga i/ili promjene propisa ako te promjene
imaju utjecaja na vec sklopljene ugovore o depozitu i/ili transparentnosti i dodatnog informiranja klijenata
idr.).

Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta Banka ¢e uciniti dostupnim klijentima u poslovnim prostorijama u
kojima se obavlja poslovanje s fizickim osobama, te na internet stranici Banke www.pbz.hr najmanje 15
dana prije nego Sto one stupe na snagu.

Osim na nacin iz prethodnog stavka Banka ¢e o namjeravanim izmjenama i/ ili dopunama ovih Opcih
uvjeta u dijelu koji se odnosi na depozitno poslovanje na ugovoreni nacin obavijestiti Klijenta s kojim ima
sklopljen ugovor o depozitu na koji se te izmjene i/ili dopune odnose.

Ako se namjeravane izmjene i/ili dopune Opcih uvjeta odnose na izmjenu uvjeta iz ugovora o kreditu koji
je Klijent sklopio s Bankom, prije izmjene uvjeta ugovora o kreditu, Banka ¢e na ugovoreni nacin
obavijestiti Klijenta s kojim ima sklopljen ugovor o kreditu, dati jasan opis predlozenih izmjena ili
informaciju da su izmjene uvedene po sili zakona, rokove za provedbu izmjena, nacine podnosenja
prituzbi odnosno prigovora koje su mu na raspolaganju u pogledu izmjena, rok za podnosenje prituzbe
odnosno prigovora, te da moze uputiti prituzbu odnosno prigovor Hrvatskoj narodnoj banci uz navodenje
adrese na koju je moguée uputiti prituzbu odnosno prigovor.

Potpisivanjem ugovora o koriStenju pojedine bankovne i/ili financijske usluge Klijent potvrduje da je
upoznat s ovim Op¢im uvjetima, da je prethodno upoznat s uvjetima pojedine bankovne/financijske usluge,
da mu je Banka prutzila sve prethodne informacijete da je s njima u cijelosti suglasan.

Klijent je duzan ovlastenike (opunomocenike) po svojim depozitnim racunima upoznati sasadrzajem Opcih
uvjeta. Smatra se da je ovlastenik prihvatio ove Opce uvjete u trenutku poduzimanja prve radnje temeliem
izdane punomodi. Ovi Opéi uvjeti na odgovarajuci se nacin primjenjuju na ovlastenika i/ili zakonskog
zastupnika i/ili skrbnika koji u ime i za raun Klijenta poduzima odredene pravne radnje i/ili nasljednike i
druge osobe koje temeljem nekog pravnog posla ili odluke polazu pravo na imovinu Klijenta nakon njegove
smrti.

Ugovori o pruzanju bankovnih i financijskih usluga sklapaju se na hrvatskom jeziku.

Ako Klijent pojedine isprave i dokumente (npr. punomoc i dr.) dostavlja na stranom jeziku,obvezan je dostaviti
i ovjereni prijevod tih isprava/dokumenata na hrvatski jezik od straneovlastenog sudskog tumaca.

Ako Klijent ne postupi na nacin iz prethodnog stavka, Banka moze odbiti postupanje pozahtjevu Klijenta
i/ili pozvati Klijenta za dostavu dokumentacije/isprava na nacin iz prethodnog stavka.

Ovi Opdi uvijeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske, koji se primjenjuju i za
njihovo tumacenje.

S danom 14. srpnja 2014. godine prestala je vaZiti Informacija o nacinu promjene kamatnih stopa
depozita gradana temeljem Odluke Uprave ili drugog nadleznog tijela Banke.

ProciSceni tekst ovih Opcih uvjeta objavljen je u poslovnicama Banke te na internet stranici www.pbz.hr s tim

da je

u preambuli ovih Opcih uvjeta naznaceno vrijeme stupanja na snaguOpcih uvjeta, kao i svih njegovih

izmjena i dopuna.

U Zagrebu, 15. prosinca 2025.

Privredna banka Zagreb d.d.
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