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OPCE INFORMACIJE O TEKUCEM RACUNU U EURIMA - PBZ MLADI

Privredna banka Zagreb d.d.

Radnicka cesta 50, Zagreb
01 636 0000
pbz@pbz.hr

01 636 0063
www.pbz.hr

Banka posluje temeliem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne

banke. Banka je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem
upisa: 080002817.

Hrvatska narodna banka

Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

Tekudéi racun u eurima — PBZ mladi

Banka Korisniku starosne dobi od 18 do 25 godina, neovisno o studentskom statusu,
na njegov zahtjev otvara i vodi transakcijski tekuci racun u eurima — PBZ miadi (dalje
u tekstu: tekuci racun PBZ mladi) na temelju Ugovora o fransakcijskom tekucem
racunu u eurima (dalje u tekstu: Ugovor), radi izvrSenja platnih fransakcija.
Uz tekuci racun PBZ mladi Korisnik moze koristiti uslugu On-line bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstval, ako Korisnik istu ugovori.
Tekuci racun PBZ mladi ne uklju¢uje mogucnost koristenja usluge prekoracenja i
obroc¢ne otplate.
Korisnik moze ugovoriti samo jedan tekuci racun PBZ mladi.
Ugovor s pripadajucim opcim uvjetima poslovanja ¢ini Okvirni ugovor izmedu Banke
i Korisnika kojim se ureduju uvjeti otvaranja, vodenja i zatvaranja tfransakcijskog
racuna, izvrSavanje platnih usluga te obavljanja/koristenja drugih usluga vezanih uz
fransakcijski racun.
Okvirni ugovor Cine:
« Ugovor o transakcijskom teku¢em racunu u eurima
* Izjava
« Opc¢i uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim
osobama - potrosacima Ciji su sastavni dijelovi:
- Terminski plan
- Tarifa Banke
- Te¢ajna lista Privredne banke Zagreb d.d. vaze¢a na dan primjene
- posebni uvjeti za pojedinu dodatnu uslugu/ugovori o dodatnim uslugama (ako
je dodatna usluga ugovorena).
Sredstva na teku¢em racunu vode se kao sredstva po videnju.

Ugovor o teku¢em racunu u eurima — PBZ mladi moze se sklopiti u poslovnicama
Banke ili na daljinu*, u elektroniCkom obliku zajedno s ugovorom On-line bankarstva.

*Mogucénost ugovaranja tfransakcijskog tekuc¢eg racuna na daljinu dostupna je fizickim osobama s
valjanom osobnom iskaznicom Republike Hrvatske izdanom nakon 1.8.2021. godine, s prebivalistem u
Republici Hrvatskoj, koje u Banci nemaju ugovorenu niti jednu bankovnu i/ili financijsku uslugu koju Banka
pruza, niti su u Banci evidentirani kao opunomocenici klijenata Banke, nisu politicki izloZzena osoba.
PolitiCki izlozena osoba je osoba koja djeluje (ili je djelovala u prethodnih 12 mjesec) u drzavi svog stalnog
prebivalista/uobicajenog boravista na istaknutoj javnoj duznostiili je Clan uze obitelji (bracni drug, partner
U izvanbracnoj zajednici ili formalnom i neformalnom zivotnom partnerstvu, djeca i njihovi bracni drugovi i
partneri, roditelji) ili je bliski suradnik osobe na istaknutoj javnoj duznosti (ima zajednicko stvarno viasnistvo
nad pravnom osobom odnosno bliske poslovne odnose).
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Banka uz Ugovor Korisniku izdaje platnu karticu koja omogucuje izvrienje plac¢anja
robe i usluga bilo preko prinvatnog uredaja ili na daljinu i/ili omogucéuje podizanje
gotovog novcali/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom
uredaju.

Dnevni limiti za podizanje gotovog novca i placanje na prodajnim mjestima putem
platne kartice:
+ za podizanje gotovog novca, najvise 1.500 EUR po kartici
* za polaganje gotovog novca, najvise 4.000 EUR po racunu
« ukupan limit za pla¢canja na prodajnim mjestima i podizanje gotovog novca 2.500
EUR odnosno njihova protuvrijednost u valuti u kojoj se provodi transakcija.

Banka ¢e Korisnika obavijestiti o stanju i prometima njegovog teku¢eg racuna PBZ
mladi i o to¢nom razdoblju na koje se izvjestaj odnosi, stanju s prethodnog izvjestaja,
datumu njegova izdavanja, novom stanju, datumima i iznosima uplata, datumima i
iznosima povlacenja novca, razlicitim obavijestima vezanim uz koristenje tekuceg
racuna PBZ mladi te nastalim promjenama i novinama u poslovanju (sukladno
propisima o zastiti osobnih podataka), kao i o promjenama uvjeta poslovanja, putem
izvatka tekuc¢eg racuna u eurima kao sastavnog dijela Ugovora, sukladno
zakljuc¢enom Okvirnom ugovoru, na jedan od sliedec¢inh nacina dostavljanja koje
Korisnik moze ugovoriti s Bankom:

* elekironicCkom postom (e-mail) ili

» putem On-line bankarstva ako ugovori ovu uslugu ili

* pisanim putem na adresu ili

U poslovnicu Banke.

Na sredstva tekuc¢eg racuna PBZ mladi (pozitivan saldo) Banka obracunava pasivnu
kamatnu stopu koja trenutno iznosi 0,01% godisnje, promjenijivo.

Na iznos nedopustenog prekoracenja po transakcijskom racunu Banka obracunava
i naplacuje zakonsku zateznu kamatu, koja je promjenjiva u skladu s propisima, a koja
se odreduje za svako polugodiste, uvecanjem referentne stope za tri postotna poena
pri Cemu se za prvo polugodiste primjenjuje referentna stopa koja je na snazi na dan
1. siieCnja, a za drugo polugodiste koja je na snazi na dan 1. srpnja te godine.
Referentna stopa je kamatna stopa koju je Europska sredisnja banka primijenila na
svoje posliednje glavne operacije refinanciranja ili granicna kamatna stopa proizasia
iz natfjecajnin postupaka za varijabilnu stopu za posliednje glavne operacije
refinanciranja Europske sredisnje banke. Hrvatska narodna banka objavijuje u
Narodnim novinama referentnu stopu Europske sredisnje banke koja je na snazi 1.
sijeCnjai 1. srpnja.

Zatezna kamata se obracunava dekurzivno, uz primjenu jednostavnog kamatnog
racuna.

Na sredstva tekuc¢eg rac¢una PBZ mladi Banka obradunava promijenjivu godisnju
kamatnu stopu i plac¢a je mjesecno, odobrenjem tekuceg racuna PBZ mladi.
Kamata se obracunava dekurzivno, konformnom metodom.

Mjesecna naknada vodenja teku¢eg racuna PBZ mladi i mjesecna ¢lanarina za On-
line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] korisnika teku¢eg racuna PBZ miadi se ne
naplacuju.

Ako Korisnik mijenja postojeéi tekuci racun u eurima u tekuci racun PBZ mladi,
naknada za vodenje racuna ne naplacuje se pocevsi od prvog sliedeceg mjeseca.
Ako je Korisnik uslugu On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] ugovorio prije
ugovaranja/prelaska na tekucéi racun PBZ mladi, mjesecna ¢lanarina za uslugu On-
line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] takoder se ne napladuje pocevsi od
prvog sliedeceg mjeseca.

Korisnici teku¢eg racuna PBZ mladi s navrienih 25 godina prestaju biti korisnici
tekuc¢eg racuna PBZ miladi te im se pocinje naplacivati redovna naknada za vodenje
teku¢eg racuna u eurima i redovna c¢lanarina za On-line bankarstvo [PBZ digitalno
bankarstvo], o Cemu Banka prethodno Korisnika obavjestava.
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Korisnik se obvezuje Banci platiti naknade za obavljanje usluga platnog prometa i
druge naknade i stvarne froSkove sukladno Tarifi Banke koje su dostupne u
poslovnicama Banke i na internet stranici www.pbz.hr.

Efektivna kamatna stopa izraCunava se metodologijom definiranom podzakonskim
aktom Hrvatske narodne banke kojim se ureduje efektivna kamatna stopa.

Banka provodi blokadu tekuceg racuna PBZ miladi te pripadaju¢ih platnih
insfrumenata:

» femeljem naloga koje joj dostavi nadlezno tijelo prema posebnom zakonu koji
ureduje ovrhu na novcanim sredstvima te odluka drugih nadzomih i nadleznih
tijela,

* U slucaju saznanja o smrti Korisnika,

* U slucaju gubitka, nestanka ili krade platne kartice/drugih platnih instrumenata.

Banka moze blokirati tekuéi racun PBZ mladi:

« zbog prekoracenja salda na teku¢em racunu PBZ mladi,

» Zbog razloga koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, sumnju na
neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s namjerom prijevare.

Za vrijeme blokade teku¢eg racuna PBZ miladi Korisnik ne moZe raspolagati
sredstvima racuna, osim ako se ne radi o primanjima izuzetim od ovrhe.

Banka na temelju naloga Financijske agencije sukladno posebnim propisima otvara
poseban racun radi uplate primanja i naknada izuzetih od ovrhe odnosno dijela
iznosa primanja i naknada na kojima je ovrha ograni¢ena (dalje u tekstu: poseban
racun).

Uz poseban racun Banka na zahtjev Korisnika izdaje Visa Inspire debitnu karticu koja
njezinu imatelju omogucuje raspolaganje ne samo u poslovnicama Banke vecl i
izvrsenje plac¢anja robe i/ili usluga bilo preko prodajnog mjesta i/ili na daljinu i/ili za
podizanje gotovog novca i/ili koristenje drugih usluga na bankomatu ili drugom
uredaju, te prijenos novcanih sredstava, osim polaganja gotovog novca.

Banka zatvara poseban racun na temelju naloga Financijske agencije za zatvaranje
posebnog racuna.

Na poseban raCun primjenjuju se:

» Opc¢i uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fiziCkim
osobama - potroSacima zajedno sa sastavnim dijelovima: Terminski plan, Tarifa
Banke i TeCajna lista Privredne banke Zagreb d.d. vazec¢a na dan primjene,

» Op¢i uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama.

Gubitak ili kradu platne kartice, Korisnik je obvezan odmah, prijaviti poslovnici Banke
ili u kontakt centar PBZ Carda, na telefone 01/4891 333 ili 01/6124 333. U slucaju
telefonske prijave istu je pofrebno potvrditi i pisanim putem.
Ukoliko Korisnik platne kartice pronade karticu nakon prijave gubitka ili krade, istu ne
smije koristiti, ve¢ ju je duzan odmah prerezati i vratiti Banci.

Korisniku prestaje pravo na koristenje tekuc¢eg racuna PBZ mladi kad navrsi 25 godina
zivota.

Prestankom koristenja tekuc¢eg racuna PBZ mladi zZbog navrienih 25 godina Zivota
Korisnik moze dalje koristiti tekuci racun u eurima uz plac¢anje redovne mjesecne
naknade za vodenje tekuceg racuna u eurima te mjesecne clanarine za uslugu On-
line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] ako je ista ugovorena, sukladno Tarifi
Banke.

Ugovor se zakljucuje na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom ili raskidom.
Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinufi
Ugovor s trenutnim ucCinkom.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku, jednostrano, u pisanoj formi, na adresu
poslovnice Banke, otkazati Ugovor, uz otkazni rok od jednog mjeseca.

Banka moze otkazati Ugovor uz otkazni rok od dva mijeseca.

Prestanak Ugovora pretpostavka je za otkaz svih ugovora o dodatnim uslugama koje
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su vezane za tekuci racun PBZ mladii.

U sluCaju prestanka Ugovora Korisnik je duzan u cijelosti podmiriti sve obveze koje
proizlaze iz Ugovora, kao i po ugovorima o dodatnim uslugama te vrafiti platnu
karticu/e i druge uredaje koji su mu uruceni radi raspolaganja sredstvima tekuceg
racuna PBZ mladi, temeljem posebnih ugovora o dodatnim uslugama vezanim uz
ovqj tekuciracun PBZ mladi.

Korisnik ima pravo, na zahtjev, besplatno dobiti primjerak nacrta Ugovora. Ovo se ne
primjenjuje ako Banka ocijeni da ne zeli zakljuciti taj pravni posao o Cemu ¢e pisanim
putem izvijestiti Korisnika.

Svi deporziti (oroceni depoziti, Stedni ulozi po videnju te novCana sredstva na
fransakcijskim racunima, bez obzira na valutu, u trenutku nastupa osiguranog slucaja)
polozeni u Privrednoj banci Zagreb d.d. osigurani su kod Hrvatske agencije za
osiguranje depozita do iznosa od 100.000,00 EUR po osobi-deponentu, u eurskoj
protuvrijednosti prema srednjem tecaju HNB-a vaze¢em na dan nastupa osiguranog
sluCaja.

Vise informacija o sustavu osiguranja depozita mozete dobiti u svim poslovnicama
Privredne banke Zagreb d.d. ili na njenoj internetskoj stranici www.pbz.hr ili na
internetskoj stranici agencije: http://www.dab.hr te upitom pismom, telefonom,
telefaksom ili postom: HRVATSKA AGENCIJA ZA OSIGURANJE DEPOIZITA, 10 000
Zagreb, JuriSiceva 1/Il, tel.: +385 (1) 48 13 222, fax: +385 (1) 48 19 107, e-mail:
dab@dab.hr

Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fiziCkim
osobama - potrosacima i Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb
s fiziCkim osobama.

Pored Opcih uvjeta poslovanja Privredne Banke Zagreb d.d. za platni promet s
fizickim osobama — potrosacima, primjenjuju se i Clanci 1. do 3., &lanci 14. do 18. te
Clanci 20. do 25. Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s
fiziCkim osobama.

Na Ugovor se primjenjuju pozitivni propisi Republike Hrvatske.
Ugovor se sklapa na hrvatskom jeziku.

Korisnik moze podnijeti pisani prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz
ugovora o pruzanju bankovnin odnosno financijskin usluga i/ili opc¢ih uvjeta
poslovanja i/ili odredaba mjerodavnih propisa kojima se ureduje predmetna usluga i
zastita potrosaca, osobno u svim poslovnicama/ispostavama Banke, putem poste na
adresu: Privredna banka Zagreb d.d., Pracenje zadovoljstva klijenata i upravljanje
prigovorima, RadniCka cesta 44, HR-10000 Zagreb ili slanjem e-maila na adresu
pbz365@pbz.hr.

Banka je duzna potroSacu izdati Potvrdu o zaprimljenom prigovoru.

Banka ¢e Korisniku dostaviti konacan odgovor na sve primjedbe u prigovoru
najkasnije u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora, i fo na papiru ili na
drugom frajnom nosacu podataka ako je tako ugovoreno izmedu Korisnika i Banke.
Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u navedenom roku iz razloga koji su izvan
kontrole Banke, u fom roku Banka ¢e Korisniku dostaviti priviemeni odgovor u kojemu
se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega ¢e Korisnik primiti
konacan odgovor koji ne smije biti duzi od frideset pet dana od dana zaprimanja
prigovora.

Korisnik koji smatra da je Banka postupila protivno odredbama Ugovora, opcih uvjeta
i/ili mjerodavnih propisa, moze podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.
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U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba Ugovora, opcih uvjeta ili
mjerodavnih propisa moze se pokrenuti postupak alternativnog rieSavanja
potrosackih sporova.

Prijedlog za alternativno rieSavanje potrosackog spora moze se podnijeti Centru za
mirenje  HGK, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr
(http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje) ili pred bilo kojim fijelom
za alternativno rieSavanje pofrosackih sporova.

Banka je duzna sudjelovati u postupku mirenja i alternativnog rieSavanja spora koji je
pokrenuo Korisnik platnih usluga.

Ako Korisnik platnih usluga smatra da se Banka ne pridrzava Uredbe (EU) 2021/1230,
Uredbe (EU) br. 260/2012 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze Banci pisanim putem osobno
u poslovnicama Banke ili putem poste na adresu sjedista Banke uputiti prigovor na
koji je Banka duzna odgovoriti u roku od deset dana od dana zaprimanja prigovora
i to na papiru ili, ako je tako ugovoreno izmedu Banke i Korisnika, na drugom frajnom
nosacu podataka.

Iznimno, ako Banka ne moze dati konacan odgovor u roku iz prethodnog stavka zbog
razloga koiji su izvan kontrole Banke, duzna je Korisniku u tom roku dostaviti privremeni
odgovor u kojemu se navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor i rok do kojega
¢e Korisnik primiti konac¢an odgovor koji ne smije biti duzi od 35 dana od dana
zaprimanja prigovora.

Korisnik ima pravo u svim sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe (EU)
2021/1230, Uredbe (EU) br. 260/2012ili Uredbe (EU) 2015/751 pokrenuti postupak pred
bilo kojim tijelom za alternativno rieSavanje potrosackih sporova.

Banka je duzna sudjelovati u postupku mirenja i alternativnog rieSavanja spora koji je
pokrenuo Korisnik platnih usluga

Pravo na podnosenje prigovora, prituzbe i pokretanje postupka alternativhog
rieSavanja potroSackin sporova ne utjeCu na pravo Korisnika platnih usluga na
pokretanje sudskog postupka.

Korisnik platnih usluga moze protiv Banke podnijeti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci
ako smatra da je Banka postupila protivno navedenim Uredbama ili Zakonu o
provedbi uredbi Europske unije iz podruCja platnog prometa.

» besplatni info telefon: 0800 365 365

» e-mail: pbz365@pbz.hr

« internet stranica Banke: www.pbz.hr
» poslovnice Banke

1. 1.2026.
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