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i PBZ

Intesa Sanpaolo Group

PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.
sa sjediStem u Zagrebu, Radnicka cesta 50 (u daljnjem tekstu: Banka), donijela je sljedece:

OPCE UVJETE
O KORISTENJU INVESTICIJSKIH USLUGA
PRIVREDNE BANKE ZAGREB d.d.

(u daljnjem tekstu: “Opdi uvjeti” ili “Uvjeti”)

ODJELJAK PRVI
ZAJEDNICKE ODREDBE

(primjenjuju se na sve investicijske i pomocne usluge)

I. PREDMET I SADRZA)J OPCIH UVJETA

Clanak 1.

(1) Predmet i sadrzaj ovih Opcih uvjeta je reguliranje medusobnih prava i obveza Banke i Klijenta vezano uz
zakljucenje i izvrsavanje Ugovora, kao i drugih poslova s Financijskim instrumentima i novcanim sredstvima
Klijenta predvidenih odredbama ovih Opcih uvjeta, a koji se odnose na sljedece investicijske i pomoc¢ne usluge:

1. zaprimanje i prijenos naloga u svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata / izvrSavanje naloga za
racun Klijenata (dalje u tekstu: brokerska usluga),

2. zaprimanje i prijenos naloga glede udjela u UCITS fondovima,

3. pohrana i administriranje financijskih instrumenata za racun Klijenata, ukljucujuci i poslove skrbnistva
i s tim povezane usluge, kao na primjer upravljanje nov€anim sredstvima, odnosno instrumentima
osiguranja (dalje u tekstu: skrbnicka usluga),

4. sve druge pomocne usluge u svezi pruzanja jedne ili viSe gore navedenih usluga.

(2) Banka pridrzava pravo da u trenutku donoSenja ovih Opcih uvjeta, a do trenutka donosenja poslovne odluke
i ispunjenja potrebnih organizacijsko-tehnickih uvjeta, klijentima na organiziran nacin ne omogudi:

a) aktivaciju i pruzanje pojedine investicijske ili pomocne usluge predvidene u prethodnom stavku i/ili
b) dostupnost pojedine pomocne usluge kroz PBZInvestor distribucijski kanal i Digitalno bankarstvo.

(3) Prava i obveze glede investicijskih i pomoc¢nih usluga koje Banka u trenutku donoSenja ovih Opcih uvjeta
omogucuje klijentu da aktivira i koristi definirana su ovim Opc¢im uvjetima.

(4) Prije nego omogudi aktivaciju i koristenje pojedine investicijske i/ili pomocne usluge, ili omoguci dostupnost
pojedine investicijske ili pomoc¢ne usluge kroz PBZInvestor distribucijski kanal ili Digitalno bankarstvo, Banka
¢e na adekvatan nacin izvrsiti dopunu / izmjenu ovih Opcih uvjeta (i ostalih pripadajuc¢ih dokumenata), kao i
obavijestiti Klijente putem odgovarajucih distribucijskih kanala, odnosno Internet stranica Banke.

(5) Aktivaciju bilo koje druge usluge, osim one obuhvacene Ugovorom kojeg je Klijent zakljucio s Bankom,
Klijent mora izricito zatraziti te potvrditi putem raspolozivih distribucijskih kanala uz odgovarajucu identifikaciju i
autentifikaciju Klijenta (primjerice putem PBZInvestor distribucijskog kanala uz koristenje Identifikacijskog koda).
Banka se obvezuje izvrSavati aktivnosti i obavljati radnje samo glede onih usluga koje je Klijent aktivirao, kao i
naplacivati naknade i druge doprinose iskljucivo sukladno Cjeniku glede aktiviranih usluga.
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(6) Klijent moze bez otkazivanja Ugovora deaktivirati svaku pojedinu investicijsku i/ili pomo¢nu uslugu, osim
brokerske usluge. Banka moze, bez otkazivanja ugovora o koriStenju investicijskih usluga Banke, deaktivirati
skrbnicku uslugu ako ju Klijent ne koristi u razdoblju duzem od 3 (tri) mjeseca, u kojem slucaju se obvezuje
Klijentu poslati prethodnu pisanu najavu o deaktivaciji usluge minimalno 30 (trideset) dana prije deaktivacije
usluge.

(7) Sve Sto je u ovim Opcim uvjetima navedeno za brokersku uslugu, odgovarajuce se odnosi i na uslugu
zaprimanja i prijenosa naloga glede udjela u UCITS fondovima, iskljucivo u mjeri u kojoj je to primjenjivo i u skladu
s prirodom i nacinom pruzanja navedene usluge te u skladu s propisima koji ureduju osnivanje i rad otvorenih
investicijskih fondova s javnom ponudom i drustava za upravljanje tim fondovima.

Clanak 2.

(1) Ovi Opdi uvjeti sastavni su dio Ugovora te potpisom Ugovora, ili identifikacijom i autentifikacijom putem
PBZInvestor platforme ili Digitalnog bankarstva uz koristenje Identifikacijskog koda, ili prvim sljedec¢im
upucivanjem Naloga / Upute / druge instrukcije (primjerice zahtjev za registraciju Financijskih instrumenata ili
predujmljivanje novcanih sredstava) Klijent potvrduje da je upoznat sa sadrzajem ovih Opcih uvjeta i da pristaje
na njihovu primjenu.

(2) Za sve Sto nije regulirano Ugovorom i ovim Opcim uvjetima, primjenjivat ¢e se vazeci zakonski i podzakonski
propisi te akti o poslovanju Banke, kao i interni akti Banke, sa svim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme
trajanja Ugovora i Opcih uvjeta.

(3) Ako nakon zaklju€enja Ugovora ili donosenja ovih Opcih uvjeta zakonskim ili podzakonskim propisima neko
pitanje koje je regulirano Opcim uvjetima bude rijeSeno na drugaciji nacin, primjenjivat e se odredbe relevantnog
propisa, sve do odgovarajucih izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta.

(4) Klijent je suglasan da Banka u bilo koje doba moZze izmijeniti ove Opce uvjete u skladu sa zakonskim propisima
i poslovnom politikom Banke te da je bilo kakva daljnja izmjena, dopuna ili dodatak ovih Opcih uvjeta obvezujuca
od trenutka donosenja i stupanja na snagu istih, a na sto Klijent pristaje prvim sljede¢im upucivanjem Naloga i/ili
Upute, kao i daljnjim koristenjem bilo koje investicijske i/ili pomocne usluge Banke. Bilo kakva izmjena, dopuna ili
dodatak ovih Opcih uvjeta biti ¢e sastavljena na trajnom mediju, izlozena na vidnom i Klijentu dostupnom mjestu
u prostorijama Banke i na Internet stranicama Banke, odnosno biti ¢e dostupna Klijentu putem distribucijskih
kanala Banke (primjerice PBZInvestor distribucijskog kanala), osim ako je zakonom drugacije propisano. Banka
Ce vazedi tekst Opcih uvjeta uvijek azurirati nakon njihovih izmjena, dopuna ili dodatka, te procisceni tekst Opcih
uvjeta uciniti dostupnim Klijentima na Internet stranicama Banke, odnosno putem distribucijskih kanala Banke
(primjerice PBZInvestor distribucijskog kanala).

(5) Klijent je suglasan da Banka u bilo koje doba moze izmijeniti Cjenik, Politiku izvrSavanja naloga i sve druge
pratec¢e dokumente (npr. Podaci o investicijskim i pomoc¢nim uslugama Banke) u skladu sa zakonskim propisima i
poslovnom politikom Banke te da je bilo kakva izmjena, dopuna ili dodatak navedenim dokumentima obvezujuca
od trenutka donoSenja i stupanja na snagu istih, a na sto Klijent pristaje prvim sljedec¢im upucivanjem Naloga,
Upute i/ili druge instrukcije kao i daljnjim koriStenjem bilo koje investicijske i/ili pomocne usluge Banke. Bilo kakva
izmjena, dopuna ili dodatak navedenim dokumentima biti ¢e sastavljena na trajnom mediju, izlozena na vidnom
i Klijentu dostupnom mjestu u prostorijama Banke i na Internet stranicama Banke, odnosno biti ¢e dostupna
Klijentu putem distribucijskih kanala Banke (primjerice PBZInvestor distribucijskog kanala), osim ako je zakonom
drugacije propisano.

(6) Upucivanjem Naloga / Upute / druge instrukcije smatra se da Klijent istovremeno pristaje da kao dokaz o
visini i dospijecu bilo koje trazbine po Ugovoru i Opc¢im uvjetima sluzi Knjiga naloga odnosno druge poslovne
knjige Banke i dokazna sredstva, kao i svi drugi zapisi na trajnim medijima s kojima Banka raspolaze.

(7) Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu 5.1.2026.
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II. ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA

Clanak 3.

Pojedini pojmovi navedeni u ovim Opcim uvjetima i/ili Ugovoru imaju sljedece znacenje:

UGOVOR:

a) Ugovor o koristenju investicijskih usluga Privredne banke Zagreb ili drugi ugovor koji ureduje usluge
zaprimanja i prijenosa i/ili izvrsavanja Naloga za racun Klijenta,

b) Ugovor o koristenju investicijskih usluga Privredne banke Zagreb- zaprimanje i prijenos naloga glede
udjela u UCITS fondovima, i/ili

c) Ugovor o koristenju usluga skrbnistva, te pohrane i administriranja Financijskih instrumenata Klijenta ili
drugi ugovor koji ureduje usluge pohrane i administriranja Financijskih instrumenata za racun Klijenta,
ukljucujudi i poslove skrbnistva i s tim povezane usluge.

Klijent ili Nalogodavac: Domaca ili strana pravna ili fizicka osoba, odnosno drugi uredeni oblik bez pravne
osobnosti, s kojom Banka izravno ili po Ovlastenom zastupniku, sukladno vaze¢im propisima i internim
procedurama, sklapa Ugovor, a kojim Klijent ovlas¢uje Banku da mu pruza investicijske i/ili pomo¢ne usluge na
koje se odnose odredbe Opcih uvjeta i Ugovora.

Ovlasteni zastupnik: Pravna ili fizicka osoba ovlastena, na temelju zakona, pravomocne odluke nadleznog tijela
ili punomodi od strane Klijenta, za davanje Naloga/Uputa, kao i za koriStenje drugih investicijskih usluga i aktivnosti
predvidenih Ugovorom i Op¢im uvjetima, u ime i za racun Klijenta.

Nalog: Jednostrana izjava volje Klijenta upucena Banci na nacin specificiran u ¢l. 40. ovih Opc¢ih uvjeta, da u svoje
ime a za racun Klijenta kupi ili proda Financijske instrumente.

Vrste Naloga:

Limitirani nalog (eng. limit order);

Limitirani nalog je nalog u kojem je cijena odredena te se izvrSava po cijeni odredenoj u nalogu ili boljoj
cijeni.

TrZiSni nalog (eng. market order);

Trzisni nalog je nalog u kojem cijena nije odredena te se izvrSava prema trenutno najpovoljnijoj cijeni unutar
knjige naloga. Ako nalog nije moguce izvrsiti u trenutku zadavanja naloga, nalog ostaje u knjizi naloga dok
se ne steknu uvjeti potrebni za njegovo izvrSenje ili do isteka naloga.

Nalog sa skrivenom koli¢inom (eng. iceberg order);
Nalog sa skrivenom kolicinom omogucuje unos velikih naloga u knjigu naloga tijekom kontinuirane trgovine,
a da pri tome sudionici na trziStu nemaju uvid u ukupnu kolic¢inu izlozenu u nalogu.

Prilikom unosa naloga sa skrivenom koli¢cinom potrebno je navesti ukupnu koli¢inu (eng. Overall volume) i
pocetnu vidljivu koli¢inu (eng. peak size) financijskog instrumenta.

Tijekom kontinuirane trgovine sudionicima na trzistu dostupan je samo podatak o vidljivoj kolicini.

Prilikom unosa naloga sa skrivenom koli¢inom u obzir se uzima ukupna koli¢ina u nalogu, a ne samo vidljivi
iznos koli¢ine te se najveca kolic¢ina koju je moguce zatvoriti izvrsava u jednoj transakciji.

Stop nalozi
Stop nalozi su nalozi koji se aktiviraju nakon sto se dosegne unaprijed definirana cijena aktivacije (eng.stop
limit):
Stop trZiSni nalog (eng. stop market order) - kada se dosegne ili premasi unaprijed definirana cijena
aktivacije, stop nalog se automatski izlaze u knjizi naloga kao trzisni nalog koji se moze odmah izvrsiti.

Stop limitirani nalog (eng. stop limit order) - kada se dosegne ili premasi unaprijed definirana cijena
aktivacije, stop nalog se automatski izlaze u knjizi naloga kao limitirani nalog koji se moze odmah izvrsiti.

Ponuda odrZavatelja trZiSta
Odrzavateljima trzista je omoguceno da unesu ponudu na kupnju i prodaju (eng. market maker quote).
Vremensko vazenje takve ponude je do kraja trgovinskog dana tijekom kojeg je ponuda unesena.
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Uputa: Svaka ovlastena instrukcija ili nalog Klijenta odnosno njegovog Ovlastenog zastupnika upucena Banci
sukladno odredbama Ugovora i ovih Opcih uvjeta.

Knjiga naloga: Poslovna knjiga Banke koja se vodi u elektronickom obliku kao zbroj pojedinacnih Naloga te koja
je ustrojena na nacin i vodi se u skladu sa relevantnim propisima, pravilima struke i trziSnim praksama.

Cjenik: Cjenik investicijskih usluga Privredne banke Zagreb prilozen Ugovoru kojim se utvrduju visina i nacin
obracuna naknada, troskova i povezanih izdataka koje ¢e Banka obracunavati Klijentu temeljem pruzanja usluga i
obavljanja aktivnosti koji su predmet Ugovora i ovih Opcih uvjeta.

Financijski instrumenti: Prenosivi vrijednosni papiri, instrumenti trziSta novca, jedinice u subjektima za
zajednicka ulaganja te izvedenice, kao i drugi instrumenti i vrijednosni papiri predvideni odredbama ZTK.

Internet stranice Banke: http://www.pbz.hr.
Identifikacijski kod: definiran u ¢l. 31. ovih Opcih uvjeta.

Mjesto izvrSenja Naloga: Oznacava uredeno trziSte, Multilateralnu trgovinsku platformu (MTP), Organiziranu
trgovinsku platformu (OTP), sistematskog internalizatora, OTC, odrzavatelja trzista, odnosno drugog pruzatelja
likvidnosti ili drugi subjekt u trecoj drzavi koji obavlja sli¢ne funkcije.

PBZInvestor distribucijski kanal / PBZInvestor platforma: Elektronicka platforma Privredne banke Zagreb
koja je namijenjena za davanje Naloga za kupnju ili prodaju Financijskih instrumenata putem Interneta te
koristenje drugih investicijskih i pomoc¢nih usluga.

PBZ digitalno bankarstvo (Digitalno bankarstvo): Omogucuje ugovaranje i koristenje bankovnih i financijskih
usluga putem internetske aplikacije i/ili mobilne aplikacije, uvid u stanje i promet po racunima, obavljanje platnih
transakcija, uvid u PIN kartice Klijenta, ugovaranje pruzanja usluge certificiranja te sklapanje pojedinih ugovora
o bankovnim i financijskim uslugama u elektronickom obliku, pregled informacija o uslugama koje Banka pruza
U svoje ime i za svoj racun ili u ime i za racun trecih osoba temeljem posebnih ugovora i propisa, koje je Klijent
ugovorio. U sklopu mobilne aplikacije, Klijentima PBZInvestor platforme omoguceno je davanje Naloga za kupnju
ili prodaju Financijskih instrumenata putem mobilne aplikacije te koristenje drugih investicijskih i pomoc¢nih
usluga.

PBZInvestor usluge: Predmetne usluge definirane Ugovorom o koristenju PBZInvestor usluga, a u ovim Op¢im
uvjetima predstavljaju PBZInvestor distribucijski kanal i dodatne moguc¢nosti definirane poblize u ¢l. 30. ovih
Opcih uvjeta.

CAP citac: (Skraceno od Cardholder Authentication Program) je certificirani ¢ita¢, putem kojeg Klijent, koristeci
tipkovnicu ¢itaca, unosi PIN, a ¢ita¢ potom generira dinamicku, jednokratnu lozinku (tzv. “one time password”), te
se moze koristiti i za generiranje kriptografskog potpisa.

Token: Kriptografski uredaj opremljen ekranom i tastaturom pod kontrolom kriptografskog algoritma, inicijaliziran
pridruzenim kljucem i zasticen lozinkom, a sluzi za identifikaciju korisnika i vjerodostojnost potpisanog elektronickog
dokumenta.

mToken: Kriptografski program za mobilne uredaje, inicijaliziran pridruzenim kljucem i zasticen lozinkom,
koji putem kriptografskih algoritama sluzi za identifikaciju korisnika (kontrola pristupa uslugama) i za potvrdu
vjerodostojnosti.

withKEY: Mobilni token integriran u mobilnu aplikaciju On-line bankarstva za potrebe pristupa i koristenja
internetske aplikacije On-line bankarstva. Sluzi kao autorizacijska metoda za pristup internetskoj aplikaciji ili
potvrdu plac¢anja putem internetske aplikacije.

RACUNI NOVCANIH SREDSTAVA:

a) Investicijski racun novcanih sredstava: Novcani racun Klijenta, u korist i na teret kojeg Banka upisuje sva
novC€ana potrazivanja i dugovanja koja proizidu iz pruzanja brokerske usluge na nacin predviden Ugovorom i
Opcim uvjetima.

b) Skrbnicki ra€un novcanih sredstava: Novcani racun Klijenta, u korist i na teret kojeg Banka upisuje sva
nov€ana potrazivanja i dugovanja koja proizlaze temeljem pruzanja skrbnicke usluge na nacin predviden
Ugovorom i Opcim uvjetima.
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RACUNI FINANCIJSKIH INSTRUMENATA:

a) Investicijski ra€un financijskih instrumenata: elektronicka evidencija Financijskih instrumenata Klijenta
registriranih s Bankom koja se vodi u poslovnim knjigama Banke i proizlazi iz pruzanja brokerske usluge na
nacin predviden Ugovorom i Opc¢im uvjetima. Banka upisuje sve financijske instrumente koji proizadu iz pruzanja
brokerske usluge u korist i na teret navedene evidencije.

b) Skrbnicki ra€un financijskih instrumenata: racun Financijskih instrumenata Klijenta otvoren u poslovnim
knjigama Banke u svrhu pohrane Financijskih instrumenata Klijenta u svrhu pruzanja skrbnicke usluge i obavljanja
poslova na nacin predviden Ugovorom i Opc¢im uvjetima.

¢) Racun Kilijenta: Racun financijskih instrumenata Klijenta kod SKDD i/ili druge financijske institucije u obliku
elektronickog zapisa koji prikazuje pozicije Klijenta ubiljezene na tom racunu odnosno racun Financijskih
instrumenata Klijenta na kojem ¢e Banka pohranjivati Financijske instrumente Klijenta temeljem obavljanja
poslova predvidenih ovim Opc¢im uvjetima i Ugovorom.

Klijent u SKDD moze imati dva tipa racuna: Osnovni racun ulagatelja i Transakcijski racun ulagatelja.

Osnovni ra€un je Racun vrijednosnih papira koji SKDD otvara u postupku upisa ulagatelja u sustav SKDD-a na
kojem se vode ubiljezene pozicije vrijednosnih papira. Nositelj racuna je Imatelj vrijednosnih papira koji ima pravo
raspolaganja istima. Ulagatelj moze imati otvoren samo jedan Osnovni racun.

Transakcijski racun ulagatelja je Transakcijski racun vrijednosnih papira na kojem se vode pozicije vrijednosnih
papira ¢iji je imatelj Klijent ¢ije je identitet individualno odreden. Pozicijama raspolaze Banka u svoje ime, a za racun
Klijenta. Imovina na Transakcijskom racunu ulagatelja nije imovina Banke i vodi se odvojeno od imovine Banke
osim kada je nositelj racuna ujedno i Banka u tom slucaju imovina na Transakcijskom racunu ulagatelja je imovina
sudionika koji je nositelj racuna. Transakcijski racun u svoje ime, a za racun Klijenta otvara Banka u SKDD-u.

Korisnickasuglasnost: Suglasnost na trajnom mediju autorizirana od strane Klijenta koristenjem Identifikacijskog
koda putem PBZInvestor distribucijskog kanala.

Imovina: Financijski instrumenti i novcana sredstva koji su predmet Ugovora i ovih Opcih uvjeta.

Trajni medij: Papir ili sredstvo koje omogucuje pohranu podataka u digitalnom formatu na takav nacin da su
pristup, obrada i cjelokupnost podataka osigurani najmanje do roka koji odreduje ZTK i propisi doneseni temeljem
njega.

Radni dan: Svaki dan na koji su kreditne institucije u Republici Hrvatskoj otvorene za transakcije ovdje sadrzanog
poslovanja i ujedno dan na koji radi Mjesto izvrSenja Naloga na kojem se odredena transakcija izvrSava, osim
subote i nedjelje. Radno vrijeme Banke je od 9:00 do 16:00 sati svakim Radnim danom, odnosno Banka zadrzava
pravo da jednostrano produzi Radno vrijeme.

SKDD: SrediSnje klirinSko depozitarno drustvo d.d., Zagreb, Heinzelova 62a.
SKDD-CCP: SKDD-CCP Smart Clear d.d. Heinzelova 62a, Zagreb.

ZDP: Zakon o deviznom poslovanju (“Narodne novine”, br. 96/03, 140/05, 132/06, 150/08, 92/09, 133/09, 153/09,
145/10, 76/13, 52/21, 141/22), kao i eventualne kasnije izmjene i dopune navedenog zakona.

ZTK: Zakon o trziStu kapitala (“Narodne novine” br. 65/18, 17/20, 83/21 1 151/22), kao i eventualne kasnije izmjene
i dopune navedenog zakona.

ZSPNFT: Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma (“Narodne novine”, br. 108/17, 39/19 i
151/22),kao i eventualne kasnije izmjene i dopune navedenog zakona.

Zakon o administrativnoj suradnji u podrucju poreza: (‘Narodne novine”, br. 115/16, 130/17, 106/18, 121/19,
151/221114/23), kao i eventualne kasnije izmjene i dopune navedenog zakona.

Zakon o porezu na dohodak (“Narodne novine”, br. 115/16, 106/18, 121/19, 32/20, 138/20, 151/22 i 114/23),
kao i sve izmjene i dopune navedenog zakona.

Korporativne akcije: Ukljucuju odrzavanje glavne skupstine, obracun i isplate dividende u novcu, obracun i
isplate kamata i glavnice za duznicke vrijednosne papire, podjele dionica, spajanja dionica, povecanje ilismanjenje
temeljnog kapitala, preuzimanja dionickih drustava, prijevremeniiskup duznickih vrijednosnih papira, kao i ostale
korporativne akcije koje se odnose na ostvarivanje prava iz vrijednosnih papira / financijskih instrumenata njihovih
imatelja.
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Treca strana: Klirinsko depozitarno drustvo ili skrbnik kod kojih Banka pohranjuje Financijske instrumente
Klijenta odnosno sve ostale institucije koje sudjeluju / posreduju u pruzanju usluga koji su predmet Ugovora i
ovih Opcih uvjeta (npr. investicijsko drustvo putem kojeg Banka obavlja brokerske usluge).

"FATCA" jest propis Sjedinjenih Americkih Drzava naziva Foreign Account Tax Compliance Act (Zakon oispunjavanju
poreznih obveza s obzirom na racune u stranim financijskim institucijama). U skladu s FATCA regulativom (tekst
propisa je dostupan na http://www.irs.com) usmjerenom na sprjecavanje americkin poreznih obveznika da
izbjegnu placanje poreza, te u skladu s obvezama koje ce preuzeti Republika Hrvatska medunarodnim ugovorom,
financijske institucije sa sjediStem u Republici Hrvatskoj su obveznici identifikacije SAD subjekata te izvjeStavanja
0 odredenim racunima i podacima na podrucju primjene FATCA-e.

“CRS ili Common Reporting Standard” predstavija standard obvezne automatske razmjene informacija u
podrucju oporezivanja koje je unutar Europske Unije definiran odredbama Direktive (EU) Vijeca 2014/107/EU
od 9. prosinca 2014. o izmjeni Direktive 2011/16/EU u pogledu obvezne automatske razmjene informacija u
podrucju oporezivanja, a s kojom se drzave ¢lanice EU moraju uskladiti i primjenjivati istu od 01.01.2016.godine.
Navedenim propisom zahtijeva se od institucija u Republici Hrvatskoj prepoznavanje i izvjeStavanje poreznih
vlasti Republike Hrvatske o poreznoj rezidentnosti (ili vise njih) za sve klijente koji posjeduju financijsku imovinu
koju drze kod institucija i razmjena podataka.

Clanak 4.

(1) Banka se obvezuje obavljati poslove koji su predmet uredenja ovih Opcih uvjeta osobno u svoje ime, a za
racun Klijenta.

(2) Banka moze sukladno zakonskim ogranicenjima, izvrsenje svih ili pojedinih poslova utvrdenih ovim Opcim
uvjetima povjeriti i tre¢im osobama.

III. NAKNADE, TROSKOVI I POVEZANI IZDACI

Clanak 5.

(1) Banka ce obracunavati Klijentu naknade, troSkove i povezane izdatke temeljem obavljanja poslova koji su
predmet ovih Opcih uvjeta i Ugovora, u skladu s i u iznosu utvrdenim Cjenikom te eventualne zatezne kamate.

(2) Upucivanjem Naloga / Upute / druge instrukcije te koriStenjem bilo koje investicijske i / ili pomocne usluge
Banke smatra se da je Klijent izricito izjavio da poznaje i prihvaca odredbe Cjenika koji su sastavni dio sklopljenog
Ugovora te da prihvaca i njihove naknadne dopune i izmjene.

(3) Klijent ce takoder Banci platiti sve troskove, provizije, nov¢ane kazne i druge troskove naplacene od strane
trziSta na kojemu se trguje / institucija / tre¢ih osoba ili drugacije proizaslih za Banku, ukljucujudi i sve placene
poreze, u svezi s poslovima predvidenih ovim Opc¢im uvjetima, osim ako su isti nastali kao posljedica namjere
ili grube nepaznje Banke. Potrazivanja Banke od Klijenta uvijek ukljucuju, kad i nije posebno navedeno: (I) sve
obveze koje je Banka preuzela na sebe s osnove izvrSenja Naloga/Uputa i svojih obveza iz Ugovora i Opcih uvjeta
(II) sve naknade, troskove, kamate i zatezne kamate nastale vezano za izvrsenje Naloga/Uputa i obveza iz Ugovora
ili vezano za neizvrsenje Naloga/Uputa i obveza iz Ugovora temeljem uzroka za koji ne odgovaraju ni Banka ni
Klijent, (I11I) sva druga potrazivanja vezana za izvrSenje obveza iz Naloga / Uputa / drugih instrukcija i Ugovora te
(IV) sve poreze u skladu sa zakonskim propisima koje bi Banka bila obvezna platiti. U tu svrhu Klijent neopozivo
ovlascuje Banku da za iznose iz prethodne dvije recenice tereti njegove Racune novcanih sredstava ili bilo koji
drugi transakcijski racun Klijenta otvoren kod Banke.

(4) Banka napominje da postoji mogucnost drugih troskova, sto ukljucuje poreze ili neka druga davanja povezana
s transakcijom u svezi Financijskog instrumenta ili posla s Financijskim instrumentima, koji mogu nastati za
Klijenta, a koji nisu plativi putem Banke ili nisu nametnuti od strane Banke.

(5) Ukoliko Banka za pruzene investicijske/pomocne usluge definirane Opcim uvjetima i Ugovorom ispostavi
Klijentu racun / obavijest o izvrSenim transakcijama i/ili uslugama, Klijent se obvezuje platiti Banci sve naknade,
troSkove i povezane izdatke najkasnije do datuma dospijeca navedenog u racunu / obavijesti o izvrsenim
transakcijama i/ili uslugama. Ukoliko bi Klijent kasnio s pla¢anjem, Banka ima pravo obracunati zakonsku zateznu
kamatu na sva dospjela potrazivanja.

(6) Nastavno na prethodni stavak ovog clanka, ukoliko Klijent o dospjelosti ne plati naknade, troskove i povezane
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izdatke, Klijent neopozivo ovlascuje Banku da za takve naknade, troskove i povezane izdatke, uvecane za zakonsku
zateznu kamatu, kao i za iznose iz stavka 3. ovog ¢lanka, tereti njegove Racune novcanih sredstava ili bilo koji
drugi transakcijski racun Klijenta otvoren kod Banke.

IV. NAMIRA TRAZBINA, TROSKOVA I DRUGIH IZDATAKA BANKE

Clanak 6.

(1) KlijentjesuglasandaFinancijskiinstrumentiinovcana sredstvananjegovim Racunima financijskihinstrumenata
i Racunima novcanih sredstava sluze kao osiguranje svih trazbina Banke temeljem Ugovora, kao i svih ostalih
ugovora koje Klijent ima zaklju¢ene s Bankom. Banka u svakom slucaju ima pravo zadrzanja nad navedenim
Financijskim instrumentima i novCanim sredstvima i moze se namiriti prodajom Financijskih instrumenata Klijenta
u skladu s odredbama Ugovora i Opcih uvjeta.

(2) Potpisom Ugovora Klijent ovlas¢uje Banku da u slucaju dospjelosti bilo koje trazbine po Ugovoru i svim
ostalim ugovorima koje Klijent ima zakljuene s Bankom da se, bez ikakve daljnje suglasnosti ili upita Klijentu,
izravno namiri iz vrijednosti novcanih sredstava na Racunima novcanih sredstava.

(3) U slucaju da su novc¢ana sredstva na Racunima novcanih sredstava nedostatna za naplatu trazbina Banke
temeljem Ugovora, kao i svih ostalih ugovora koje Klijent ima zakljucene s Bankom, Klijent ovlas¢uje Banku da
moZe neposredno, a radi namirenja izvansudskim putem, prodati bilo koje Financijske instrumente sa svih Racuna
financijskih instrumenata Klijenta i to po trzisnoj cijeni na Mjestu izvrsenja Naloga, putem brokera Banke te u tu
svrhu Klijent neopozivo ovlas¢uje Banku da izvrsi izbor Financijskih instrumenata i da u njegovo ime i za njegov
racun dostavi potrebne instrukcije SKDD-u (ili drugoj financijskoj instituciji) radi poravnanja i namire u svezi s
Financijskim instrumentima koji su predmet izvansudskog namirenja.

(4) Klijent ovlascuje Banku, da bez ikakve daljnje suglasnosti i obavijesti, moze trazbine temeljem Ugovora, kao i
svih ostalih ugovora koje Klijent ima zakljucene s Bankom naplatiti, bez intervencije suda, sa svih njegovih racuna
koji se vode kod Banke.

V. RIZICI, RAZVRSTAVANJE KLIJENATA, PROCJENA PRIKLADNOSTI I
OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

RIZICI ULAGANJA U FINANCIJSKE INSTRUMENTE

Clanak 7.

(1) Klijent je svjestan da su rizici ulaganja u Financijske instrumente najvaznije okolnosti o kojima Klijent treba
voditi racuna kod donoSenja odluke o kupniji ili prodaji Financijskih instrumenata.

(2) Odgovarajuci podaci i informacije o Financijskim instrumentima, kao i svi rizici povezani sa ulaganjem
u Financijske instrumente navedeni su u dokumentu Podaci o investicijskim i pomoc¢nim uslugama Banke, a
dostupni su Klijentu u svakoj poslovnici Banke, na Internet stranici Banke, kao i putem drugih distribucijskih
kanala Banke (primjerice PBZInvestor).

(3) Potpisom Ugovora, Klijent potvrduje da svjesno preuzima sve rizike navedene u dokumentu iz prethodnog
stavka ovog ¢lanka, te da Banka niu kojem slucaju ne odgovara Klijentu zbog eventualne Stete nastale ostvarenjem
bilo kojeg rizika vezanog za kupnju, prodaju, drzanje i/ ili pohranu Financijskog instrumenta s kojima je Klijent bio
na odgovarajuci nacin upoznat, odnosno distribuciju investicijskih istrazivanja, davanje kredita ili zajma ulagatelju
kako bi mu se omogucilo zakljucenje transakcije s jednim ili viSe financijskih instrumenata, kao i svih drugih
rizika vezanih uz pruzanje investicijskih i pomocnih usluga. Takoder, Klijent potvrduje da ga je Banka upoznala
sa svim investicijskim i pomoc¢nim uslugama, te investicijskim aktivnostima koje je Banka kao kreditna institucija
ovlastena pruzati i obavljati te rizicima ulaganja u Financijske instrumente, posebno vodeci racuna o njegovom
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znanju i iskustvu te financijskoj situaciji i ulagackim ciljevima kako bi mu se mogle ponuditi odgovarajuce usluge i
proizvodi.

(4) Potpisom Ugovora Klijent potvrduje da je obavijeSten da Banka ne mora prikupljati podatke i davati procjenu
prikladnosti prilikom pruzanja investicijskih usluga koje se sastoje isklju¢ivo od zaprimanja i prijenosa i/ili
izvrSavanja Naloga Klijenata, sa ili bez pomocnih financijskih usluga, ukoliko se usluga pruza na inicijativu Klijenta
te su ispunjeni drugi uvjeti navedeni u dokumentu Podaci o investicijskim i pomoc¢nim uslugama Banke.

RAZVRSTAVANJE KLIJENATA

Clanak 8.

(1) Sukladno odredbama ZTK i drugih propisa donesenih temeljem njega, Banka je duzna upoznati nove i
postojece Klijente o razvrstavanju i kategorizaciji na male i profesionalne ulagatelje, odnosno kvalificirane
nalogodavatelje te je duzna dodatno upozoriti Klijenta na rizike ulaganja u Financijske instrumente u skladu s
njegovim znanjem, iskustvom, financijskom situacijom i ulagackim ciljevima.

(2) Banka ¢e automatizmom tretirati sve Klijenta kao male ulagatelje, ukoliko ne ispunjavaju kriterije koji su
odredeni za kategorizaciju na profesionalne ulagatelje.

(3) Kilijenti klasificirani kao mali ulagatelji imaju pravo na dodatne upute i informacije, posebno glede podataka o
financijskim instrumentima, naknadama, troskovima i povezanim izdacima, te je Banka s njima obvezna zakljuciti
pisani ugovor prije no Sto im prvi puta pruzi investicijsku uslugu kojim se ureduju medusobna prava i obveze.

(4) Klijenti klasificirani kao mali ulagatelji mogu zatraziti drugaciju kategorizaciju na nacin i prema uvjetima
propisanim u dokumentu Podaci o investicijskim i pomoc¢nim uslugama Banke, uz dodatnu procjenu iskustva i
strucnog znanja koju ¢e obaviti Banka temeljem koje se moze smatrati da Klijent koji posjeduje dovoljno iskustva,
znanja i strucnosti za samostalno donoSenje odluka o ulaganjima i pravilnoj procjeni s time povezanih rizika.

(5) Banka je duzna profesionalnim ulagateljima ili kvalificiranim nalogodavateljima, na njihov zahtjev, omoguciti
tretman s viSom razinom zastite, kakav pruza malim ulagateljima. Obveza je Klijenta koji je razvrstan kao
profesionalni ulagatelj ili kvalificirani nalogodavatelj zatraziti viSu razinu zastite ako smatra da ne moze propisno

procijeniti ili upravljati ukljuc¢enim rizicima.
OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Clanak 9.

(1) Odgovornost Banke ¢e biti ogranicena iskljucivo na imovinsku Stetu koja bi mogla proizaci kao posljedica
namijere ili grube nepaznje u postupanju Banke. Banka nece biti odgovorna za bilo kakve Klijentove gubitke
uzrokovane visom silom, odnosno nastupom vanjskih, izvanrednih i nepredvidivih okolnosti koji nastanu nakon
sklapanja Ugovora, posebice ali ne iskljucivo uzrokovanih bilo kojim ratom (bilo objavljenim ili ne), politickim
nemirima, prirodnim katastrofama, epidemijama / pandemijama, vliadinim restrikcijama, pravilima uredenog
trziSta, otkazivanjem trgovanja, Strajkovima, padovima (ili smanjenom propusnoscu i funkcionalnoscu)
komunikacijskih sustava tre¢ih osoba odnosno Mjesta izvrSenja Naloga, odnosno zbog provedbe obveza koje
proizlaze iz FATCA i/ili CRS regulative, kao i bilo kojim drugim dogadajem izvan kontrole Banke.

(2) Banka nece biti odgovorna za bilo kakve Klijentove gubitke ili Stetu uzrokovanu nemogucnosc¢u koristenja
bilo kojeg od distribucijskih kanala (primjerice PBZInvestor distribucijskog kanala ili Digitalnog bankarstva)
i/ili zadavanja naloga za kupnju ili prodaju Financijskog instrumenta ili Upute / druge instrukcije zbog
organizacijsko tehnickih ogranicenja (primjerice padova ili smanjene propusnosti ili funkcionalnosti nastalih zbog
preopterecenosti sustava, iskljucenja od strane trecih subjekata i sl.).

(3) Banka ne preuzima obvezu da ce izvrSiti Nalog / Uputu / drugu instrukciju Klijenta kako je odreden/a tamo
navedenim podacima niti da e ispuniti sve ili pojedine obveze iz Naloga / Upute / druge instrukcije, posebice ali
ne iskljucivo nastupom sljedecih okolnosti: (a) druga ugovorna strana s kojom je Banka ugovorila posao (potreban
za izvrSenje Bancinih obveza prema Klijentu) ne izvrsi svoju obvezu prema Bandi, ili (b) do neispunjenja obveza
dode zbog uzroka za koji odgovara druga ugovorna strana, izdavatelj ili institucija Cije usluge Banka koristi, a na
to je obvezna po propisima ili je koristenje tih usluga uobicajeno sukladno op¢im pravilima i poslovnim obicajima
koji vrijede na trziStu i izmedu njegovih sudionika, ili (c) se dogodi jedna od sljedecih situacija:
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(I) izmjena inicijalnog Naloga koji se djelomicno ili u potpunosti izvrsio, a Banka zbog postojecih zakonskih i
tehnickih okvira nije mogla predvidjeti da e se u trenutku ili neposredno nakon zaprimanja izmjene Naloga,
odnosno promjene uvjeta inicijalnog Naloga, inicijalni Nalog izvrsiti, odnosno da se vec djelomicno ili u
potpunosti izvrsio po uvjetima inicijalnog Naloga, u kojim slucajevima e se smatrati da je izmjena Naloga (u
dijelu kojem se inicijalni Nalog mijenja):

- ucinjena izvrSenjem inicijalnog Naloga - ako se izmjena odnosi na smanjenje kolicine vrijednosnih papira, ili
- novi Nalog - ako se izmjena odnosi na bilo koji drugi sastojak Naloga;

(1) otkaz inicijalnog Naloga koji se u potpunosti izvrsio, a Banka zbog postojecih zakonskih i tehnickih okvira
nije mogla predvidjeti da ¢e se u trenutku ili neposredno nakon zaprimanja otkaza Naloga, otkazani Nalog
izvrsiti ili se vec izvrSio po uvjetima inicijalnog Naloga, u kojem slucaju ¢e se smatrati da je “otkazani” inicijalni
Nalog izvrsen; ili

(IT) neka druga situacija sli¢na situaciji iz prethodne dvije tocke ovog stavka.

(4) Banka takoder ne preuzima obvezu ispunjenja obveze druge ugovorne strane iz bilo koje transakcije kupnje ili
prodaje Financijskih instrumenata koja se obavi u skladu s Nalogom / Uputom / drugom instrukcijom, a posebno
su slucaju tzv. pojedinacne namire sukladno pravilima klirinSko-depozitarnih drustava.

(5) Banka nije odgovorna za bilo kakvu Stetu koja nastane Klijentu ili bilo kojoj drugoj strani zbog izbora, djelovanja
i /ili propusta trec¢ih osoba a koji su izvan kontrole Banke podrazumijevajuci da je treca osoba izabrana primjenom
paznje dobrog strucnjaka a slijedom ¢ega moze nastupiti stecaj, insolventnost ili nemogucnost izvrsenja bilo koje
obveze od strane trece osobe koji su predmet Ugovora i ovih Opcih uvjeta.

Clanak 10.

Banka nece ni u kojem slucaju biti odgovorna za gubitke ostvarene tecajnim razlikama i fluktuacijama trzisnih
kretanja Financijskih instrumenata, kao niti za bilo koje povrede ili propuste ucinjene od strane trecih osoba i/ili
institucija prilikom izvrSavanja zadaca koje im Banka prenese na temelju ovlasti iz Ugovora i ovih Opcih uvjeta.

Clanak 11.

(1) Banka nece biti odgovorna ako djeluje u dobroj vjeri sukladno Nalogu / Uputi / drugoj instrukciji za koju
opravdano pretpostavlja da je zaprimljena od Klijenta sukladno odredbama Ugovora i Opcih uvjeta te nece
odgovarati za troskove koje Klijent pretrpi u slu¢aju neodgovarajuce dostave Naloga / Upute / druge instrukcije
ili obavijesti Banci. Banka takoder nece prihvatiti Nalog / Uputu / drugu instrukciju za koju utvrdi ili procijeni da bi
izvrSenjem iste bio pocinjen prekrsaj ili kazneno djelo ili da bi izvrSenjem Naloga / Upute / druge instrukcije Banka
pretrpjela Stetu.

(2) Banka takoder ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja nastane ako Klijent da na koristenje ili ucini
dostupnom trecoj osobi podatke, instrumente i/ili sredstva nuzna za identifikaciju i autorizaciju glede davanja
Naloga / Uputa / drugih instrukcija i/ili obavijesti Banci (primjerice zaporka, CAP citac, token, kartica tekuceg
racuna i dr), niti u bilo kojem slucaju zlouporabe od strane trece osobe koja je dosla u posjed navedenih podataka/
instrumente i/ili sredstava.

(3) Banka posebno ne odgovara za slucajeve ukoliko Klijent nije pravovremeno i bez odgadanja obavijestio Banku
o promjeni Ovlastenih zastupnika, promjeni adrese, brojeva telefona, odnosno telefaksa i e-mail adresa Klijenta
navedenih u zaglavlju Ugovora, kao i o svim drugim promjenama podataka koje mogu bitno utjecati na izvrsenje
poslova utvrdenih Ugovorom i ovim Opcim uvjetima.

(4) Ukoliko Banka zaprimi proturjecnu, neodredenu, nejasnu ili nepotpunu Uputu / Nalog / drugu instrukciju,
Banka ce od Klijenta zatraziti dopunu Upute / Naloga / druge instrukcije te nece postupiti po upucenoj joj
Uputi / Nalogu / drugoj instrukciji sve dok u kontaktu s Klijentom ne rijeSi nejasnoce, a sve bez ikakvih obveza i
odgovornosti za Banku.

Clanak 12.

(1) Banka nije ovlastena niti duzna Klijentu pruzati bilo kakve pravne usluge, niti ¢e imati bilo kakvu duznost ili
odgovornost zbog bilo kojeg savjeta ili bilo koje druge izjave dane Klijentu.

(2) Obveze Banke temeljem ovih Opc¢ih uvjeta i Ugovora ne ukljucuju nikakve usluge investicijskog savjetovanja
ni davanja osobnih preporuka vezano za ulaganje Imovine. Nastavno, Klijent preuzima potpunu odgovornost u
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svezi s transakcijama na svojim Racunima novcanih sredstava i Racunima financijskih instrumenata te isto tako
prihvaca da Banka nije izravno ili neizravno odgovorna za bilo koju odluku o ulaganju i raspolaganju Imovinom
koju Klijent donese.

(3) Banka ce pri pruzanju investicijskih i pomocnih usluga sukladno Opcim uvjetima i Ugovoru postupati
s paznjom dobrog strucnjaka, u skladu s pravilima struke i prevliadavaju¢om poslovnom praksom te voditi
racuna o interesima Klijenta i Imovini Klijenta kao o svojoj vlastitoj imovini. Banka, medutim, ne odgovara za
istinitost, valjanost i to¢nost prezentirane joj dokumentacije, ni zaprimljene Imovine te ima pravo smatrati da je
sadrzaj prezentirane joj dokumentacije istinit. Ukoliko Banka uoci neispravnosti ili neto¢nosti prezentirane joj
dokumentacije i/ili dostavljene joj Imovine, odnosno posumnja da je ona krivotvorena, Banka ¢e o tome odmah
obavijestiti Klijenta.

VI. POSLOVNA TAJNA, KOMUNIKACIJA, IDENTIFIKACIJA KLIJENTA I NACIN
PODNOSENJA PRITUZBE

POSLOVNA TAJNA

Clanak 13.

Banka se obvezuje Cuvati kao povjerljive podatke o Klijentu, o stanju i promjenama na Racunima financijskih
instrumenata i Racunima novcanih sredstava, Nalozima/Uputama i poslovima koje Banka obavlja za racun Klijenta,
kao i svim drugim podacima i ¢injenicama za koje Banka sazna vezano uz pruzanje investicijskih i pomocnih
usluga, te obavljanje investicijskih aktivnosti koje su uredene ovim Opc¢im uvjetima i Ugovorom, a ovlastena ih je
obznaniti samo onim osobama i u onim slucajevima kada je odavanje tih podataka propisano zakonom.

Clanak 13.a

Privredna banka Zagreb d.d., Radnicka cesta 50, Zagreb, OIB 02535697732, upisana u sudski registar Trgovackog
suda u Zagrebu, pod mati¢nim brojem subjekta upisa (MBS) 080002817 (dalje: Banka), kao voditelj obrade
osobnih podataka, posluje u skladu s nacelima Uredbe (EU) 2016/679 EUROPSKOG PARLAMENTA I VIJECA od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te
o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka).

Priprikupljianju osobnih podataka svojih klijenata, bilo da su prikupljeni od klijenta u trenutku njihovog prikupljanja
bilo da su prikupljeni iz nekog drugog izvora, Banka pruza informacije u skladu s ¢lancima 13. i 14. Opce uredbe o
zastiti podataka, kao Sto su primjerice informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i pravnom temelju obrade
osobnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju (primjerice osobni podaci potrebni za uspostavu
poslovnog odnosa temeljem Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma, te ostali podaci potrebni
za izvrsenje pojedinog ugovora ili kako bi se poduzele radnje prije sklapanja ugovora ili ispunjavanja nekih drugih
zakonskih obveza, legitimnih interesa Banke kao voditelja obrade ili trece strane), razdoblju ¢uvanja podataka,
primateljima podataka, izvoru podatka kao i o pravima u vezi zastite osobnih podataka (primjerice, pravo na
pristup podacima, pravo na brisanje, prigovor i dr.).

Kontaktni podaci sluzbenika za zastitu podataka: sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@pbz.hr Banka prikuplja
i obraduje osobne podatke u svrhu provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza, koji ureduje
provedbu Sporazuma izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o unaprjedenju
ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona Sjedinjenih Americkih Drzava
0 ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na racune u stranim financijskim institucijama, kojim se financijskim
institucijama uvodi obveza izvjescivanja u odnosu na odredene racune), sto ukljucuje prikupljanje informacija,
primjenu pravila dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima se izvjescuju Sjedinjene Americke Drzave te

izvjeScivanje o njima Ministarstva financija.

Takoder, Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u
podrucju poreza, koji ureduje administrativnu suradnju u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava
¢lanica Europske unije te automatsku razmjenu informacija o financijskim racunima izmedu Republike Hrvatske
i drugih jurisdikcija, u okviru tzv. Common Reporting Standarda (CRS), sto ukljucuje prikupljanje informacija iz
¢l. 26. Zakona u skladu s pravilima izvjeScivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje racuna o kojima se
izvjeSCuju te izvjeSc¢ivanje o njima Ministarstva financija, Porezne uprave.
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KOMUNIKACIJA

Clanak 14.

(1) Banka ce, osim ako nije drugacije posebno dogovoreno, upucivati i davati Klijentu sve potvrde, obavijesti,
izvjesca, pozive i ostvarivati sve druge oblike komunikacije u svezi obavljanja poslova iz Ugovora navedene u zaglavlju
Ugovora ili iz evidencije Banke, odnosno putem drugih ugovorenih distribucijskih kanala (primjerice PBZInvestor
distribucijskog kanala).

(2) Klijent ¢e upucivati i davati Banci sve Naloge / Upute / druge instrukcije, potvrde, obavijesti, pozive, kao i
ostvarivati sve druge oblike komunikacije u svezi obavljanja poslova iz Opcih uvjeta i Ugovora na adrese i brojeve
navedene posebno za svaku investicijsku ili pomoc¢nu uslugu koju Banka pruza sukladno Ugovoru i Opcim
uvjetima.

(3) Zapotrebe pruzanja svih usluga i obavljanja poslova predvidenih Opc¢im uvjetima smatrat ce se da je obavijest
i ostala medusobna komunikacija zaprimljena isti dan, ukoliko je poslana Radnim danom u toku radnog vremena
(9.00 - 16.00 h), osim u slucaju slanja preporucenih posiljki, za koje ¢e se smatrati da su zaprimljene na dan
primitka ili, ukoliko se posiljka iz bilo kojeg razloga ne moze uruciti primatelju putem dostave, na dan kad je
primatelju ostavljena obavijest o prispijecu posiljke od pravnog subjekta ovlastenog za dostavu poSiljaka.

(4) Banka i Klijent obvezuju se bez odgadanja medusobno obavjeStavati o bilo kakvim promjenama adresa i
drugih podataka relevantnih za obavjeStavanje i dok stranka takvu obavijest ne zaprimi, smatrat c¢e se da je
obavijest propisno dana toj stranci ukoliko je poslana na adrese/brojeve navedene u zaglavlju Ugovora, odnosno
adrese i brojeve Banke sukladno odredbama stavka 2. ovog ¢lanka.

UTVRDIVANJE IDENTITETA

Clanak 15.

(1) Sukladno odredbama Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma, Banka je duzna utvrditi
identitet stranke prilikom otvaranja svih vrsta bankovnih racuna ili drugih oblika uspostavljanja trajnije poslovne
suradnje sa strankom. U tu svrhu, Klijent je duzan Banci dati sljedece dokumente i/ili podatke:

(I) Ukoliko je Klijent fizicka osoba i rezident (u smislu odredbi ZDP-a), presliku identifikacijske isprave /
sluzbenog dokumenta s fotografijom kojom dokazuje svoj identitet uz predocenje navedene isprave, kao i
presliku kartice transakcijskog racuna otvorenog na ime Klijenta. Ukoliko Klijent na identifikacijskoj ispravi /
sluzbenom dokumentu s fotografijom nema naveden OIB, duzan je Banci dati na uvid dokument na kojem

je naveden Klijentov OIB.

(IT) Ukoliko je Klijent fizicka osoba i nerezident (u smislu odredbi ZDP-a), obvezuje se dati Banci presliku
putovnice ili druge odgovarajuce identifikacijske isprave, uz predocenje iste, kao i presliku ugovora o
nerezidentnom transakcijskom racunu otvorenom na ime Klijenta.

(ITT) Ukoliko je Klijent pravna osoba, fizicka osoba koja otvara racun u ime Klijenta dat ¢e Banci presliku osobne
isprave kojom dokazuje svoj identitet (osobna iskaznica ili putovnica ili druga odgovarajuca identifikacijska
isprava) uz predocenje navedene isprave. Ukoliko je Klijent pravna osoba i rezident (u smislu odredbi ZDP-a),
obvezuje se dati Banci:

a) presliku izvoda iz upisa u sudski registar Klijenta;

(
(b) presliku obavijesti o razvrstavanju poslovnog subjekta prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD);
(c) presliku potpisnog kartona temeljem kojeg je otvoren redovni platno-prometni racun;

(

d) Upitnik s podacima o stvarnom vlasniku pravne osobe i popisom ¢lanova Uprave sukladno odredbama
Zakona o sprjeavanju pranja novca i financiranja terorizma i na njemu utemeljenim propisima;

(e) LEI(Legal Entity Identifier) Klijenta;

(f) osnivacki akt pravne osobe.

Opdi uvjeti o koristenju investicijskih usluga Privredne banke Zagreb d.d. 13



(IV) Ukoliko je Klijent pravna osoba i nerezident (u smislu odredbi ZDP-a), duzan je Banci dati sljedece
dokumente:

(a) presliku rjeSenja o osnivanju drustva;
(b) presliku ugovora o nerezidentnom transakcijskom racunu otvorenom na ime Klijenta;

() Upitnik s podacima o stvarnom vlasniku pravne osobe i popisom ¢lanova Uprave sukladno odredbama
Zakona o sprjecavanju pranja novca i na njemu utemeljenim propisima;

(d) LEI(Legal Entity Identifier) Klijenta;
(e) osnivacki akt pravne osobe.
(V) Sve druge podatke propisane standardom Banke “Upoznaj svog klijenta”.

(2) U svrhu otvaranja racuna iz Ugovora i Opcih uvjeta i utvrdenja identiteta Klijenta isti je duzan dostaviti Banci i
druge potrebne isprave i dokumente predvidene posebnim propisima.

PRITUZBE

Clanak 16.

(1) Svaku prituzbu na rad Banke u obavljanju poslova iz ovih Opcih uvjeta i Ugovora Klijent je duzan poslati Banci
pisanim putem ili putem elektronicke poste na sljedece adrese:

PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.
CRM i podrska mrezi

Radnicka cesta 50

10000 Zagreb

N/r izvrSnog direktora

E-mail: reklamacije.vp@pbz.hr

(2) Banka ce se Klijentu pisanim putem, postom ili elektronickom postom ocitovati o njegovoj prituzbi u roku od
15 (petnaest) dana od dana zaprimanija iste.

VII.OTKAZ UGOVORA

Clanak 17.

(1) Svaka ugovorna strana moze bez navodenja razloga u svako doba sukladno odredbama Ugovora i ovih Opcih
uvjeta otkazati Ugovor uz otkazni rok od 30 (slovima: trideset) dana. Otkazni rok pocinje teci od dana dostave
obavijesti o otkazu putem PBZInvestor distribucijskog kanala, odnosno od dana kada je poslana obavijest o otkazu
koja se Salje preporu¢enom postom i to na adresu prebivalista ili kontakt adresu Klijenta navedenu u zaglavlju
Ugovora, odnosno na adresu Banke navedenu Opcim uvjetima. Svaka preuzeta nedospjela obveza Klijenta prema
Banci temeljem Ugovora dospjet ce istekom otkaznog roka te ju je Klijent duzan bez odgode ispuniti sukladno
odredbama Ugovora i Opcih uvjeta.

(2) Banka ima pravo jednostrano otkazati Ugovor bez otkaznog roka navedenog u stavku 1. ovog ¢lanka ukoliko
nastupi jedna ili viSe od slijedecih situacija:

a) Kilijent ne izvrsi u roku bilo koju obvezu utvrdenu Ugovorom i/ili Op¢im uvjetima, a posebno u slucaju
nepodmirenja ili viSestrukog zakasnjelog podmirenja trazbina Banke temeljem Ugovora po njihovu
dospijecuy;

b) bilo koja izjava ili jamstvo koje je ucinjeno ili se smatra ucinjenim od strane Klijenta ili bilo koja informacija
ili dokument prikazan Banci se dokaze kao pogreSan ili lazan od vremena kada je napravljen ili prikazan;

€) nastupi bitna promjena u financijskom stanju Klijenta ili se nad Klijentom otvori stecaj, pokrene postupak
likvidacije ili Klijent postane insolventan;

d) u skladu s bilo kakvim zakonodavnim djelovanjima ili promjenama bilo kakvih zakona ili pravila ili
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interpretacije istih, ili nastupanjem bilo koje druge situacije izvan kontrole Klijenta, ispunjavanje obveza iz
Ugovora i Opcih uvjeta postane nezakonito, neprimjenjivo ili onemogucava Klijentu ili Banci ispunjavanje
obveza iz Ugovora; ili

e) ukoliko bi daljnji ugovorni odnos bio Stetan za Banku, a posebno u slucaju sumnje Banke na zlouporabu
trziStem od strane Klijenta (kako je ovaj pojam definiran u ZTK i internim pravilima Banke).

(3) Klijent je suglasan da se u slucajevima iz prethodnog stavka ovoga ¢lanka danom otkaza Ugovora smatra dan
dostave obavijesti o otkazu putem PBZInvestor distribucijskog kanala, odnosno dan kada je poslana obavijest o
otkazu. Na dostavu obavijesti o otkazu primjenjuju se odredbe iz stavka 1. ovog ¢lanka.

(4) Otkaz Ugovora nece utjecati na valjanost transakcija i obavljanja svih potrebnih radnji i poslova zaklju¢enih
prije isteka otkaznog roka koje se moraju dovrsiti u skladu s odredbama Ugovora i Opcih uvjeta.

(5) Klijent se obvezuje do dana isteka otkaznog roka iz stavka 1. ovog ¢lanka, odnosno odmah i bez odgode kada
je Ugovor otkazan sukladno stavku 2. ovog ¢lanka, a najkasnije prvi sljedeci Radni dan, podmiriti sva dospjela
neplacena potrazivanja Banke temeljem Ugovora.

(6) Istekom otkaznog roka iz stavka 1. ovog ¢lanka, odnosno na dan kada je Ugovor otkazan sukladno stavku 2.
ovoga clanka, Banka ce zatvoriti sve Racune financijskih instrumenata i Racune novcanih sredstava otvorene u
Banci.

(7) Banka se obvezuje do danaisteka otkaznog roka otkazati registraciju svih Financijskih instrumenata i isporuciti
ih na racun koji odredi Klijent zajedno sa svim ispravama o Financijskim instrumentima te doznaciti novcana
sredstva na racun naznacen u zaglavlju Ugovora odnosno na drugi racun koji odredi Klijent.

(8) Banka nije duzna postupiti sukladno odredbi prethodnog stavka ovog c¢lanka sve dok nisu dovrseni svi
zapoceti poslovi temeljem Ugovora i ovih Opcih uvjeta, odnosno dok Klijent ne podmiri sve dospjele trazbine
koja Banka temeljem Ugovora ima prema Klijentu, te Banka u tom slucaju ni na koji nacin ne odgovara za Stetu
uzrokovanu neisporukom Financijskih instrumenata, odnosno neisplatom novcanih sredstava. Klijent je suglasan
da Banka u svakom slucaju ima pravo zadrzanja Financijskih instrumenata i novc€anih sredstava Klijenta na
njegovim Racunima financijskih instrumenata i Racunima novcanih sredstava sukladno odredbama ¢lanka 6. ovih
Opcih uvjeta sve do podmirenja svih obveza Klijenta prema Banci temeljem Ugovora.

Clanak 18.

(1) Ukoliko Klijentima aktiviranu skrbnicku uslugu, duzan je u roku od 30 (slovima: trideset) dana od dana dostave
obavijesti o otkazu Ugovora sukladno prethodnom ¢lanku dostaviti Banci pisanu uputu u kojoj ¢e navesti racun
na kojeg ¢e Banka isporuciti Financijske instrumente s Klijentovog Skrbni¢kog racuna financijskih instrumenata,
odnosno novcana sredstva s Klijentovog Skrbnickog racuna novcanih sredstava (takva uputa u daljnjem tekstu:
“Otkazna uputa”).

(2) Ako Banka u roku iz prethodnog stavka ovog ¢lanka ne zaprimi Otkaznu uputu, Banka ¢e zadrzati Imovinu
iz Ugovora, sve dok ne zaprimi Otkaznu uputu, te se Klijent u tom slucaju obvezuje Banci podmiriti sve TroSkove
vezane za pohranu takve Imovine za koju Banka nije zaprimila Otkaznu uputu.

Clanak 19.

(1) Odredbe o otkazu Ugovora na odgovarajuci nacin se primjenjuju na situacije kada Klijent deaktivira bilo koju
investicijsku i/ili pomoc¢nu uslugu, uslijed ega Banci bude onemoguceno obavljanje poslova koji su predmet
Ugovora i ovih Opcih uvjeta.

(2) Zahtjev Klijenta za deaktivaciju brokerske usluge Banka ¢e smatrati otkazom Ugovora.
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VIII. IZJAVE I JAMSTVA KLIJENTA

Clanak 20.
(1) Klijent izjavljuje i jamci Banci sljedece:
(a) daje Bancinaveo potpune i tocne podatke za potrebe zakljucenja Ugovora;
(b) daje sposoban i daima pravo zakljuciti Ugovor, kao i izvrsavati obveze koje iz istog proizlaze;

() da je pribavio sve autorizacije, zakonske i druge dozvole, pristanke i dopuStenja neophodna za
zakljucivanje i provodenje Ugovora;

(d) daizvrSenje i ispunjenje odredbi iz Ugovora i ovih Opcih uvjeta od strane Klijenta ne ukljucuje niti ¢e za
posljedicu imati bilo kakav prekrsaj zakona ili propisa, niti je njihovo izvrSenje protivno statutu Klijenta
(ukoliko je Klijent pravna osoba), slicnih dokumenata Klijenta ili bilo kojeg ugovora kojemu je Klijent
stranka;

(e) da su financijski instrumenti koje je Klijent pohranio u Banci i/ili registrirao ili namjerava registrirati s
Bankom, slobodno prenosivi, da je on njihov zakoniti imateljili je za raspolaganje predmetnim financijskim
instrumentima ovlasten sukladno vazec¢im propisima te da pravo vlasnistva na predmetnim financijskim
instrumentima nije ograniceno, uvjetovano ili opterec¢eno bilo kakvim pravima ili teretima u korist trecih
0soba;

(f) da Imovina pohranjena na Racunima financijskih instrumenata i Racunima novcanih sredstava nije,
niti ¢e u buducnosti biti dovedena u vezu s bilo kakvim protupravnim aktivnostima prema zakonima ili
propisima kojima Imovina podlijeze. U tu svrhu, Klijent se obvezuje ispuniti i potpisati sve Upitnike koje
Banka zatrazi prilikom potpisivanja Ugovora;

(g) da u porezne svrhe ima status rezidenta u zemlji u kojoj se nalazi prebivaliste (ukoliko je Klijent fizicka
osoba), odnosno sjediste (ukoliko je Klijent pravna osoba) navedeno u uvodnim odredbama Ugovora, te
da udovoljava trazenim uvjetima kako bi se osigurao odredbama sporazuma o izbjegavanju dvostrukog
oporezivanja (u slucaju da takav sporazum postoji) izmedu zemlje u kojoj Klijent ima status rezidenta i
zemlje u Cije Financijske instrumente ulaze i/ili koje pohranjuje na Racunima financijskih instrumenata;

(h) da izvrsenja Ugovora, kao i ispunjenje obveza koje proizlaze iz istog, ne ukljucuju niti ¢e kao posljedicu
imati bilo kakav prekrsaj bilo kojeg zakona, pravila, presude, naredbe ili odluke bilo kojeg zakonodavnog
ili pravosudnog tijela ili pravosuda nadleznog Klijentu; i

(i) da ce iskljucivo osobno koristiti svoj Identifikacijski kod definiran Opcim uvjetima i da ga nece udiniti
dostupnim i/ili dati na koristenje trecoj osobi.

(2) Klijent je duzan odmah obavijestiti Banku kada se osnova bilo kojeg jamstva, predocenog dokumenta ili
prethodno date izjave promjeni.

IX. JEZIK UGOVORA, SNIMANJE KOMUNIKACIJE, RJESAVANJE SPOROVA I
OSTALE ODREDBE

JEZIK UGOVORA

Clanak 21.

Klijent moze kontaktirati sa Bankom i primati dokumente i druge podatke koje mu Banka Salje na hrvatskom jeziku
te, na poseban zahtjev Klijenta, na engleskom jeziku. Ukoliko Klijent zatrazi kontaktiranje s Bankom na engleskom
jeziku, Ugovor ce biti zakljucen u pet primjeraka, od kojih tri na hrvatskom jeziku i dva na engleskom jeziku, od
kojih Klijentu pripada jedan primjerak na svakom jeziku, dok Banka zadrzava dva primjerka na hrvatskom jeziku
i jedan primjerak na engleskom jeziku. U slucaju neslaganja izmedu dvije verzije ugovora, prednost u tumacenju
odredbi Ugovora imat ¢e odredbe na hrvatskom jeziku.
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SNIMANJE I EVIDENCIJA KOMUNIKACIJE

Clanak 22.

Potpisom Ugovora Klijent daje izricitu suglasnost Banci da prilikom ostvarivanja bilo kojeg oblika komunikacije
(ukljuCujudi sve distribucijske kanale) s Klijentom Banka moze snimati ili na bilo koji drugi nacin biljeziti ukupnu
ili samo pojedinu komunikaciju, a o kojoj ¢injenici snimanja ili biljezenja ne mora posebno upozoravati Klijenta
prije pocetka svakog pojedinog snimanja ili biljeZenja, te snimljene razgovore i transkripte snimljenih razgovora
sacinjenih od strane Banke, kao i ostale oblike pohranjene dokumentacije, Banka moze koristiti kao dokaz u
postupku provjere podataka, Naloga i uputa koje je Klijent uputio Banci, bilo pred sudom ili nekim drugim
nadleznim tijelom, ili u koju drugu svrhu vezano uz izvrSavanje prava i obveza iz ovih Uvjeta, Ugovora ili bilo
kojeg drugog ugovora Klijenta s Bankom. Smatra se da je Klijent upoznat i suglasan s navedenim samim ¢inom
upucivanja Naloga.

RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 23.
(1) Ovi Uvjeti i Ugovor podlijezu primjeni hrvatskog prava, osim kolizijskih normi.

(2) Sve sporove koji nastanu u svezi primjene Ugovora i ovih Opcih uvjeta, Klijent i Banka rjesavat ¢e mirnim
putem, a ukoliko do sporazuma ne dode ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.

NAZIVI POJEDINIH DIJELOVA

Clanak 24.

Nazivi pojedinih dijelova ovih Opcih uvjeta sluze samo radi lakSeg snalazenja i nemaju utjecaja na njihovo
tumacenije.

SALVATORNA KLAUZULA

Clanak 25.

Ako bi za neku od odredbi Opcih uvjeta i/ili Ugovora naknadno bilo ustanovljeno da je nistavna, to nece imati
ucinka na ostale odredbe, te Ugovor i Opci uvjeti u cjelini ostaju valjanii u cijelosti na snazi, s time da ¢e ugovorne
strane nistavnu odredbu zamijeniti valjanom koja ¢e u najve¢oj mogucoj mjeri omoguciti ostvarivanje cilja koji se

htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je nistavna.
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ODJELJAK DRUGI
BROKERSKA USLUGA

I. DEFINICIJA I SADRZA) BROKERSKE USLUGE

Clanak 26.

(1) U smislu Opcih uvjeta i Ugovora pod pojmom brokerske usluge podrazumijeva se pruzanje sljedecih
investicijskih usluga: zaprimanije i prijenos naloga u svezi jednog ili viSe financijskih instrumenata, te izvrSavanje
naloga zaracunKlijenataipohranaiadministriranje Financijskih instrumenata za racun klijenata na Transakcijskom
racunu ulagatelja (dalje u tekstu: brokerska usluga).

(2) Temeljem Ugovora i Opcih uvjeta Klijent ovlas¢uje Banku da obavlja poslove zaprimanja i prijenosa i/ili
izvrSavanja Naloga Klijenta u svezi jednog ili vise financijskih instrumenata, a Banka pristaje obavljati navedene
poslove u svoje ime, a za racun Klijenta, uz naknadu sukladno odredbama Ugovora, Op¢ih uvjeta i Cjenika.

(3) Banka moZze u svoje ime, a za racun Klijenta koristiti usluge drugih financijskih institucija u svrhu zaprimanja i
prijenosa i/ili izvrsavanja Naloga ili samo pojedinih poslova iz Naloga (angaZiranje posrednika, vezanog zastupnika
i sl.), odnosno za usluge poravnanja i namire sukladno Mjestu izvrSenja Naloga.

II. PRAVATI OBVEZE UGOVORNIH STRANA

OBVEZE BANKE

Clanak 27.

(1) Sklapanjem Ugovora i automatskom aktivacijom brokerske usluge Banka na ime Klijenta otvara u svojim
poslovnim knjigama Investicijski racun financijskih instrumenata i Investicijski racun novcanih sredstava na
neodredeno vrijeme.

(2) Banka se obvezuje Klijentu pruzati sljedece usluge:

(a) otvoriti racun Financijskih instrumenata kod SKDD (ukoliko ga Klijent nema);

(b) zaprimati, prihvacati, prenositi i/ili izvrsavati Naloge Klijenta u skladu s odredbama Ugovora i Opcih
uvjeta;

(c) biljeziti (upisivati) na Investicijski racun financijskih instrumenata (evidencija u poslovnim knjigama Banke)
te na racun Klijenta kod SKDD pohranjene Financijske instrumente i registrirane s Bankom, kao i Financijske
instrumente za koje su isprave pohranjene u Banci te biljeZiti nov¢ana sredstva pohranjena u Banci na
posebnom racunu Klijenta (Investicijski racun novcanih sredstava) temeljem obavljanja poslova utvrdenih
Ugovorom i Opcim uvjetima;

(d) ukoliko je tako ugovoreno s Klijentom, namirivati Financijske instrumente i nov¢ana sredstva s osnove
izvrSenih Naloga u korist i na teret skrbnickog racuna otvorenog u Banci na ime Klijenta sukladno Ugovoru
odnosno Opcim uvjetima kojima je regulirano koristenje skrbnicke usluge (takav racun u daljnjem tekstu:
“Skrbnicki racun”), u kojem slucaju Klijent potpisom Ugovora i prihvacanjem ovih Opcih uvjeta daje Banci
suglasnost da, prije izvrSenja Naloga, provjeri stanje na Klijentovom Skrbnickom racunu te sukladno tome,
prihvati ili odbije Nalog ukoliko utvrdi postojanje / nepostojanje pokrica i/ili uvjeta za davanje Naloga u
smislu odredbi ¢l. 35. 1 36. ovih Opcih uvjeta;

(e) bez odgode izvjesStavati Klijenta o svakom poslu sklopljenom prema njegovom Nalogu, ukljucujuci obavijest
Klijentu o zaprimanju, prihvacanju i/ili odbijanju, izmjeni i/ili dopuni Naloga, poteskocama u izvrSavanju
Naloga, te o izvrSenom nalogu putem kontakt adrese naznacene u zaglavlju Ugovora odnosno adrese iz
evidencije Banke i/ili putem PBZInvestor distribucijskog kanala/Digitalnog bankarstva; najkasnije sljededi
radni dan po zaprimanju, prihvacanju i/ili odbijanju, izmjeni i/ili dopuni Naloga, odnosno u slucaju odbijanja

Naloga odmah po njegovom odbijanju.

(f) izvrSavati druge poslove u skladu s odredbama Ugovora i Opcih uvjeta.
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OBVEZE KLIJENTA

Clanak 28.
(1) Klijent se obvezuje dostavljati Banci za cijelo vrijeme trajanja Ugovora:

(a) isprave na zahtjev Banke, ukoliko bi takve isprave bile potrebne Banci u svrhu ispunjenja obveza iz
Ugovora i ovih Opcih uvjeta; i

(b) obavijest o bilo kakvom ogranicenju viasnistva nad Financijskim instrumentima sukladno odredbama ¢l.
37. ovih Opcih uvjeta (Slobodno prenosivi Financijski instrumenti).

(2) Klijent se obvezuje, u okviru provedbe Ugovora, registrirati s Bankom Financijske instrumente, odnosno
predati na ¢uvanje i pohranu u Banku isprave o materijaliziranim Financijskim instrumentima. Klijent moze u
okviru obavljanja poslova iz Ugovora i Opcih uvjeta registrirati s Bankom Financijske instrumente koji moraju
biti slobodno prenosivi i kojih je zakoniti imatelj Klijent ili je za raspolaganje njima ovlasten sukladno vazecim
propisima, a pravo vlasnistva na njima ne smije biti ograniceno, uvjetovano, oroceno ili optereceno bilo kakvim
pravima ili teretima u korist trecih osoba, te na koje ¢e se primjenjivati odredbe ¢l. 37. ovih Opcih uvjeta (Slobodno
prenosivi Financijski instrumenti).

(3) Klijent se obvezuje da nece Banci upucivati Naloge za kupnju Financijskih instrumenata ukoliko u trenutku
upucivanja Naloga nema pokrica za izvrSenje istog u raspolozivim sredstvima na Investicijskom racunu novcanih
sredstava, uvecanog za iznos svih pripadajuc¢ih naknada, troskova i povezanih izdataka Banci navedenih u Cjeniku,
odnosno ukoliko u trenutku upucivanja Naloga nema pokri¢e na svom Skrbnickom racunu u Banci kao skrbniku.

(4) Klijent se takoder obvezuje da nece Banci upudivati Naloge za prodaju Financijskih instrumenata ukoliko u
trenutku upucivanja Naloga nema pokrica za izvrSenje istog (a) u raspolozivim Financijskim instrumentima na
Investicijskom racunu financijskih instrumenata i (b) u iznosu svih pripadajucih naknada, troskova i povezanih
izdataka Banci navedenih u Cjeniku, odnosno ukoliko u trenutku upucivanja Naloga nema pokri¢e na svom
Skrbnickom racunu u Banci kao skrbniku.

(5) Klijent se takoder obvezuje da nece raspolagati sredstvima na svom Skrbnickom racunu na nacin koji bi
onemogucio namirenje iznosa koje Klijent duguje temeljem transakcija zakljucenih temeljem Ugovora i ovih
Opcih uvjeta.

(6) Ukoliko Klijent postupi protivno odredbama stavaka 3., 4.1 5. ovoga ¢lanka, odgovara Banci za nastalu Stetu,
pri Cemu Ce se smatrati da ne ispunjava ugovorne obveze, a temeljem ¢ega Banka ima pravo jednostrano otkazati
Ugovor u skladu s odredbama Ugovora i Opcih uvjeta.

(7) Klijent se obvezuje u potpunosti obestetiti i osigurati Banku od bilo kakvih poreza, taksi, kazni i drugih naplata
kojima ovaj Ugovor, njegovo provodenije, ili izvrSavanje bilo koje obaveze iz istog mogu biti predmet.

(8) Klijent je duzan Banci platiti naknade, troskove i povezane izdatke za obavljanje poslova iz Ugovora i ovih
Opcih uvjeta, u visini, rokovima i na nacin opisan u Cjeniku.

(9) Klijent je duZzan odmah i bez odgode obavijestiti Banku o svakoj promjeni kontakt adrese i e-mail adrese
naznacene u zaglavlju Ugovora, kao i ostalih podataka navedenih u zaglavlju Ugovora, te snosi svaku mogucu
Stetu nastalu uslijed svog neispunjenja ove obveze. Svaka takva promjena ima ucinak prema Banci sljedeceg
radnog dana od dana primitka obavijesti o promjeni.

OBAVLJANJE POSLOVA

Clanak 29.

(1) Klijent ¢e upucivati Naloge Banci na nacin utvrden Opcim uvjetima, a Banka ce iste zaprimati, prihvacati,
prenositi i/ili izvrsavati i namirivati u skladu s odredbama Ugovora, Opcih uvjeta, Politike, trzisnih praksi i vazecih
propisa.

(2) Bankace prihvacatiNaloge Klijentadovisine raspolozivog iznosa nov€anih sredstavaiFinancijskihinstrumenata
na Investicijskom rac¢unu novcanih sredstava, odnosno Investicijskom racunu financijskih instrumenata, odnosno
do visine iznosa na Skrbni¢kom racunu Klijenta. Takvo raspoloZivo pokri¢ce obuhvacat e iznos svih pripadajucih
naknada, troskova i povezanih izdataka Banci temeljem izvrSenja Naloga, a obracunatih u skladu s odredbama
Cjenika.
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(3) Banka ce Financijske instrumente i novcana sredstva temeljem izvrSenja Naloga Klijenta za kupnju i prodaju
Financijskih instrumenata na teretiu korist Investicijskog racuna financijskih instrumenata, odnosno Investicijskog
racuna novcanih sredstava, namirivati na istima (nakon sto izvrsi prijeboj), odnosno na Skrbnickom racunu, sve u
skladu s odredbama Opcih uvjeta.

III. PBZINVESTOR DISTRIBUCIJSKI KANAL

Clanak 30.

(1) Ukoliko Klijent ugovori koristenje PBZInvestor platforme kao distribucijskog kanala, Banka ¢e upoznati Klijenta
sa nacinom koristenja PBZInvestor platforme te trgovanja putem Digitalnog bankarstva putem upute koja ¢e mu
biti dostupna na web stranici Brokerskih poslova te kroz PBZInvestor distribucijski kanal, te ¢e omoguciti Klijentu
pristup PBZInvestor platformi i na taj nacin uciniti Klijentu dostupnim pristup PBZInvestor platformi te trgovanju
putem Digitalnog bankarstva i na taj nacin uciniti barem sljedec¢e mogucnosti:

a) uvid u cijene Financijskih instrumenata na odredenim Mjestima izvrSenja naloga u trenutnom (“real-
time") vremenu ili u vremenu s odgodom (“delay-time”),

b) zadavanje Naloga za kupnju ili prodaju Financijskih instrumenata,

C) pristup stanju Investicijskog racuna novcanih sredstava i Investicijskog racuna financijskih instrumenata
registriranih s Bankom 24 sata dnevno putem Internet stranice https://www.pbz.hr/gradjani#login

(2) PBZInvestor predstavlja elektronicki distribucijski kanal te je za njegovo koristenje Klijent duzan o svom trosku
osigurati minimalne tehnicke uvjete, ukljucujucii pristup Internetu. Banka moze, bez prethodne obavijesti Klijentu,
modernizirati tehnicke karakteristike PBZInvestor distribucijskog kanala, sto moze zahtijevati i modernizaciju
Klijentovog software-a, hardware-a, i/ili internet preglednika. Banka nije odgovorna za bilo kakve eventualne
troSkove koje Klijent moze imati vezano za unapredenje hardware-a, software-a i/ili Internet preglednika u svrhu
koristenja PBZInvestor distribucijskog kanala, kao ni za bilo kakve troSkove koje mogu nastati kao posljedica
Klijentovog propustanja unapredenja odgovarajucih tehnickih uvjeta.

IDENTIFIKACIJSKI KOD I VLASTITI RACUN KLIJENTA

Clanak 31.

(1) Ukoliko prilikom ugovaranja PBZInvestor platforme kao distribucijskog kanala Klijent nema kod Banke otvoren
tekuciracun gradanina, ziro racun, odnosno drugi odgovarajudi transakcijski racun, ugovorne strane Ce istovremeno
zakljuciti Ugovor o tekuc¢em racunu, Ugovor o ziro racunu, odnosno drugi odgovarajuci ugovor temeljem kojeg
ugovora ¢e Banka Klijentu omoguciti koristenje Tokena, mTokena, kartice s CAP citacem ili drugog odgovarajuceg
nacina identifikacije i autentifikacije (u daljnjem tekstu zajednicki oznaceni kao: “Identifikacijski kod"). Prava i obveze
ugovornih strana u vezi otvaranja i koristenja tekuceg / ziro ili drugog odgovarajuceg transakcijskog racuna biti ce
regulirana posebnim ugovorom.

(2) Identifikacijski kod omogucava Klijentu pristup PBZInvestor platformi, identifikaciju i autentifikaciju Klijenta
prilikom koristenja PBZInvestor distribucijskog kanala, aktivaciju i koristenje pojedinih investicijskih i pomoc¢nih
usluga kao i davanje potrebnih suglasnosti predvidenih Ugovorom i Op¢im uvjetima (npr. Korisnicka suglasnost).
Koristenje PBZInvestor distribucijskog kanala nije moguce bez Identifikacijskog koda.

(3) Klijent odgovara za Cuvanje Identifikacijskog koda, te se obvezuje iskljucivo osobno koristiti Identifikacijski
kod i ne davati ga na koristenje tre¢im osobama. Klijent odgovara za sve Naloge i svako djelovanje ili propust koje
ucini tijekom koristenja Identifikacijskog koda. Banka ne snosi odgovornost za troskove koji nastanu ako Klijent
da na koristenje ili u¢ini dostupnim svoj Identifikacijski kod trec¢im osobama niti u bilo kojem slucaju zlouporabe
od strane trece osobe koja je dosla u posjed Klijentovog Identifikacijskog koda.

Opdi uvjeti o koristenju investicijskih usluga Privredne banke Zagreb d.d. 20



ODGOVORNOST ZA TOCNOST PODATAKA

Clanak 32.

(1) Banka nije odgovorna Klijentu ni trecim osobama za bilo kakvu Stetu, koja moze nastati ili se manifestirati
u vidu nemogucnosti koriStenja PBZInvestor distribucijskog kanala, gubitka podataka, financijskog gubitka i
dr, koja Steta se moze povezati s koristenjem PBZInvestor platforme i/ili njenim performansama, nehoticnim
postupanjem u koristenju ili nedozvoljenim koriStenjem iste platforme od strane Klijenta.

(2) Banka ne odgovara za tocnost podataka glede cijena, dubine trziSta i transakcija Financijskih instrumenata
na Mjestu izvrSenja Naloga Cije su cijene, dubina trziSta i transakcije Financijskih instrumenata dostupne kroz
PBZInvestor platformu ili Digitalno bankarstvo i trgovinski sustav Mjesta izvrSenja naloga.

AUTORSKA PRAVA

Clanak 33.

(1) Banka Klijentu omogucava koristenje PBZInvestor distribucijskog kanala za njegovo osobne, nekomercijalne
svrhe. Klijentu je dopusteno koristenje informacija dostupnih na PBZInvestor platformi i njihov ispis, no Klijent ne
smije ukloniti oznake autorskih prava s istih. Klijent ne smije reproducirati, umnozavati ni distribuirati informacije
dobivene putem PBZInvestor platforme u komercijalne svrhe bez prethodnog pisanog odobrenja Banke.

IV. PREDUVJETI ZA ZADAVANJE NALOGA

UPOZNAVANJE KLIJENTA SA PODACIMA I OKOLNOSTIMA

Clanak 34.

(1) Prije prihvata Klijentovog Naloga, Banka je duzna upoznati Klijenta sa svim podacima i okolnostima koje su joj
poznate i dostupne, kao i sa drugim pojedinostima kako bi Klijent mogao bez poteskoca upucivati Banci Naloge.

(2) Banka, medutim, nece upoznati Klijenta s onim podacima i okolnostima cije bi priopcenje predstavljalo
odavanje povlastenih informacija ili podataka koje je Banka duzna Cuvati kao bankovnu, odnosno poslovnu tajnu.

(3) Klijent nece upucivati Banci Nalog ukoliko nije upoznat sa podacima i okolnostima iz stavka 1. ovog clanka,
te samim ¢inom upucivanja Naloga potvrduje da ga je Banka upoznala s istima te da ih je Klijent u potpunosti
razumio i da je s njima izricito suglasan.

(4) Podaci navedeni u ovom c¢lanku, kao i svi odgovarajuc¢i podaci koje je Banka duzna pravodobno udiniti
dostupnim Klijentima, a koji se odnose na investicijske i pomocne usluge i aktivnosti koje pruza i obavlja Banka,
kao i na rizike ulaganja u Financijske instrumente, Klijentu ¢e biti ucinjeni dostupnim u prostorijama Banke i na
Internet stranicama Banke, odnosno putem PBZInvestor platforme i/ili ostalih distribucijskih kanala Banke.

PREDUJMLJIVANJE NOVCANIH SREDSTAVA

Clanak 35.

(1) Odredbe ovog clanka odnose se na prijenos i/ili izvrSenje Naloga za kupnju Financijskih instrumenata na
Mjestima izvrSenja u Republici Hrvatskoj. Ukoliko Klijent Zeli zadavati Naloge za kupnju Financijskih instrumenata
na stranim Mjestima izvrSenja, Klijent je duzan prethodno aktivirati koristenje skrbnicke usluge sukladno Ugovoru
i ovim Opc¢im uvjetima.

(2) Banka ce prihvatiti, odnosno prenijeti i/ili izvrSiti Nalog za kupnju Financijskog instrumenta samo ukoliko je
Klijent doznacio puno pokric¢e u novcu potrebno za prijenos i/ili izvrSenje upuc¢enog Naloga uvecano za iznos
svih pripadajucih naknada, troskova i povezanih izdataka Banci i/ili drugim financijskim institucijama temeljem
prijenosa i/ili izvrsenja Naloga, ukljucujudi provizije Mjesta izvrSenja Naloga i naknade SKDD (ako su Financijski
instrumenti u sustavu SKDD) ili drugim financijskim institucijama, te obracunatih u skladu s odredbama Cjenika.
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(3) Banka ce uputiti Klijenta o nacinu predujmljivanja novcanih sredstava. Smatrat ¢e se da je Klijent doznacio
potrebna novcana sredstva kada ona budu uplac¢ena u skladu s uputom Banke na Investicijski racun novcanih
sredstava.

(4) Banka moze u svakom trenutku obustaviti obavljanje poslova koji su predmet ovih Uvjeta do primitka uplate
novcanih sredstava potrebnih za prijenos i/ili izvrSenje upuc¢enog Naloga uvecanog za iznos svih pripadajucih
naknada, troskova i povezanih izdataka, te u takvom slucaju ne odgovara za Stetu uzrokovanu Klijentovim
neuplacivanjem potrebnih novcanih sredstava za prijenos i/ili izvrSenje zaprimljenog Naloga. U navedenom
slucaju Banka ¢e o tome odmah obavijestiti Klijenta.

REGISTRIRANJE FINANCIJSKIH INSTRUMENATA

Clanak 36.

(1) Odredbe ovog clanka odnose se na prijenos i/ili izvrsenje Naloga za prodaju Financijskih instrumenata na Mjestima
izvrSenja u Republici Hrvatskoj. Ukoliko Klijent Zeli zadavati Naloge za prodaju Financijskih instrumenata na stranim
Mjestima izvrSenja, Klijent je duzan prethodno ugovoriti koristenje skrbnicke usluge sukladno Ugovoru i ovim Opcim

uvjetima.

(2) Banka ce prihvatiti, odnosno prenijeti i/iliizvrSiti Nalog za prodaju Financijskog instrumenta na Mjestu izvrSenja
u Republici Hrvatskoj samo ukoliko je Klijent registrirao Financijske instrumente s Bankom i na taj nacin omogucio
Banci raspolaganje s njima koje je potrebno za prijenos i/ili izvrSenje zaprimljenog Naloga. U suprotnom, ako
Klijent na Investicijskom racunu financijskih instrumenata nema Financijske instrumente koji su predmet Naloga
ili ih nema dovoljno, odnosno ako raspolaganje tim instrumentima bude onemoguceno ili ogranic¢eno, Banka ce
odmah obavijestiti Klijenta da je njegov Nalog odbijen.

(3) Banka ce uputiti Klijenta o nacinu registracije Financijskih instrumenata ovisno o obliku njihova izdavanja,
mjestu i nacinu pohrane, kao i mjestu i nacinu provedbe registracije.

(4) Smatra se daje Klijent registrirao Financijske instrumente u smislu odredbi ovih Uvjeta kada budu kumulativho
ispunjeni sljededi uvjeti:

(@) Klijent registrira Financijske instrumente s Bankom u racunalnom sustavu SKDD ili druge ovlastene
institucije na kojem se takvi Financijski instrumenti vode u nematerijalnom odnosno elektronickom
obliku i

(b) tako registrirani Financijski instrumenti s Bankom budu raspolozivi na Investicijskom racunu financijskih
instrumenata Klijenta.

(5) Banka u svako doba moze traziti i druge isprave, informacije i dokaze vezano za podatke o Financijskim
instrumentima kao i dodatna ovlastenja i druge isprave kako bi izvrSila preuzete obveze, a do tada uvijek moze
obustaviti obavljanje poslova koji su predmet ovih Uvjeta. Banka takoder moze kod trecih osoba provjeravati
vjerodostojnost Financijskih instrumenata i podataka o istom, te obaviti druge radnje kako bi osigurala
nepromjenjivost takvin podataka i svoja ovlastenja dok traje posao.

(6) Ukoliko postojivise ovlastenika na Financijskom instrumentu ili Investicijskom racunu financijskih instrumenata
Klijenta, Banka ce traziti odredenje jednog od ovlastenika kao Ovlastenog zastupnika koji ¢e Banci prezentirati
pisanu suglasnost svih ostalih ovlastenika, odnosno pravomoc¢nu odluku nadleznog tijela da je ovlaSten nastupati
kao Nalogodavac.

(7) Ukoliko tijekom registracije Financijskih instrumenata Klijent ovlasti Banku da sama obavi pojedine radnje
koje u skladu s uobicajenim poslovanjem obavlja Klijent (primjerice izdavanjem posebne punomodi, otkrivanjem
zaporke, PIN-a ili drugog tajnog podatka), smatra se da je Klijent upoznat s rizicima kojima se izlaze davanjem
takvog ovlastenja ili odavanjem takvog tajnog podatka, a Banka je i dalje duzna dano joj ovlastenje koristiti samo
u dijelu nuznom za obavljanje radnje.

(8) Klijent mora samostalno voditi racuna o tome da se registracijom Financijskih instrumenta u SKDD-u na
odredeninacin ogranic¢avaju njegova prava koja proizlaze iz Financijskih instrumenata te je tako primjerice prilikom
sudjelovanja u javnoj ponudi Klijent duzan dati Banci instrukciju za odregistraciju Financijskih instrumenata.

(9) Banka redovito, po svakoj promjeni, a najmanje jednom mjesecno ukoliko nije bilo promjena, uskladuje
evidencije i racune u svojim knjigama s evidencijama i racunima kod Trecih strana (ukljucujuci i SKDD ) kod kojih
drzi imovinu Klijenata. Interna revizija Banke kao i neovisni vanjski ovlasteni revizor Banke redovito pregledavaju
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evidencije Banke koje se odnose na imovinu Klijenata. Sukladno zakonskim propisima, neovisni vanjski ovlasteni
revizor Banke najmanje jednom godiSnje dostavlja HANFA-i izvjeS¢e o prikladnosti mjera Banke koje se odnose
na zastitu imovine Klijenata.

SLOBODNO PRENOSIVI FINANCIJSKI INSTRUMENTI

Clanak 37.

(1) Banka ¢e, osim ukoliko je drukcije ugovoreno, prenositi i/ili izvrSavati Naloge samo u svezi sa slobodno
prenosivim Financijskim instrumentima na kojima pravo vlasniStva nije ogranic¢eno, uvjetovano, oroceno ili
optereceno bilo kakvim pravima ili teretima u korist trecih osoba, a Klijent je obvezan registrirati iskljucivo takve
Financijske instrumente s Bankom.

(2) Postoji li ili se naknadno utvrdi ograni¢enje prava vlasnistva odnosno prava raspolaganja pravima iz
Financijskih instrumenata, Klijent se obvezuje o navedenim ¢injenicama odmah obavijestiti Banku, pri cemu ce
Banka i Klijent bez odgadanja nastojati razjasniti spornu situaciju. Ukoliko Klijent bez odgadanja ne obavijesti
Banku o ogranicenjima, odnosno teretima u korist tre¢ih na Financijskim instrumentima iz ovoga stavka, Klijent
odgovara Banci za Stetu uzrokovanu takvim skrivljenim ponasanjem Klijenta.

(3) Odredbe ovog ¢lanka ne odnose se na ogranicenja, uvjete ili druge terete u korist Banke, kao niti temeljem
izvrSenja Naloga Klijenta u postupcima sudske ili izvansudske naplate potrazivanja.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

Clanak 38.

Banka ne preuzima odgovornost za bilo kakve troskove do kojih moze dodi iz razloga sto Klijent nije na vrijeme
dostavio neophodno novcano pokric¢e na svoj Investicijski racun novcanih sredstava ili nije registrirao Financijske
instrumente s Bankom, sukladno odredbama Ugovora i ovih Opcih uvjeta.

V. NALOZI ZA KUPNJU / PRODAJU FINANCIJSKIH INSTRUMENATA

BITNI SASTOJCI NALOGA

Clanak 39.

(1) Banka ce prihvacati samo one Naloge koji sadrze podatke o bitnim sastojcima posla koji bi se prihvatom
Naloga trebao izvrsiti, te za koje se ne dovodi u sumnju da su upuceni od strane Klijenta.

(2) Bitnim sastojcima Naloga smatraju se:

(a) osobni podaci kojima se identificira Klijent ili njegov Ovlasteni zastupnik, a koji su istovjetni osobnim
podacima iz Ugovora;

(b) vrsta Naloga (kupnja ili prodaja), odnosno priroda transakcije koju Banka treba obaviti;

() podaci o Financijskom instrumentu koji jednoznacno odreduju predmet Naloga (sluzbena odnosno
jedinstvena identifikacijska oznaka vrijednosnog papira ili naziv Financijskog instrumenta odnosno
karakteristike ugovora u slucaju izvedenog Financijskog instrumenta);

(d) podaci o kolicini Financijskog instrumenta koji je predmet Naloga (broj jedinica Financijskog instrumenta,
nominalna vrijednost obveznica ili broj izvedenih ugovora);

(e) cijenu Financijskog instrumenta koji je predmet Naloga, izrazenu jedini¢no kao cijena po jednom
vrijednosnom papiru ili izvedenom ugovoru bez provizije i (gdje je to primjenjivo) obracunatih kamata - za
dionice i izvedenice u eurima i centima (odnosno u valuti trgovanja), a za duznicke vrijednosne papire u
postotku od njihove nominalne vrijednosti (cijena na Nalogu za kupnju izrazava se kao maksimalna cijena
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koju je Klijent spreman platiti za kupnju Financijskog instrumenta, odnosno na Nalogu za prodaju cijena se
izrazava kao minimalna cijena koju je Klijent spreman prihvatiti za prodaju Financijskog instrumenta);

(f) oznaka cijene Financijskog instrumenta kao valuta u kojoj se izrazava cijena, a ako je u slucaju obveznice
ili drugog oblika sekuritiziranog duga cijena izrazena kao postotak, oznaka cijene ukljucuje i taj postotak;

(g) Mijesto izvrsenja Naloga na kojem ¢e se Nalog izvrsiti, sukladno Politici izvrsavanja naloga;
(h) rok do kojeg Nalog vrijedi; i

(i) identifikacija Klijenta (za nalog upucen na nacin definiran ¢lankom 40.), odnosno autorizacija naloga (ako
je Nalog upucen putem PBZInvestor/PBZ mobilno bankarstvo distribucijskog kanala).

(3) Zaprimi li Banka proturjecan, neodreden, nejasan ili nepotpun Nalog, Banka ima pravo traziti dopunu Naloga,
odnosno moze odgoditi postupanje po zaprimljenom Nalogu ili uputi sve dok Banka u kontaktu s Klijentom ne
rijeSi nejasnoce, te odbiti zaprimljeni Nalog, a sve bez ikakvih obveza za Banku. U navedenim slucajevima, kada
Banka odbije zaprimljeni Nalog, o tome se obvezuje odmah obavijestiti Klijenta.

(4) Za sve podatke koji nisu navedeni u Nalogu, a nisu propisima odredeni kao obvezni sastojak Naloga ili
za podatke za koje je odredeno da vrijede podaci koji vrijede na trziStu, Banka ce se voditi paznjom dobrog
struc¢njaka, odnosno interesima Klijenta, pri ¢emu Banka ne jamci da ce izvrSenjem takvog Naloga postic¢i najvecu
mogucu zastitu interesa ili korist za Klijenta.

(5) Klijent je suglasan da Banka moze na Limitirane naloge i TrziSne naloge postaviti atribut “trgovina po cijeni
drazbe zatvaranja” (skrTaC), neovisno o distribucijskom kanalu kojim je predmetni Nalog upucen. Trgovinska faza
Trgovina po cijeni drazbe zatvaranja pokrece se odmah nakon drazbe zatvaranja i to samo za one financijske
instrumente kojima se trgovalo u drazbi zatvaranja. U trgovini po cijeni drazbe zatvaranja sudjeluju samo Trzisni
nalozii Limitirani nalozi i za koje je postavljen atribut ,trgovina po cijeni drazbe zatvaranja” te koji ispunjavaju uvjet
cijene (cijena mora biti jednaka ili bolja od cijene postignute u drazbi zatvaranja). Navedeno se ne odnosi na Stop
naloge i Naloge sa skrivenom koli¢inom jer takvi Nalozi ne mogu sudjelovati u trgovini po cijeni drazbe zatvaranja.

NACINI DAVANJA NALOGA

Clanak 40.
(1) Nalozi mogu biti upuceni Banci na sljedece nacine, odnosno koristenjem sljedecih distribucijskih kanala:
a) usmeno (telefonom)

b u pisanom obliku

C) putem PBZInvestor platforme (iskljucivo nakon ugovaranja koristenja iste kao distribucijskog kanala)
d) putem elektronicke poste, kako je definirano u stavku 5. ovoga ¢lanka

e) putem Bloomberg terminala

f) putem Digitalnog bankarstva

(2) Usmeni nalog Klijent moze upultiti iskljucivo telefonskim putem samo na telefonske brojeve navedene u ¢l.
48. ovih Opcih uvjeta, odnosno na druge brojeve telefona o kojima je Banka obavijestila Klijenta, uz obaveznu
odgovarajucu identifikaciju Klijenta zaporkom koju ce Klijent odabrati prilikom zakljucivanja Ugovora ili drugim
odgovarajuc¢im nacinom identifikacije. Navedena zaporka mora sadrzavati najmanje 5 (pet), a najvise 10 (deset)
slova i/ili znamenki. Klijent je suglasan da mu Banka, razvojem njene organizacijske i informaticko-tehnicke
podrske, moze dodijeliti novu zaporku, koju ce koristiti kao nespornu identifikaciju prilikom zadavanja Naloga
putem telefona i/ili nekog drugog oblika komunikacije. O dodijeli nove zaporke, Banka ¢e obavijestiti Klijenta na
kontakt adresu iz zaglavlja Ugovora ili iz evidencije Banke ili putem PBZ Investor platforme/Digitalnog bankarstva,
odnosno na drugu adresu o kojoj je Klijent obavijestio Banku na nacin predviden Opcim uvjetima i Ugovorom. U
slucaju da Klijent ne zna zaporku, Banka Klijenta moze identificirati na drugi odgovarajuci nacin.

(3) Pisani Nalog Klijent moze uputiti Banci iskljuc¢ivo osobnim dolaskom u poslovne prostorije Banke, Proizvodi
korporativnog bankarstva, Brokerski poslovi - adresa naznacena u ¢l. 48. ovih Opcih uvjeta, ispunjavanjem
i potpisivanjem obrasca Nalog za kupnju Financijskih instrumenata, odnosno Nalog za prodaju Financijskih
instrumenata. Banka ce prihvatiti pisani Nalog samo ako su u njemu navedeni osobni podaci istovjetni s osobnim
podacima Klijenta navedenim u Ugovoru. Banka nece prihvatiti Nalog u kojemu Klijent navede osobne podatke
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razlicite od onih navedenih u Ugovoru ili iz evidencije Banke, odnosno od onih o kojima je Klijent prije upucivanja
Naloga pisanim putem obavijestio Banku. U slucaju da Klijent ne zna zaporku, Banka Klijenta moze identificirati
na drugi odgovarajuci nacin.

(4) Upucivanje Naloga putem putem PBZInvestor platforme/Digitalnog bankarstva daje se u elektronickom
obliku uz obveznu autorizaciju putem Identifikacijskog koda.

(5) Banka moze, na temelju diskrecijske ocjene, dopustiti Klijentu da Naloge upucuje i putem elektronicke poste
uz obvezno koristenje zaporke ili drugog odgovarajuceg nacina identifikacije.

(6) Svatko tko upucuje Nalog za racun drugoga (zastupanje), mora biti sposoban dokazati svoje ovlastenje za
takvo upucivanje Naloga. Banka ne snosi nikakvu odgovornost za takve slucajeve, odnosno potencijalne zloporabe
bez obzira na distribucijski kanal koji se koristi prilikom zadavanja Naloga.

(7) Za sve Klijente koji nisu fizicke osobe i nisu kategorizirani kao mali ulagatelji, prilikom zaprimanja naloga
na bilo koji nacin i putem bilo kojeg kanala komunikacije, brokeri nisu duzni traziti zaporku nego je dovoljno da
nalog zadaje osoba evidentirana u sustavu Brokerskih poslova kroz nac¢in komunikacije evidentiran u sustavu
Brokerskih poslova.

ZAPRIMANJE I PRIHVAT NALOGA

Clanak 41.

(1) Zaprimanje Naloga od strane Banke ne predstavlja prihvat Naloga. Banka se obvezuje potvrditi Klijentu
zaprimanje Naloga najkasnije slijedeci Radni dan po zaprimanju Naloga.

(2) Prihvatom Naloga od strane Banke smatra se iskljucivo upis Naloga u Knjigu naloga te se Banka obvezuje
obavijestiti Klijenta da je njegov Nalog prihvacen i upisan u Knjigu naloga.

(3) Prihvatom naloga Banka se obvezuje, u svoje ime a za racun Klijenta pruziti investicijsku uslugu ili obaviti
investicijsku aktivnost u svezi odredenog Financijskog instrumenta u skladu s podacima navedenim u Nalogu i
eventualnim daljnjim uputama sukladno stavku 6. ovog ¢lanka.

(4) Ako Banka odluci ne prihvatiti zaprimljeni Nalog, o odbijanju Naloga Banka se obvezuje obavijestiti Klijenta
odmah po zaprimanju Naloga uz navodenje razloga odbijanja Naloga.

(5) Banka nece prihvatiti Nalog za koji posebice, ali ne i iskljucivo, utvrdi ili procijeni da: (a) ne sadrzi bitne sastojke
za obavljanje posla; (b) Banka ne bi mogla izvrsiti Nalog zbog bitnog odstupanja od trzisnih uvjeta ili drugih
razloga; (c) je Nalog zaprimljen izvan redovnog radnog vremena Mjesta izvrSenja Naloga, osim ukoliko Banka
ne obavijesti Klijenta o drugacijem nacinu postupanja (d) Klijent nije Banci omogucio raspolaganje Financijskim
instrumentima ili uplatio iznos novcanih sredstava za plac¢anje kupovne cijene i troSkova u vezi s prijenosom i/ili
izvrSenjem Naloga; (e) Nalog bi mogao biti upucen u svrhu nedopustenog manipuliranja cijenama Financijskih
instrumenata ili druge nedopustene i nezakonite radnje; (f) izvrSenjem Naloga Banka bi pretrpjela Stetu ili (g)
izvrSenjem Naloga bi bio pocinjen prekrsaj ili kazneno djelo.

(6) Isto tako, Banka nece prihvatiti Nalog, ukoliko smatra da bi izvrSenje Naloga u skladu s njegovim podacima
i odredenjima predstavljalo Stetu za Klijenta ili da su joj potrebne dodatne upute, vec ¢e na to upozoriti Klijenta
i traziti daljnje upute. Tako dobivena dodatna uputa uz vec zaprimljeni Nalog predstavlja novi Nalog koji ¢e se
smatrati prihvacenim upisom u Knjigu naloga.

(7) Na poseban zahtjev Klijenta, Banka je obvezna bez odgadanja dostaviti Klijentu ispis njegovog Naloga iz Knjige
naloga.

(8) Ukoliko Klijent uputi Banci Nalog izvan redovnog radnog vremena Mjesta izvrsenja Naloga, takav Nalog nece
biti prihvacen ni upisan u Knjigu naloga. Banka moze odluciti da u odredenim slucajevima prihvaca naloge Klijenta
koji su upuceni izvan radnog vremena Mjesta izvrSenja Naloga, a o emu se obvezuje obavijestiti Klijenta.

IZMJENE I DOPUNE NALOGA

Clanak 42.

(1) Banka ce prihvacati izmjene i dopune podataka Naloga ili druge upute ako, u trenutku primitka izmjene i/ili
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dopune, Nalog nije izvrSen ili ako izmjene i dopune ne utjeCu na do tada obavljene poslove s obzirom na stanje
izvrSenja Naloga.

(2) Banka je duzna o neprihvacanju upucenih joj izmjena i dopuna Naloga ili drugih uputa najkasnije iduci Radni
dan po izmjeni i dopuni Naloga obavijestiti Klijenta.

(3) Izmjene i dopune podataka Naloga smatrat ¢e se obvezujuc¢ima za Banku samo ako su upisane u Knjigu
naloga, osim u izuzetnim situacijama opisanim u ¢l. 9. stavak 3. ovih Op¢ih uvjeta.

(4) Ako se mijenjaju i dopunjuju podaci za koje je vaze¢im propisima odredeno da predstavljaju bitnu promjenu
sastojaka Naloga i utjeCu na izvrsavanje Naloga te stoga predstavljaju novi Nalog, podaci prethodnog Naloga, uz
prihvacene izmjene i dopune, smatrat ¢e se novim Nalogom Klijenta.

ISTEK NALOGA

Clanak 43.

(1) Ako je Nalogom odreden rok do kojeg Nalog vrijedi, istekom roka prestaje obveza Banke na neizvrSenom
dijelu Naloga ako takav istek ne utjecCe na do tada obavljene poslove s obzirom na stanje izvrSenja Naloga, a po
dijelu za koji su zapoceti poslovi, Banka ce ih i dovrsiti.

(2) Banka nije duzna obavijestiti Klijenta o isteku roka Naloga. Pojedini Nalog vrijedi 45 (Cetrdesetipet) dana od

dana prihvata Naloga, osim ukoliko Klijent s Bankom dogovori drugaciji rok vazenja Naloga.

OPOZIV NALOGA OD STRANE KLIJENTA

Clanak 44.

(1) Banka ce prihvacati opoziv Naloga na isti nacin i pod istim uvjetima kao i izmjene i dopune Naloga iz ¢lanka
42. ovih Opcih uvjeta.

(2) Banka moze od Klijenta traziti i poseban oblik i postupak za dostavu opoziva.

OTKAZ NALOGA OD STRANE BANKE

Clanak 45.

(1) Banka u svako doba moze, osim ako nije drugacije ugovoreno, otkazati neizvrseni Nalog ¢ak i kad je djelomi¢no
vec izvrsen, uz obvezu navodenja razloga otkaza, pri ¢emu ne odgovara Klijentu za Stetu uzrokovanu jednostranim
otkazom naloga od strane Banke.

(2) Banka moZze otkazati neizvrseni Nalog iz razloga koji posebno ukljucuju, ali se ne ogranicavaju iskljucivo na sljedece
okolnosti:

(@) najavljene ili zapocete Korporativne akcije zbog kojih uvjeti Naloga bitno odstupaju ili bi odstupali od
trziSnih uvjeta koji ¢e vrijediti po provedbi tih Korporativnih akcija;

(b) suspenzija trgovanja odredenim Financijskim instrumentima na Mjestu izvrSenja Naloga;
() odluka nadleznog regulatora ili Mjesta izvrSenja Naloga;

(d) nepodmirena potrazivanja Banke prema Klijentu:
(e)

sumnja Banke na zlouporabu trzisStem od strane Klijenta (kako je ovaj pojam definiran u ZTK i internim pravilima
Banke)

(f) provodenje OTC transakcije s Financijskim instrumentom koji je uvrsten na uredeno trziste;
(g) druge okolnosti koje opravdavaju otkaz Naloga Klijenta.

(3) Pored razloga navedenih u stavku (2) ovog ¢lanka, Banka moze u svako doba otkazati Nalog i iz razloga zbog
kojih ga, sukladno odredbama ovih Uvjeta moze i ne prihvatiti, a posebice ukoliko ne moze stupiti u kontakt s
Klijentom.
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(4) O otkazu Naloga Banka se obvezuje bez odgadanja obavijestiti Klijenta i to prvenstveno telefonskim putem,
a iznimno (ukoliko Banka nikako ne moze stupiti u kontakt s Klijentom) pisanim putem.

(5) Otkaz Naloga vrijedi od trenutka kada takav otkaz bude upisan u Knjigu naloga.

IZVRSAVANJE NALOGA

Clanak 46.

(1) Banka je duzna izvrsiti Nalog paznjom dobrog stru¢njaka ostajuci u njegovim granicama i u svemu skrbiti o
interesima Klijenta i njima se rukovoditi, pri tome primjenjujuci odgovarajuce mjere i postupke koji omogucavaju
azurno i korektno izvrsavanje Naloga Klijenta u odnosu na naloge ostalih klijenata ili trgovinske interese same
Banke.

(2) Banka ce se u izvrSenju Naloga rukovoditi i posebnim propisima koji reguliraju pruzanje investicijskih i
pomocnih usluga te obavljanje investicijskih aktivnosti, pravilima institucija cije usluge koristi, kao i opcih pravila i
poslovnih obicaja koji vrijede na trzistu ili izmedu njegovih sudionika.

(3) Ukoliko se Nalozi mogu izvrsiti na razlicitim Mjestima izvrSenja Naloga, Banka ce, osim ako je zaprimila
drugaciju uputu od Klijenta, odabrati mjesto izvrSenja Naloga sukladno vazecoj Politici izvrSavanja naloga Banke.

(4) Banka moze odstupiti od prihvacenog Naloga i uputa samo uz suglasnost Klijenta, a kada istu nije moguce
traziti zbog kratkoce vremena ili kakva druga uzroka, samo ukoliko temeljem procjene svih okolnosti moze
osnovano smatrati da tako zahtijeva interes Klijenta.

(5) Nakon izvrsenja Naloga, Banka ce Klijentu bez odgode, a najkasnije prvog Radnog dana po izvrsenju, poslati
obavijest o izvrSenoj transakciji na nacin utvrden Opcim uvjetima. Svi prigovori koje ¢e Klijent eventualno imati
na predmetnu obavijest moraju takoder biti izjavljeni na nacin utvrden u Opcim uvjetima i to ne kasnije od
jednog Radnog dana po primitku obavijesti. U protivnhom e se smatrati da Klijent prihvaca uvjete predmetne
obavijesti.

(6) Ukoliko Banka tijekom izvrSavanja Naloga naknadno procijeni da postoje cCinjenice i okolnosti koje, da su
bile poznate bi bile razlog Bancinog neprihvacanja Naloga, Banka sukladno stanju izvrSavanja Naloga moze
obustaviti obavljanje posla i traziti nove upute, odnosno otkazati Nalog te je duzna o istome odmah obavijestiti
Klijenta.

(7) Klijentje suglasan da Banka na njegov zahtjev moze provesti nalog i mimo uredenog trzista, odnosno putem
OTC transakcije. OTC transakcija u ovom smislu podrazumijeva svaku transakciju sa financijskim instrumentom
koji moze, alii ne mora biti uvrsten na uredeno trziste. Banka predmetnu transakciju moze provesti na nacin da
prilikom prijeboja i namire osigurava isporuku financijskih instrumenata, odnosno primitak novc¢anih sredstava,
a o cemu ce prethodno obavijestiti klijenta putem svojih distribucijskih kanala odnosno na nacin kako je to
dogovoreno Ugovorom i/ ili ovim Opc¢im uvjetima.

Neovisno o zahtjevu klijenta za provodenje naloga putem OTC transakcije, Banka moze odbiti provodenje
naloga bez posebnog obrazlozenja, a posebno u slucaju ako je financijski instrument uvrSten na uredeno
trziste.

(8) Klijent posebno mora voditi racuna da postoji rizik stecaja, insolventnosti ili nemogucnosti izvrsenja bilo
koje obveze (npr. prijenosa, izvrsenja naloga i/ili namire financijskih instrumenata) koji su predmet Ugovora i
ovih Opcih uvjeta od strane trece osobe.

POHRANA IMOVINE KLIJENTA I KORPORATIVNE AKCIJE

Clanak 47.

(1) Banka u svojim knjigama vodi evidencije i racune Klijenata na nacin koji omogucava u svakom trenutku, bez
odgode, razlucivanje imovine jednog Klijenta od imovine ostalih Klijenata kao i imovine same Banke. Imovina Klijenta
nije vlasnistvo Banke, ne ulazi u Banc¢inu imovinu niti u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu, niti moze biti predmetom ovrhe
u svezi s potrazivanjima prema Banci. Banka ne koristi Financijske instrumente Klijenta bez njegove prethodne
izricite suglasnosti.

(2) Banka ce primitiipohraniti Financijske instrumente i/ilinovcana sredstva ostvarenaizvrsenjem Naloga u skladu
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s vazedim propisima, trzisSnim praksama, pravilima financijskih institucija cije usluge koristi kao i na drugi nacin
ugovoren izmedu Banke i Klijenta. Novcana sredstva Klijenta Banka ce voditi na Investicijskom racunu novcanih
sredstava, a Financijske instrumente Klijenta evidentirati na Investicijskom racunu financijskih instrumenata.

(3) Banka ce, osim ukoliko je drugacije dogovoreno, namirivati sva novcana potrazivanja prema Klijentu iz novcanih
sredstava na Investicijskom racunu novcanih sredstava, a sva potrazivanja u Financijskim instrumentima prema
Klijentu iz Financijskih instrumenata ubiljezenih na Investicijskom racunu financijskih instrumenata koje je Klijent
registrirao s Bankom, u skladu sa vaze¢im propisima. Banka moze pozivati Klijenta da ispuni svoje obveze i po
posebnom pozivu.

(4) Banka c¢e doznacavati novcana sredstva Klijenta na njegov Investicijski racun novcanih sredstava sukladno uputi
sadrzanoj u Nalogu ili na drugi dogovoreni nacin sukladno Op¢im uvjetima i Ugovoru. Banka je, osim ako nije
drukcije dogovoreno, duzna doznaciti novcana sredstva u skladu sa pravilima financijskih institucija prema Mjestu
izvrSenja Naloga.

(5) Banka ce prenijeti na Klijenta i sva druga prava i potrazivanja koja je Klijent stekao prema trecemu s kojim
je Banka obavila posao u svoje ime a za racun Klijenta.

(6) Banka nije duzna doznaciti novcana sredstva sve dok ne budu dovrSeni svi zapoceti poslovi, odnosno
podmirena sva dospjela potrazivanja Banke usluga i aktivnosti koji su predmet Opcih uvjeta i Ugovora, odnosno
bilo koje trazbine po svim ostalim ugovorima koje Klijent ima zaklju¢ene s Bankom. Ukoliko Klijent nije podmirio
sva svoja dugovanja prema Banci iz prethodne recenice, Banka ni na koji nacin ne odgovara za Stetu uzrokovanu
neisplatom novcanih sredstava.

(7) Na novcana sredstva koja se nalaze na Investicijskom racunu novcanih sredstava Banka nece obracunavati
kamatu bududi da ista ne ulaze u imovinu Banke.

(8) Transakcijski racun ulagatelja je transakcijski racun vrijednosnih papira koji se otvara u SKDD-u na temelju
naloga Banke uime Klijenta i na njemu se upisuju pozicije financijskih instrumenata. Po otvaranju Transakcijskog
racuna ulagatelja u SKDD-u Banka ¢e u svojim evidencijama otvoriti transakcijski racun vrijednosnih papira i
novcanih sredstava za racun Klijenta. Klijent zahtjev za otvaranje Transakcijskog racuna ulagatelja podnosi:

a) pisanim putem uz dostavu Brokerskim poslovima na kontakt adresu Brokerskih poslova ili dolaskom
0sobno u poslovne prostorije Brokerskih poslova ili

b) putem poruke elektronicke poSte koju Brokerski poslovi imaju evidentiranu radi komunikacije s ciliem
pruzanja brokerske usluge.

Ako Klijent ima financijske instrumente i/ili nov€ana sredstva na Racunu financijskih instrumenata/Racunu
novcanih sredstava, isti ¢e biti ugovornom preknjizbom preneseni na Transakcijski racun ulagatelja. Prilikom
otvaranja Transakcijskog racuna ulagatelja kao default odnosno osnovna opcija za isplatu sredstava iz
korporativnih akcija biti ¢e izabran isplatni racun Klijenta koji ima evidentiran u sustavu SKDD-a i sve buduce
isplate iz korporativnih akcija ¢e biti realizirane na taj racun. Financijski instrumenti na Transakcijskom racunu
ulagatelja i na poziciji registriranoj s Bankom ne pripadaju Banci, ne ¢ine dio njezine imovine, ne ulaze u njezinu
likvidacijsku ili stecajnu masu i ne mogu se koristiti za ispunjenje njezinih obveza prema SKDD-u, drugim
¢lanovima ili bilo kojoj trecoj osobi.

Zahtjev za zatvaranje Transakcijskog racuna ulagatelja Klijent podnosi:

a) pisanim putem uz dostavu Brokerskim poslovima na kontakt adresu Brokerskih poslova ili dolaskom
osobno u poslovne prostorije Brokerskih poslova ili

b) putem poruke elektronicke poste koju Brokerski poslovi imaju evidentiranu radi komunikacije s ciljem
pruzanja brokerske usluge.

U trenutku zatvaranja Transakcijskog racuna ulagatelja novCana sredstva i financijski instrumenti se ugovornom
preknjizbom prenose na Racun novcanih sredstava odnosno na Racun financijskih instrumenata registriranih
s Bankom u SKDD na Osnovnom racunu ulagatelja.

Prilikom otvaranja Transakcijskog racuna ulagatelja Klijent je duzan obavijestiti Banku o e-mail adresi bez koje nije
moguce otvoritiTransakcijskiracunulagatelja. Naknadazavodenjeizatvaranje Transakcijskogracunaulagateljase
naplacuje sukladno Cjeniku investicijskih usluga.
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(9) Banka se obvezuje u okviru pruzanja usluga i obavljanju poslova iz Ugovora i Opcih uvjeta obavljati sljedece
poslove:

(a) preuzetiod Klijenta Financijske instrumente u svrhu pohrane i administriranja Financijskih instrumenata
Klijenta na Transakcijskom racunu ulagatelja;

(b) prihvacati i izvrSavati Upute Klijenta u skladu s odredbama Ugovora i Opcih uvjeta;

(c) Banka ¢e obavijestiti Klijenta o Korporativnim akcijama koje se odnose na ostvarivanje prava Klijenta iz
pohranjenih Financijskih instrumenata. Banka nece poduzimati nikakve radnje vezane na ostvarivanje
prava Klijenta iz pohranjenih Financijskih instrumenata te ¢e postupati iskljucivo po Uputi Klijenta i bez
Upute Klijenta nece poduzimati nikakve radnje po korporativnim akcijama.

Ako ¢e Banka postupati po Uputi Klijenta, Klijent je duzan Banci pisanim putem dostaviti Uputu
najkasnije do roka naznacenog u obavijesti o korporativnoj akciji, a nikako ne kasnije od 5 radnih dana
prije krajnjeg roka predvidenog od strane izdavatelja za ostvarenje prava iz korporativne akcije.

(d) obavljati namiru kupnje ili prodaje Financijskih instrumenata u skladu s odredbama Ugovora i Opcih
uvjeta te Uputama Klijenta.

(10) Banka ¢e primati u svoje ime i za racun Klijenta:

a) sva novCana sredstva ostvarena iz prava koja proizlaze iz Financijskih instrumenata na Transakcijskom
racunu ulagatelja (primjerice, dividende i kamate), ¢im takva sredstva dospiju na naplatu (ukoliko ih
SKDD ne isplati na isplatni racun definiran prilikom otvaranja Transakcijskog racuna ulagatelja) drzati
na Investicijskom racunu novcanih sredstava.

b) sva nova izdanja Financijskih instrumenata izdana na osnovu vlasnickih prava koja Klijent ima temeljem
Financijskih instrumenata na Transakcijskom racunu ulagatelja (primjerice, temeljem opcija i varanta),
te ista pohranjivati na Investicijski racun financijskih instrumenata.

Banka, medutim, nema nikakvu obvezu ni duznost poduzimati bilo kakve mjere u svrhu naplate iznosa iz
ovog ¢lanka ako na Imovini, na kojoj je ostvareno odredeno pravo isplate nov¢anih sredstava ili izdanja
Financijskih instrumenata, nije podmirena neka obveza ili ako isplata, odnosno novo izdanje Financijskih
instrumenata bude odbijeno nakon pravovaljanog zahtjeva i predocenja.

Banka ne preuzima obvezu reguliranja porezne obveze Klijenta, naplate poreza ili povrata poreza vezano
na ulaganja Klijenta.

Oporezivanje domacih i stranih pravnih i fizickih osoba, po osnovi prihoda koje ostvaruju ulaganjem u
Financijske instrumente, regulirano je pravnim aktima iz podrucja poreza na dobit i poreza na dohodak.
Svaki Klijent trebao bi se savjetovati sa svojim poreznim savjetnikom o poreznim posljedicama koje za
njega mogu proizici iz vlasnistva ili raspolaganja Financijskim instrumentima s obzirom na primjenjive
domace i strane porezne propise ili porezne medunarodne ugovore.

(11) Banka ¢e na Tansakcijskom racunu ulagatelja, u ime i za racun Klijenta i prema Klijentovim Uputama,
obavljati namiru kupnije ili prodaje Financijskih instrumenata, te ¢e odmah po izvrsenju takve kupnje ili prodaje
postupati sa zaprimljenim sredstvima prema Klijentovim Uputama.

Uputu iz prethodnog stavka ovog ¢lanka Banka mora zaprimiti od Klijenta pisanim putem u definiranom roku
koja minimalno mora sadrzavati sljedece podatke: (I) sluzbenu oznaku Financijskog instrumenta; (II) kolic¢inu
/ nominalnu vrijednost Financijskih instrumenata koji se trebaju namiriti; (III) datum namire; (IV) mjesto gdje
Ce se relevantni Financijski instrumenti pohraniti (ukoliko se radi o primitku) ili isporuciti (ukoliko se radi o
isporuci); (V) isporucitelja ili primatelja Financijskih instrumenata; (VI) iznos namire ukoliko je primjenjivo (VII)
naznaku da li se radi o isporuci ili primitku Financijskih instrumenata sa ili bez pla¢anja te (VII) eventualne
druge podatke neophodne za namiru kao Sto su primjerice datum trgovanja, broj racuna kod isporucitelja /
primatelja Financijskih instrumenata i sl. a sve sukladno standardnoj trzisnoj praksi.

(12) Klijent je duzan: na svoj Investicijski racun financijskih instrumenata pohranjivati iskljucivo slobodno
prenosive Financijske instrumente na kojima pravo vlasniStva nije ograni¢eno, uvjetovano, oroceno ili
optereceno bilo kakvim pravima ili teretima u korist trec¢ih osoba. Postoji li ili se naknadno utvrdi ogranicenje
prava vlasnistva ili drugih prava iz Financijskih instrumenata, Klijent se obvezuje o navedenom odmah
obavijestiti Banku te u roku koji odredi Banka zamijeniti Financijske instrumente s takvima na kojima ne postoje
navedena ogranicenja ili rijesiti spornu situaciju na drugi nacin kojeg odredi Banka. Ako Klijent bez odgadanja
ne obavijesti Banku o ogranicenjima na Financijskim instrumentima iz ovog stavka, odgovarat ¢e Banci za
troSkove uzrokovane takvim ponasanjem.

Opdi uvjeti o koristenju investicijskih usluga Privredne banke Zagreb d.d. 29



Smatrat Ce se da ogranicenje prava iz Financijskih instrumenata postoji u sljedec¢im situacijama:
+ ako je poziv na otkup Financijskih instrumenata uslijedio prije isporuke istih Banci;

+ ako postoji o¢igledna ili stvarna okolnost koja moze osporiti pravo vlasnistva Klijenta ili njegovih klijenata
na Financijskim instrumentima;

- ako postoji teret na Financijskim instrumentima, a $to podrazumijeva da se oni ne mogu slobodno

- ako bi pohrana Financijskom instrumenta povlacila krSenje mjerodavnog zakona i/ili propisa;

+ ako certifikati koji predstavljaju takve Financijske instrumente nisu autenticni ili nisu u dobrom stanju; ili

+ ako postoji bilo koja druga okolnost koja navodi Banku na opravdan zakljucak da Financijski instrumenti
nisu valjano isporuceni pogodni za takvu isporuku;

a) Banci pravovremeno dostavljati potpune Upute za sve radnje vezane za Investicijski racun financijskih
instrumenata i Financijske instrumente koji se nalaze na tom racunu, pri cemu se Klijent obvezuje
pridrzavati svih vazecih zakona i propisa Republike Hrvatske;

b) Banci pravovremeno dostavljati sve potrebne informacije i izvjeS¢a o svim bitnim okolnostima koje
mogu biti od znacenja za izvrSenje obveza Banke sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta;

C) osigurati i pravovremeno dostavljati Banci sve dozvole, punomodi i druga ovlastenja potrebna za
nesmetano ostvarivanje prava i izvrSenje obveza Banke nastalih temeljem Ugovora i ovih Opcih uvjeta,
kao i listu Ovlastenih zastupnika od kojih je Banka ovlaStena prihvacati Upute, zajedno sa uzorcima
njihovih potpisa;

d) odmah potvrditi ispravnost svih izvjesca i podataka koje dobije od Banke. U protivhom, ukoliko Klijent
ne podnese Banci prigovor u pisanom obliku na ispravnost izvjesca i podataka koje dobije od Banke
u roku od 7 (slovima: sedam) Radnih dana od dana primitka istih, smatrat ce se da je Klijent prihvatio
dostavljena izvjeSc¢a i podatke.

(13) Banka se obvezuje Klijentu koji ima otvoren Transakcijski racun ulagatelja dostavljati sljedeca izvjesca:

a) jednom mjesecno pisano izvjeSce u kojem se daje pregled Imovine na Klijentovom Investicijskom racunu
financijskih instrumenata i Investicijskom racunu novcanih sredstava,

b) godisnji ex-post post izvjeStaj o svim troskovima i naknadama povezanima s brokerskom uslugom ako
je postojao kontinuirani odnos s Klijentom tijekom godine,

C) obavijest o izvrSenim transakcijama.

VI. KOMUNIKACIJA GLEDE BROKERSKE USLUGE

KOMUNIKACIJE PREMA BANCI GLEDE BROKERSKE USLUGE

Clanak 48.

(1) Klijent ¢e, osim ako nije drugacije posebno dogovoreno, upucivati i davati sve upute, obavijesti i ostvarivati sve
druge oblike komunikacije s Bankom glede pruzanja brokerskih usluga iskljucivo na sljedece adrese i/ili brojeve:

PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.
PROIZVODI KORPORATIVNOG BANKARSTVA
BROKERSKI POSLOVI

Radnicka cesta 50

10000 Zagreb

Tel: + 385 (0)1 489 1331

Faks: +385 (0)1 636 0771

E-mail: brokeri@pbz.hr

ili osobnim dolaskom u Banku, odnosno putem PBZInvestor platforme ukoliko tehnicke mogucénosti to dopustaju.
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ODJELJAK TRECI
SKRBNICKA USLUGA

I. DEFINICIJA I SADRZA) SKRBNICKE USLUGE

Clanak 49.

(1) U smislu Opcih uvjeta i Ugovora pod pojmom skrbnicke usluge podrazumijeva pohrana i administriranje
Financijskih instrumenata za racun klijenata, ukljuujudi i poslove skrbnistva i s tim povezane usluge, kao na
primjer upravljanje nov€anim sredstvima, odnosno instrumentima osiguranja (dalje u tekstu: skrbnicka usluga).

(2) Temeljem Ugovora i Opcih uvjeta Klijent ovlasc¢uje Banku da za njegov racun pruza skrbnicke usluge, a Banka
pristaje pruzati mu i obavljati navedene usluge i poslove u svoje ime, uz naknadu sukladno odredbama Ugovora,
ovih Opcih uvjeta i Cjenika.

(3) Banka moze u svoje ime, a za racun Klijenta koristiti usluge drugih financijskih institucija u svrhu pruzanja
skrbnicke usluge.

II. PRAVATI OBVEZE UGOVORNIH STRANA

OBVEZE BANKE

Clanak 50.

(1) Banka se obvezuje obavljati poslove koji su predmet uredenja ovih Opcih uvjeta osobno u svoje ime, a za
racun Kklijenta.

(2) U svrhu obavljanja poslova iz prethodnog stavka ovog clanka Banka se obvezuje preuzeti Imovinu Klijenta,
te sukladno Uputama koje Banka primi od Klijenta, izvrSavati sva prava i obveza koja proizlaze iz tako preuzete
Imovine.

Clanak 51.

(1) Na poseban zahtjev Klijenta, Banka ¢e na ime Klijenta otvoriti jedan ili viSe podracuna Skrbni¢kog racuna
financijskih instrumenata, odnosno Skrbnickog racuna novcanih sredstava Klijenta, a u korist Klijentovih klijenata
(svaki takav racun u daljnjem tekstu: Skrbnicki podracun Klijenta).

(2) Banka ce voditi poslovne knjige iz kojih ¢e u svakom trenutku biti vidljivo da Imovina na Skrbnickom podracunu
Klijenta nije vlasnistvo Banke ni Klijenta, vec Klijentovog klijenta.

(3) U ostvarivanju prava i obveza Banke u odnosu na Skrbnic¢ke podracune Klijenta, za Banku ce iskljucivo biti
relevantne samo Upute i druge obavijesti Klijenta te u tom smislu Banku nece biti obvezna postupati po uputama
i drugim obavijestima Klijentovih klijenata.

(4) U obavljanju poslova utvrdenih ovim Opc¢im uvjetima i Ugovorom, Banka zadrzava pravo koriStenja usluga
drugih financijskih institucija i klirinsko-depozitarnih institucija (u daljnjem tekstu zajednicki oznacene kao: “Trece
strane”), sukladno pravilima istih, kao i zakonima i propisima kojima iste podlijezu. Skrbnicki racuni otvoreni kod
Trecih strana podlozni su iskljucivo uputama Banke, koja postupa iskljuc¢ivo po Uputama Klijenta.

Clanak 52.

(1) Banka ce primiti i pohraniti Financijske instrumente i/ili novana sredstva ostvarena izvrsenjem Uputa Klijenta
u skladu s vazecim propisima, pravilima Trecih strana cije usluge koristi kao i na drugi nac¢in ugovoren izmedu
Banke i Klijenta. Novc¢ana sredstva Klijenta Banka ¢e voditi na Skrbnickom racunu novcanih sredstava, a Financijske
instrumente Klijenta na Skrbni¢ckom racunu financijskih instrumenata.

(2) Banka u svojim knjigama vodi evidencije i racune Klijenata na nacin koji omogucava u svakom trenutku, bez
odgode, razlucivanje imovine jednog Klijenta od imovine ostalih Klijenata kao i imovine same Banke. Imovina
Klijenta nije vlasnistvo Banke, ne ulazi u Ban¢inu imovinu niti u likvidacijsku ili stec¢ajnu masu, niti moze biti
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predmetom ovrhe u svezi s potrazivanjima prema Banci. Banka ne koristi Financijske instrumente Klijenta bez
njegove prethodne izricite suglasnosti.

(3) Financijske instrumente koji su uvrsteni u depozitorij SKDD Banka drzi, u skladu sa zakonom propisanim
uvjetima i trziSnoj praksi, na transakcijskom skrbnickom racunu(ima) otvorenim kod SKDD. Ukoliko zakonske
obveze ne reguliraju drzanje Financijskih instrumenata na to¢no odredenim racunima te ukoliko Klijent ne zatrazi
drugacije u pisanom obliku, Banka Financijske instrumente Klijenta koji su uvrsteni u SKDD u pravilu drzi na
transakcijskom zbirnom skrbnickom racunu.

(4) Inozemne Financijske instrumente Klijenta, Banka drzikod Trecih strana na odvojenim racunima u evidencijama
Trecih strana, odvojenim od Financijskih instrumenata Banke kao i Financijskih instrumenata Trecih strana a sve
sukladno zakonski propisanim uvjetima i trzisnoj praksi.

(5) Prilikom odabira Trece strane na cijim ¢e racunima pohraniti Financijske instrumente Klijenta, Banka paznjom
dobrog strucnjaka vodi racuna o strucnosti i trzisnom ugledu Trece strane, zakonom propisanim uvjetima ili trzisnim
praksama koji se odnose na drzanje financijskih instrumenata a koji mogu negativno utjecati na prava Klijenta
te najmanje jednom godisnje preispituje odabir Trecih strana. Osnovni kriteriji za odabir Trece strane su, izmedu
ostaloga, financijska snaga Trece strane, reputacija i kvaliteta usluge. Banka odabire Trece strane u drzavama kod
kojih je pohrana financijskih instrumenata za racun druge osobe predmet posebnih propisa i nadzora te koja
Treca strana podlijeze navedenim propisima i nadzoru a radi se o renominimiranim institucijama koje posjeduju
viSegodiSnje iskustvo u pruzanju usluga skrbnistva.

(6) Banka moZe pohraniti Financijske instrumente koje drzi za Klijente kod Trece strane u trecoj drzavi u kojoj
drzanje i pohrana Financijskih instrumenata za racun druge osobe nisu regulirani samo ako je ispunjen jedan od
sliedecih uvjeta, ukljucujudi i situacije u kojima treca osoba delegira bilo koju od svojih funkcija u vezi drzanja i
pohrane Financijskih instrumenata drugoj trecoj osobi:

1. vrsta Financijskog instrumenta ili investicijske usluge povezane s navedenim instrumentom zahtijevaju
da ih se pohrani kod Trece strane u trecoj drzavi u kojoj drzanje i pohrana financijskih instrumenata ne
podlijezu posebnim propisima i nadzoru, ili

2. kada se Financijski instrumenti drze za racun profesionalnog ulagatelja, a on pisanim putem zahtijeva od
Banke pohranu svojih Financijskih instrumenata kod Trece strane u trecoj drzavi u kojoj drzanje i pohrana
financijskih instrumenata ne podlijezu posebnim propisima i nadzoru.

Banka Financijske instrumente Klijenta moze drzati odnosno pohraniti kod Trece strane u trecoj zemlji ako
mjerodavni propisi trece zemlje u kojoj se Financijski instrumenti Klijenta drze onemogucuju Banku da
ispunjava svoje obaveze iz Zakona o trzistu kapitala koje se odnose na zastitu financijskih instrumenata
klijenata, jedino ako su ispunjeni svi sljededi uvjeti:

1. drzanje odnosno pohrana Financijskih instrumenata Klijenta kod takvog subjekta nuzna je za obavljanje
investicijske ili pomocne usluge;

2. u internim evidencijama Banke jasno su razluceni Financijski instrumenti Klijenta od Financijskih
instrumenata drugih Klijenata i imovine Banke;

3. Klijent je o okolnostima drzanja odnosno pohrane Financijskih instrumenata kod Trecih strana prethodno
obavijesten i na to je pristao, sto potvrduje svojim potpisom;

4. ako se radi o malom ulagatelju, prethodna obavijest iz tocke 3. ovoga stavka sadrzi izri¢ito upozorenje na
rizike i znacenje drzanja Financijskih instrumenata kod Trece strane.

Pored prethodno navedenih obveza Banke u slucaju drzanja Financijskog instrumenta Klijenta kod Trece strane
u trecoj zemlji, Banka je duzna Klijenta izricito upozoriti na okolnost da imovina Klijenta nije zasticena na nacin i u
opsegu propisanom Zakonom o trziStu kapitala i Pravilnikom o organizacijskim zahtjevima i pravilima poslovnog
ponasanja za obavljanje investicijskih uslugaiaktivnostite politikama primitaka i kriterijima za znacajna investicijska
drustva.

(7) Banka redovito, po svakoj promjeni, a najmanje jednom mjesecno ukoliko nije bilo promjena, uskladuje
evidencije i racune u svojim knjigama s evidencijama i racunima kod Trecih strana (ukljucujuci i SKDD) kod kojih
drzi imovinu Klijenata. Interna revizija Banke kao i neovisni vanjski ovlasteni revizor Banke redovito pregledavaju
evidencije Banke koje se odnose na imovinu Klijenata. Sukladno zakonskim propisima, neovisni vanjski ovlasteni
revizor Banke najmanje jednom godisnje dostavlja HANFA-i izvjeS¢e o prikladnosti mjera Banke koje se odnose
na zastitu imovine Klijenata.

(8) Zbirniracun je racun otvoren na ime pruzatelja usluge (Banke ili Trece strane) a na kojemu se drze Financijski
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instrumenti u vlasnistvu vise razlicitih Klijenata pruzatelja usluge. U slucaju zbirne pohrane inozemnih Financijskih
instrumenata, Treca strana nema evidenciju o stvarnom imatelju Financijskih instrumenata. Ovakav nacin pohrane
imovine nosi odgovarajuce rizike kao Sto su:

- operativni rizici, koji se umanjuju redovitim uskladama prometa i stanja na zbirnim racunima kod Trece strane
sa stanjima i prometima racuna u knjigama Banke;

- udaljenostizmedu izdavatelja Financijskog instrumenta i stvarnog imatelja - izdavatelju Financijskog instrumenta
je poznato da pruzatelj usluge nije stvarni imatelj Financijskog instrumenta no nije mu poznato tko jest, pa to
moze, izmedu ostaloga, uzrokovati i kaSnjenja u protoku informacija;

- provodenje korporativnih akcija - u slucaju zbirnog drzanja imovine, a ukoliko odredena prava proizlaze temeljem
drzanja odgovarajuceg broja Financijskog instrumenta moguce je da isto nece biti moguce idealno rasporediti
po stvarnim imateljima;

- ostvarivanje prava iz Financijskih instrumenata, kao primjerice glasanje na glavnim skupstinama drustava, moze
biti otezano ili onemoguceno;

- nije iskljuceno da ¢e imatelji Financijskih instrumenata, u pojedinim zakonodavstvima gdje drzanje Financijskih
instrumenta za druge osobe nije u potpunosti regulirano ili je manjkavo regulirano, morati dokazivati svoje
vlasnistvo nad Financijskim instrumentima primjerice u slucaju ovrhe u svezi s potrazivanjima prema Banci
ili Trecoj strani ili pak u slucaju likvidacije ili stecaja Banke ili Trece strane, te tada raspolaganje Financijskim
instrumentima i koristenje prava iz istih moze biti privremeno onemoguceno;

- postoji rizik da jedan od Klijenata propusti ispuniti svoje zakonske obveze, primjerice da propusti dobiti
suglasnost / obavijestiti nadlezne institucije u slucaju stjecanja kvalificiranog udjela, u kojem slucaju Financijski
instrumenti svih Klijenata mogu biti privremeno blokirani te je isto tako moguce da Klijenti ne¢e moci koristiti
pravo glasa koji proizlaze iz predmetnog instrumenta,

- rizik stecaja, insolventnosti ili nemogucénost izvrSenja bilo koje obveze koji su predmet Ugovora i ovih Opcih
uvjeta od strane trece osobe.

(9) Ukoliko trziSna praksa i depozitorij u koji su uklju¢eni Financijski instrumenti koje je Klijent kupio to
omogucavaju, Banka ce, kad god joj to propisi i poslovna praksa dopustaju, platiti za racun Klijenta za takve
Financijske instrumente pod uvjetom da se Financijski instrumenti istovremeno preknjize kod Trece strane, te
Ce Banka zahtijevati od Trece strane da joj odmah dostavi potvrdu o prijeboju i namiri navedenih Financijskih
instrumenata na skrbnickom racunu kojeg Banka ima otvorenog kod Trece strane. Ukoliko trziSna praksa i
depozitorij u koji su ukljuceni Financijski instrumenti koje je Klijent prodao to omogucavaju, Banka ce, kad god
joj to propisi i poslovna praksa dopustaju, prenijeti za racun Klijenta takve Financijske instrumente pod uvjetom
da se placanje za Financijske instrumente obavi istovremeno s prijenosom istih, te ¢e Banka zahtijevati od Trece
strane da joj odmah dostavi potvrdu o prijeboju i namiri na skrbni¢kom racunu kojeg Banka ima otvorenog kod
Trece strane. Svaki takav prijenos i doznacavanje Financijskih instrumenata, odnosno novcanih sredstava biti ce
vidljiv u knjigama koje Banka vodi za racun Klijenta.

(10)Klijent ne smije nijedan svoj Skrbnicki (pod)racun novcanih sredstava otvoren sukladno odredbama Ugovora
i ovih Opcih uvjeta dovesti u negativno stanje, osim ako su ugovorne strane tako dogovorile zaklju¢enjem
posebnog ugovora.

(11) Na novcana sredstva Klijenata koja se nalaze na Skrbnickom racunu novcanih sredstava Banka nece
obracunavati kamatu.
Clanak 53.

(1) Aktivacijom skrbnicke usluge Banka se obvezuje za racun Klijenta obavljati poslove skrbnistva te pohrane
i administriranja Financijskih instrumenata Klijenta upisanih na Skrbnickom racunu financijskih instrumenata,
kao i poslove pohrane i upravljanja novcanim sredstvima Klijenta odnosno njegovim instrumentima osiguranja,
sukladno odredbama Ugovora i Opcih uvjeta.

(2) Banka se obvezuje u okviru pruzanja usluga i obavljanju poslova iz Ugovora i Opcih uvjeta sljiedece:

(a) preuzeti od Klijenta Financijske instrumente i novCana sredstva u svrhu pohrane i administriranja
Financijskih instrumenata Klijenta i obavljanja poslova skrbnistva nad tim Financijskim instrumentima;

(b) na ime Klijenta otvoriti u svojim knjigama Skrbnicki racun financijskih instrumenata i Skrbnicki racun
novcanih sredstava na kojem ce primiti Financijske instrumente i novcana sredstva Klijenta koji su
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predmet Ugovora i Opcih uvjeta te otvoriti skrbnicki racun Financijskih instrumenata kod Trecih strana
na kojem se vode pozicije Financijskih instrumenata Klijenta ukoliko je primjenijivo,

(c) prihvacatiiizvrSavati Upute Klijenta u skladu s odredbama Ugovora i Opcih uvjeta;

(d) obavijestiti Klijenta o Korporativnim akcijama koje se odnose na ostvarivanje prava Klijenta iz pohranjenih
Financijskih instrumenata, kao i poduzimati sve radnje potrebne radi oCuvanja i ostvarenja prava iz
takvih Financijskih instrumenata, te ostalih prava i obveze koja Klijent ima iz pohranjenih Financijskih
instrumenata;

(e) obavljati namiru kupnje ili prodaje Financijskih instrumenata u skladu s odredbama Ugovora i Opcih
uvjeta, te Uputa Klijenta;

(f) bez odgode izvjestavati Klijenta o svakom poslu izvrsenom prema njegovoj Uputi, odnosno svakom poslu
obavljenom u njegovo ime i za njegov racun, putem kontakt adrese naznacene u zaglavlju Ugovora; i

(g) izvrSavati sve druge poslove u skladu s odredbama Ugovora i Opcih uvjeta.

Clanak 54.

(1) Banka je duzna osigurati pohranu i Cuvanje Financijskih instrumenata Klijenta (kao i svih certifikata, potvrda,
obavijesti i drugih dokumenata vezanih za prava iz istih) te za racun Klijenta poduzimati sve radnje radi oCuvanja
i ostvarivanja njegovih prava iz pohranjenih Financijskih instrumenata.

(2) Banka ce voditi poslovne knjige iz kojih ¢e u svakom trenutku modi dati izvjeS¢e o cjelokupnoj Imovini na
Klijentovom Skrbnickom racunu financijskih instrumenata, Skrbnickom racunu novcanih sredstava, Skrbnickim
podracunima Klijenta, kao i transakcijama koje Banka izvrsava za racun Klijenta temeljem njegovih Uputa, sukladno
odredbama ovih Opcih uvjeta i Ugovora.

(3) Temeljem posebnog zahtjeva Klijenta, Banka ¢e u roku od 4 (slovima: Cetiri) Radna dana od dana primitka
istog dati na uvid Klijentu racune, potvrde, certifikate, garancije i druge instrumente pohranjene kod Banke u
svezi s obavljanjem poslova iz ovih Opcih uvjeta. Klijent takoder ima pravo uvida u Financijske instrumente koji su
pohranjeni kod Banke u materijaliziranom obliku u organizacijskom dijelu Banke koji je naveden u ovom Odjeljku
ovih Opcih uvjeta.

(4) Banka se obvezuje na ¢uvanje svih potvrda i racuna iz ovog clanka tijekom zakonski propisanog perioda ili
perioda kojeg ugovorne strane medusobno ugovore.

Clanak 55.

(1) Banka ce u svojim knjigama otvoriti na ime Klijenta onoliko Skrbnickih racuna financijskih instrumenata i
Skrbnickih racuna novcanih sredstava koliko Klijent naznaci u svojoj Uputi, u svrhu primanja i pohrane dijela ili
cijele Imovine.

(2) Banka ce primati u svoje ime i za racun Klijenta:

a) sva novcana sredstva ostvarena iz prava pohranjenih Financijskih instrumenata (primjerice, dividende
i kamate) ¢im takva sredstva dospiju na naplatu, te sva nov¢ana sredstva pohraniti na Skrbnicki racun
novcanih sredstava ili na drugi racun kojeg Klijent odredi u Uputi; i

b) sva nova izdanja Financijskih instrumenata izdana na osnovu vlasnickih prava koja Klijent ima temeljem

pohranjenih Financijskih instrumenata (primjerice, temeljem opcija i varanta), te ista pohranjivati na
Skrbnicki racun financijskih instrumenata ili na drugi racun kojeg Klijent odredi u Uputi.

(3) Banka, medutim, nema nikakvu obvezu ni duznost poduzimati bilo kakve mjere u svrhu naplate iznosa iz ovog
¢lanka ukoliko na Imovini, na kojoj je ostvareno odredeno pravo isplate novcanih sredstava ili izdanja Financijskih
instrumenata, nije podmirena neka obveza ili ako isplata, odnosno novo izdanje Financijskih instrumenata bude
odbijeno nakon pravovaljanog zahtjeva i predocenja.

(4) Ukoliko Banka primi obavijest o neispunjenju obveza na Imoviniili odbijanju pla¢anja od izdavatelja predmetnih
Financijskih instrumenata, Banka ¢e o tome bez odgode izvijestiti Klijenta.
Clanak 56.

(1) Banka ne preuzima obvezu reguliranja porezne obveze Klijenta, naplate poreza ili povrata poreza vezano na
ulaganja Klijenta. Banka ¢e ukupno zaprimljeni iznos dividende odobriti na Klijentov Skrbnicki racun novcanih
sredstava. Oporezivanje domacih i stranih pravnih i fizickih osoba, po osnovi prihoda koje ostvaruju ulaganjem
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u Financijske instrumente, regulirano je pravnim aktima iz podrudja poreza na dobit i poreza na dohodak. Svaki
Klijent trebao bi se savjetovati sa svojim poreznim savjetnikom o poreznim posljedicama koje za njega mogu
proizi¢iiz vlasnistva ili raspolaganja Financijskim instrumentima s obzirom na primjenjive domace i strane porezne
propise ili porezne medunarodne ugovore.

(2) Ukoliko Banka zaprimi informaciju:

a) da Klijent ili neki od Klijentovih klijenata, ima pravo - temeljem relevantnih poreznih propisa - na nizu
poreznu stopu ili oslobodenje od pla¢anja poreza na dobit, dohodak i transakcije iz Imovine, te da se
takvo pravo placanja nize porezne stope ili oslobadanja od placanja poreza moze ostvariti iskljucivo
upucivanjem zahtjeva nadleznom drzavnom tijelu; ili

b) da je na Klijentovu Imovinu (odnosno, na dobit, dohodak i transakcije iz iste) obracunat visi porez od
onoga koji mu je prema vazecim propisima trebao biti obracunat, Banka ¢e o navedenim okolnostima
obavijestiti Klijenta u razumnom roku, kako bi se ostvario povrat poreza od relevantnih nadleznih tijela u
iznosu na koji Klijent, ili njegovi klijenti, imaju pravo. U svrhu prethodno navedenog, “porez” znaci svaki namet,
pristojbu, taksu, doprinos ili davanje uvedeno od strane lokalnih, opcinskih, vladinih, drzavnih, poreznih i
carinskih tijela, bilo gdje u svijetu.

(3) Za slucaj da Banka ne obavijesti Klijenta o Cinjenicama navedenim u prethodnom stavku ovog ¢lanka, Banka
ne odgovara za Stetu koju bi Klijent uslijed toga mogao pretrpjeti.

Clanak 57.

(1) Bankace,uimeizaracunKlijentaipremaKlijentovim Uputama, obavljatinamiru kupnjeiliprodaje Financijskih
instrumenata, te ¢e odmah po izvrSenju takve kupnije ili prodaje postupati sa zaprimljenim sredstvima prema
Klijentovim Uputama.

(2) Uputu iz prethodnog stavka ovog ¢lanka Banka mora zaprimiti od Klijenta pisanim putem u definiranom roku
koja minimalno mora sadrzavati sljedece podatke: (I) sluzbenu oznaku Financijskog instrumenta; (II) kolicinu /
nominalnu vrijednost Financijskih instrumenata koji se trebaju namiriti; (III) datum namire; (IV) mjesto gdje ce
se relevantni Financijski instrumenti pohraniti (ukoliko se radi o primitku) ili isporuciti (ukoliko se radi o isporuci);
(V) isporucitelja ili primatelja Financijskih instrumenata; (VI) iznos namire ukoliko je primjenjivo (VII) naznaku da
li se radi o isporuci ili primitku Financijskih instrumenata sa ili bez placanja te (VII) eventualne druge podatke
neophodne za namiru kao 5to su primjerice datum trgovanja, brojracuna kod isporucitelja / primatelja Financijskih
instrumenata i sl. a sve sukladno standardnoj trzisnoj praksi.

Clanak 58.

(1) Banka ce provesti namiru kupnje Financijskih instrumenata prema Klijentovoj Uputi samo ukoliko, u trenutku
davanja Upute, Klijent na svom Skrbnickom racunu novcanih sredstava ima puno pokri¢e u novcu potrebno za
izvrsenje kupnje predmetnih Financijskih instrumenata.

(2) U slucaju da na Klijentovom Skrbnickom racunu novcanih sredstava nema dovoljno sredstava za izvrsenje
namire, Banka ce obavijestiti Klijenta o predstojecem datumu namire transakcije navedenom u Klijentovoj Uputi,
te se Klijent obvezuje odmah doznaciti potrebna novcana sredstva na svoj Skrbnicki racun novcanih sredstava i
to naknadno pisanim putem dogovoreni odredeni broj Radnih dana prije datuma namire.

(3) U svakom slucaju, Banka nece biti odgovorna Klijentu za bilo kakav trosak koji nastane kao posljedica
Klijentovog nepravovremenog doznacavanja potrebnih novcanih sredstava na njegov Skrbnicki racun novcanih
sredstava potrebnih za namiru kupnje Financijskih instrumenata prema Klijentovoj Uputi.

Clanak 59.

(1) Banka ce po primitku Klijentove Upute isporuciti Financijske instrumente koji su prodani u ime Klijenta ili koji
su povuceni, dospjeliili prijevremeno otkupljeni, te ¢e novcana sredstva ostvarena temeljem prodaje, povlacenja,
dospijeca ili otkupa Financijskih instrumenata odobriti na Klijentov Skrbnicki racun novcanih sredstava ukoliko
Klijent nije dao drugaciju Uputu.

(2) Svaku fizicku doznaku certifikata Financijskog instrumenta Banka ¢e obavljati o trosku i na rizik Klijenta. Banka
zadrzava pravo odredivanja nacina fizickog doznacavanja takvih certifikata, kao i iznos i izdavatelja osiguranja
takvog doznacavanja. TroSak takvog osiguranja u potpunosti snosi Klijent.
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Clanak 60.

(1) Banka se obvezuje vrsiti prava iz pohranjenih Financijskih instrumenata u svoje ime a za racun Klijenta, na
nacin i sukladno uvjetima po kojima Banka uobicajeno obavlja navedene poslove za svoje Klijente, pri ¢emu se
obvezuje za racun Klijenta poduzimati sve radnje potrebne radi oc¢uvanja i ostvarenja njegovih prava kao $to su:
vlasnicka prava, upravljacka prava, pravo na obavijeStenost, pravo glasa na skupstinama dionicara u RH, pravo
na dividendu, pravo na kuponsku isplatu, podjele i spajanja dionica, konverzije Financijskih instrumenata i druga
prava i obveze koja Klijent ima iz pohranjenih Financijskih instrumenata.

(2) Banka ce pisanim putem proslijediti jasnu i sveobuhvatnu informaciju Klijentu o nastupajucoj Korporativnoj
akciji u svezi sa Imovinom Klijenta i za koju Banka ima saznanje, te mu, ukoliko se trazi neka odluka i odgovor
Klijenta, naznaciti krajnji datum do kojega mora Banci dostaviti Uputu ili potrebne isprave. Istekom navedenog
datuma iz Upute, Banka ¢e poduzeti sve Sto je potrebno kako bi se osigurala prava i ispunile obveze koje Klijent
ima iz pohranjenih Financijskih instrumenata.

(3) Ukoliko, medutim, Banka pravovremeno ne zaprimi od Klijenta Uputu u svezi s nastupaju¢om Korporativnom
akcijom, Banka ce postupiti prema zahtjevima iz predmetne Korporativne akcije samo ukoliko je postupanje
po istoj obvezno i ukoliko odobrenje Klijenta za postupanje po istoj nije neophodno. Banka ¢e potom zabiljeziti
sve promjene koje nastanu na Klijentovom Skrbnickom racunu financijskih instrumenata temeljem provedene
Korporativne akcije.

(4) Ukoliko Banka od Klijenta ne zaprimi Uputu u svezi s nastupaju¢om Korporativnom akcijom do dana kada se
zahtijeva ocitovanje po predmetnoj Korporativnoj akciji, Banka nece poduzeti nikakvu akciju u ime Klijenta te nece
snositi nikakvu odgovornost za eventualne troskove i/ili Stetu koji za Klijenta mogu nastupiti kao posljedica njegovog
neocitovanja. Banka takoder nije obvezna sudjelovati na glavnim skupStinama dionicara ukoliko od Klijenta nije
zaprimila Uputu kojom se to zahtijeva najkasnije do roka navedenog u obavijesti Banke o odrzavanju glavne
skupstine upucene Klijentu.

(5) Ukoliko je Banka prema Uputi Klijenta prijavila sudjelovanje na glavnoj skupstini dionicara, ali nije zaprimila
Upute Klijenta kako da glasuje po pojedinoj tocki objavljenog dnevnog reda najkasnije do roka za davanje Upute
o glasovanju navedenog u obavijesti Banke o odrzavanju glavne skupsStine upucene Klijentu, Banka nije obvezna
sudjelovati na odnosnoj glavnoj skupstini.

Clanak 61.
(1) Na osnovu i u skladu s pravovremenim i potpunim Uputama Klijenta, Banka ce:

a) isplatiti novCana sredstva s Klijentovog Skrbnickog racuna novcanih sredstava na racun kojeg odredi
Klijent i to na dan primitka Upute ili prvi sliedec¢i Radni dan, ovisno o tome kada je Uputa zaprimljena i
mjestu gdje se novcana sredstva, sukladno Uputi, prenose;

b) u svezi prijenosa vlasnistva nad Financijskim instrumentima poduzeti sve $to je potrebno da bi se izvrSio
prijenos vlasnistva kod Trece strane kod koje se vode predmetni Financijski instrumenti, te dati Klijentu
sve informacije o prijenosu vlasnistva u relevantnoj Trecoj strani; te

€) poduzimati sve radnje potrebne za registraciju kupljenih Financijskih instrumenata za racun Klijenta ili
njegovih klijenata.
Clanak 62.
U slucaju donosSenja zakona ili propisa od strane nadleznog tijela kojim se:
a) onemogucava ili otezava prijenos novcanih sredstava sukladno Klijentovoj Uputi, i/ili

b) ogranicava pravo viasnistva Klijenta nad Financijskim instrumentima ili prijenos Financijskih instrumenata
Klijentu ili drugoj osobi koju Klijent odred;,

Banka ce nastaviti obavljati poslove sukladno odredbama Ugovora i ovih Opcih uvjeta, kao i poduzimati sve radnje
vezane za prijenos Financijskih instrumenata i/ili novcanih sredstava koje nisu protivne navedenom zakonu ili
propisu, a u skladu s Klijentovom Uputom, te koje imaju za svrhu Klijentovo maksimalno ostvarivanje prava iz
Financijskih instrumenata i/ili novcanih sredstava na njegovom Skrbnickom racunu financijskih instrumenata i/ili
Skrbnickom racunu novcanih sredstava.
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OBVEZE KLIJENTA

Clanak 63.
(1) Klijent je duzan i obvezuje se:

(a) placati Banci naknade, troskove i povezane izdatke za obavljanje poslova iz Ugovora i Opcih uvjeta na
nacin i u visini utvrdenoj Cjenikom koji je prilozen Ugovoru;

(b) svoj Skrbnicki racun novcanih sredstava ne dovoditi u negativno stanje. U slucaju da Klijent dovede svoj
Skrbnicki racun novcanih sredstava u negativno stanje, Banka ima pravo obracunati i naplatiti zakonsku
zateznu kamatu primjenjivu u skladu s vazecim propisima za razdoblje od nastanka do podmirenja
negativnog stanja na Klijentovom Skrbni¢kom racunu novcanih sredstava;

(c) na svoj Skrbnicki racun financijskih instrumenata pohranjivati iskljucivo slobodno prenosive Financijske
instrumente na kojima pravo vlasnistva nije ograni¢eno, uvjetovano, oroceno ili opterec¢eno bilo kakvim
pravima ili teretima u korist trecih osoba. Postoji li ili se naknadno utvrdi ogranicenje prava vlasnistva ili
drugih prava iz Financijskih instrumenata, Klijent se obvezuje o navedenom odmah obavijestiti Banku
te u roku koji odredi Banka zamijeniti Financijske instrumente s takvima na kojima ne postoje navedena
ogranicenja ili rijesiti spornu situaciju na drugi nacin kojeg odredi Banka. Ukoliko Klijent bez odgadanja
ne obavijesti Banku o ograni¢enjima na Financijskim instrumentima iz ovog stavka, odgovarat ce
Banci za troSkove uzrokovane takvim ponasanjem. Smatrat ¢e se da ogranicenje prava iz Financijskih
instrumenata postoji u sljedec¢im situacijama:

+ ako je poziv na otkup Financijskih instrumenata uslijedio prije isporuke istih Banci;

+ ako postoji ocigledna ili stvarna okolnost koja moze osporiti pravo viasnistva Klijenta ili njegovih klijenata na
Financijskim instrumentima;

+ ako postoji teret na Financijskim instrumentima, a Sto podrazumijeva da se oni ne mogu slobodno prenositi
ili isporuciti bez takvog tereta na relevantno trziste;

- ako bi pohrana Financijskom instrumenta povlacila krSenje mjerodavnog zakona i/ili propisa;
- ako certifikati koji predstavljaju takve Financijske instrumente nisu autenti¢ni ili nisu u dobrom stanju; ilii

+ako postoji bilo koja druga okolnost koja navodi Banku na opravdan zaklju¢ak da Financijski instrumenti nisu
valjano isporuceni pogodni za takvu isporuku;

(d) Banci pravovremeno dostavljati potpune Upute za sve radnje vezane za Skrbnicki racun financijskih
instrumenata i Financijske instrumente koji se nalaze na tom racunu, pri ¢emu se Klijent obvezuje
pridrzavati svih vazecih zakona i propisa Republike Hrvatske;

(e) Bancipravovremeno dostavljati sve potrebne informacije i izvjeS¢a o svim bitnim okolnostima koje mogu
biti od znacenja za izvrsenje obveza Banke sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta;

(f) osigurati i pravovremeno dostavljati Banci sve dozvole, punomodi i druga ovlastenja potrebna za
nesmetano ostvarivanje prava i izvrsenje obveza Banke nastalih temeljem Ugovora i ovih Opcih uvjeta,
kao i listu Ovlastenih zastupnika od kojih je Banka ovlastena prihvacati Upute, zajedno sa specimenima
njihovih potpisa; i

(g) odmah potvrditi ispravnost svih izvjeSc¢a i podataka koje dobije od Banke. U protivnom, ukoliko Klijent
ne podnese Banci prigovor u pisanom obliku na ispravnost izvjeS¢a i podataka koje dobije od Banke
u roku od 7 (slovima: sedam) Radnih dana od dana primitka istih, smatrat ¢e se da je Klijent prihvatio
dostavljena izvjeSca i podatke.

(2) Klijent je duZzan odmah i bez odgode obavijestiti Banku o svakoj promjeni kontakt adrese i e-mail adrese
naznacene u zaglavlju Ugovora, kao i ostalih podataka navedenih u zaglavlju Ugovora, te snosi svaku mogucu
Stete nastalu uslijed svog neispunjenja ove obveze.
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III. OBAVLJANJE POSLOVA

Clanak 64.

(1) Klijent ¢e upucivati Upute Banci na nacin utvrden Ugovorom i Opcim uvjetima, a Banka ce iste prihvacati i
izvrsavati u skladu s odredbama Ugovora, Opcih uvjeta i vazecih propisa.

(2) Banka ce prihvacati Upute Klijenta do visine raspolozivog pokrica na Skrbnickom racunu novcanih sredstava,
odnosno Skrbnickom racunu financijskih instrumenata. Takvo raspolozivo pokrice obuhvacat ce iznos svih
pripadajucih naknada, troSkova i povezanih izdataka Banci temeljem izvrSenja Upute Klijenta, a obracunatih u
skladu s odredbama Ugovora, Opcih uvjeta i Cjenika.

(3) Banka ce Financijske instrumente i nov€ana sredstva temeljem izvrSenja Upute Klijenta za kupnju i prodaju
Financijskih instrumenata na teret i u korist Skrbnickog racuna financijskih instrumenata, odnosno Skrbnickog
racuna nov&anih sredstava, namirivati na istima u skladu s odredbama Ugovora i Opcih uvjeta.

IV. IZVJESCA

Clanak 65.

(1) Banka se obvezuje Klijentu dostavljati sljedeca izvjeSca:

a) jednom mjesecno (osim ukoliko Klijent pisanim putem zatrazi drugacije), pisano izvjeS¢e u kojem se
daje pregled Imovine na Klijentovom Skrbnickom racunu financijskih instrumenata i Skrbni¢kom racunu
novcanih sredstava, kao i na Skrbnickim podracunima, ukoliko isti budu otvoreni kod Banke;

b) krajem svakog Radnog dana, obavijest 0 promjenama Imovine ukoliko je doSlo do promjene iste;

c) informacije o nastupajucoj Korporativnoj akciji po primitku obavijesti o istoj. Ukoliko postupanje po
navedenoj Korporativnoj akciji zahtijeva Uputu Klijenta, Banka ce pisanim putem traziti od Klijenta
odgovarajucu Uputu.

d) godisnji ex-post post izvjeStaj o svim troskovima i naknadama povezanima s uslugom skrbnistva ako je
postojao kontinuirani odnos s Klijentom tijekom godine.
Clanak 66.
(1) Iskljucivo na zahtjev Klijenta, Banka se obvezuje dostaviti mu sljedece:
a) presliku posljednjeg revidiranog financijskog izvjes¢a Banke;

b) imena i adrese drzavnih tijela koja nadziru i/ili reguliraju Banku i Institucije u kojima su Financijski
instrumenti pohranjeni; i

c) druge informacije vezane za pravila i procedure Banke, lokalne zakone, poslovnu praksu koju Klijent moze
opravdano zahtijevati, kao i informacije o pravnom i ekonomskom okruzenju poslovanja Banke, osim
podataka koji su se smatraju poslovnom tajnom i podataka koji sukladno hrvatskim propisima o bankama
predstavljaju bankovnu tajnu.

Clanak 67.

(1) Klijent je duzan odmah provjeriti ispravnost svih izvjeSc¢a koje dobije od Banke u skladu sa ¢lancima 65. i 66.
ovih Opcih uvjeta. U protivnom, ukoliko Klijent ne podnese pisani prigovor na sadrzaj navedenih izvjeS¢a u roku
od 7 (slovima: sedam) dana od dana primitka istih, smatrat ¢e se da je Klijent spomenuta izvjesca prihvatio.
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V. KOMUNIKACIJA GLEDE SKRBNICKE USLUGE

Komunikacije prema Banci glede skrbnicke usluge

Clanak 68.

(1) Sve obavijestiiostalu medusobnu komunikaciju, osim Uputa, Klijent i Banka ¢e razmjenjivati i upucivati pisanim
putem i to SWIFT-om, preporuc¢enom postom s povratnicom, telefaksom ili elektronickom postom (e-mailom),
osim ako se Klijent i Banka izricito, pisanim putem dogovore drugacije.

(2) Klijent ¢e Upute slati SWIFT-om. Ukoliko to nije moguce, Klijent moze upudcivati Upute Banci i drugim pisanim
putem.

(3) Ukoliko Klijent Banci Salje Uputu putem telefaksa ili elektronicke poste (e-mail) obvezan je identificirati se
putem zaporke koju je prijavio prilikom zaklju¢enja Ugovora.

Clanak 69.

Banka ne snosi odgovornost za bilo kakve troskove koje Klijent moze imati uslijed neispravno ili neto¢no unesenih
podataka prilikom slanja Uputa. Djelatnici Banke takoder mogu odbiti izvrSenje Upute kada postoji i najmanja
opravdana sumnja da Uputa nije upucena od Klijenta. Banka ne odgovara za troskove koje Klijent moze imati u
takvom slucaju.

Clanak 70.

(1) Banka ce, osim ako nije drugacije posebno dogovoreno, upucivati i davati Klijentu sve potvrde, obavijesti,
izvjeSca, pozive i ostvarivati sve druge oblike komunikacije u svezi obavljanja poslova iz Ugovora na nacin, odnosno
na adresu i brojeve navedene u Ugovoru.

(2) Klijent ¢e, osim ako nije drugacije posebno ugovoreno, upucivati i davati sve upute, obavijesti i ostvarivati
sve druge oblike komunikacije s Bankom u svezi obavljanja poslova iz Ugovora iskljuc¢ivo na sljedece adrese i/ili
brojeve:

PRIVREDNA BANKA ZAGREB d.d.
PROIZVODI KORPORATIVNOG BANKARSTVA
SKRBNISTVO

Radnicka cesta 50, 10000 Zagreb

Telefaks: +385-1-63 60 775

E-mail: custody@pbz.hr

SWIFT: PBZGHR2X

ili osobnim dolaskom u Banku.
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ODJELJAK CETVRTI
DRUGE POMOCNE USLUGE

I. PRUZANJE POMOCNE USLUGE MARGIN KREDIT

Clanak 71.

(1) Sukladno odredbama cl. 1. Odjeljka prvog ovih Opcih uvjeta (Zajednicke odredbe), do donoSenja poslovne
odluke i ispunjenja potrebnih organizacijsko-tehnickih uvjeta, Banka nece Klijentima na organiziran nacin pruzati
pomocnu uslugu davanja kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se omogucilo zakljucenje transakcije s jednim ili
viSe financijskih instrumenata - Margin usluga (kredit).

(2) Banka ce sve Klijente obavijestiti o dostupnosti (mogucnost aktivacije i koristenja) pomocne Margin usluge
putem dostupnih distribucijskih kanala (primjerice PBZInvestor distribucijskog kanala), putem Internet stranica
Banke, kroz Opce uvjete ili na njihov izravan upit.

(3) Klijent je suglasan da Banka moze zahtijevati da se za pruzanje dodatne usluge koja se odnosi na margin
kredit zakljuci zaseban ugovor s Klijentom.

II. INVESTICIJSKO ISTRAZIVANJE I FINANCIJSKA ANALIZA

Clanak 72.

(1) Banka moze povremeno Klijentima kroz distribucijske kanale (primjerice PBZInvestor distribucijski kanal)
dostavljati investicijska istrazivanja i financijske analize, koje ¢e biti sacCinjene sukladno vazecim propisima i
pravilima struke.

(2) Banka se prilikom izrade investicijskih istrazivanja i financijskih analiza moze oslanjati na informacije, analize,
studije i drugu dokumentaciju koju joj dostave analizirani subjekti, te ih moze smatrati, bez dodatne provjere,
tocnim, istinitim i potpunim. Banka se takoder moze oslanjati i na javno dostupne informacije iz priznatih izvora
financijskih podataka koje nije duzna uvijek dodatno provjeravati.

(3) Banka istice da sadrzaj investicijskih istrazivanja i financijskih analiza koji ¢e biti distribuirani Klijentima nikako
ne predstavlja izriciti ili preSutni investicijski savjet niti osobnu preporuku bilo koje vrste i prirode Klijentu i/ili
trecim osobama u smislu bilo koje spomenute stvarne i/ili predlozene transakcije, proizvoda ili investicijskih
ciljeva.

(4) Investicijska istrazivanja i financijske analize ne uzimaju u obzir ekonomske, financijske i/ili investicijske
okolnosti u svezi Klijenata, posebice u pogledu njihovih ekonomskih polozaja, te njegovih financijskih stanja i
pokazatelja, kao ni investicijskih ciljeva.

Clanak 73.

(1) Banka posebno istice da Klijent preuzima potpunu odgovornost u svezi sa svim odlukama i transakcijama
na svojim Racunima novcanih sredstava i Racunima financijskih instrumenata, te isto tako istice da Banka nije
izravno ili neizravno odgovorna za bilo koju odluku o ulaganju i raspolaganju Imovinom koju Klijent donese.

(2) Banka posebno istice da Klijent svjesno i samostalno preuzima sve rizike glede ulaganja u Financijske instrumente
/ proizvode, te da Banka ni u kojem slucaju ne odgovara Klijentu zbog eventualne Stete nastale ostvarenjem bilo kojeg
rizika vezanog za kupnju, prodaju, drzanje i/ ili pohranu Financijskog instrumenta s kojima je Klijent bio na odgovarajuci
nacin upoznat, odnosno distribuciju investicijskih istrazivanja, davanje kredita ili zajma ulagatelju kako bi mu se
omogucilo zakljucenje transakcije s jednim ili viSe financijskih instrumenata, kao i svih drugih rizika vezanih uz pruzanje
investicijskih i pomoc¢nih usluga.

Clanak 74.

Banka ne preuzima na sebe nikakvu obvezu, niti zaduzenje da dnevno i/ili periodi¢no izraduje/ dostavlja bilo koju
informaciju, dokument (npr. Dnevni izvjestaj), istrazivanje i/ili financijsku analizu bilo koje vrste ili prirode, nego
je Klijent u potpunosti svjestan da je izrada i distribucija istih u potpunosti dobra volja Banke koja za sobom ne
povladi bilo kakvu odgovornost od strane Banke i/ili njezinih zaposlenika.
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III. USLUGE DEVIZNOG POSLOVANJA VEZANE UZ PRUZANJE
INVESTICIJSKIH I POMOCNIH USLUGA

Clanak 75.

Banka ce po potrebi za Klijente obavljati pomoc¢nu uslugu deviznog poslovanja, kada je ista u izravnoj svezi sa
pruzanjem investicijskih i pomoc¢nih usluga sukladno Ugovoru i Opc¢im uvjetima.

Clanak 76.

Davanjem Naloga / Upute / druge instrukcije za provedbu kojih je nuzno koristiti usluge deviznog poslovanja,
Banka ¢e smatrati da je Klijent suglasan sa naknadama odredenima Cjenikom, te ne snosi bilo kakvu odgovornost
za Stetu /izmaklu dobit koja bi mogla nastati za Klijenta i/ili trece osobe.

INVESTICIJSKO SAVJETOVANJE

I. DEFINICIJA I SADRZA) USLUGE INVESTICIJSKOG SAVJETOVANJA

Clanak 77.

Investicijsko savjetovanje je investicijska usluga koju Banka pruza u skladu s odredbama Zakona o trziStu kapitala
te relevantnim podzakonskim propisima. Ova usluga podrazumijeva davanje osobnih preporuka vezanih uz
strukturu financijske imovine klijenata fizickih osoba. Svi klijenti fizicke osobe automatski se razvrstavaju kao
mali ulagatelji (kategorija klijenata s najviSom razinom zastite). Klijent sam donosi investicijske odluke koje
mogu, a ne moraju biti temeljene na osobnih preporukama tj. investicijskom savjetu Banke. Medusobni odnosi
ugovornih strana uredeni su Ugovorom o pruzanju usluga investicijskog savjetovanja, uz koje se, kao sastavni dio
predmetnog ugovora, primjenjuju ovi Op¢i uvjeti i Cjenik te Podaci o investicijskim i pomoc¢nim uslugama Banke,
koji su dostupni u svim poslovnicama Banke, kao i na sluzbenim internetskim stranicama Banke.
Clanak 78.
Usluga investicijskog savjetovanja koju Banka pruza ukljucuje:

* izradu i azuriranje investicijskog profila Klijenta, kao i procjenu znanja i iskustva Klijenta na podrudju trzista
kapitala,

+ davanje osobnih preporuka s obzirom na profil Klijenta koji se izraduje u odnosu na njegovo znanje, prethodno
iskustvo, mogucnost da podnese gubitak, apetit prema riziku i sl.,

« redovito azuriranje primjerenosti danih preporuka te uskladivanje istih sa stanjem i trendovima na trzistima
kapitala,

« periodicko izvjeStavanje o stanju i strukturi imovine Klijenta,

+ periodi¢nu procjenu primjerenosti financijskih instrumenata koji su ukljuceni u preporuku (najmanje
polugodisnje),

* pracenje transakcija s financijskim instrumentima i pojedinim drugim proizvodima koje Klijent poduzima
koristeci usluge Banke na pojedinim kanalima Banke (sukladno ugovornoj dokumentaciji).

Davanje osobnih preporuka podrazumijeva izradu investicijskog profila Klijenta s obzirom na:
* razinu njegovog znanja i iskustava na podrucju trzista kapitala
* spremnost na preuzimanje rizika
* sposobnost podnosenja gubitaka te

* njegove investicijske ciljeve.
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Clanak 79.

Kako bi Banka bila u mogucnosti pruziti osobnu preporuku mora profilirati Klijenta i procijeniti primjerenost
odredenih osobnih preporuka s obzirom na investicijski profil Klijenta.

Banka najmanje svakih 6 (Sest) mjeseci vrsi procjenu primjerenosti sadrzaja osobnih preporuka za pojedine
profile klijenata te, s obzirom na ekonomsku situaciju i trzisna kretanja, eventualno korigira dane preporuke ili
preporucenu strukturu imovine klijenata.

II. OSNOVA PRUZANJA USLUGE INVESTICIJSKOG SAVJETOVANJA

Clanak 80.

Banka ne pruza uslugu investicijskog savjetovanja na neovisnoj osnovi.

Clanak 81.

Banka pruzanje usluge investicijskog savjetovanja temelji na ogranicenoj analizi razli¢itih vrsta financijskih
instrumenata.

Davanje osobnih preporuka u smislu investicijskih ponuda ograni¢eno je primarno na financijske instrumente:
udjele u subjektima za zajednicka ulaganja, odnosno otvorene investicijske fondove s javhom ponudom pod
upravljanjem drustava za upravljanje investicijskim fondovima s kojima Banka ima zaklju¢ene ugovore o distribuciji.

Pored navedenih financijskih instrumenta Banka ¢e davati osobne preporuke klijentima s kojima je sklopila Ugovor
0 pruzanju usluga investicijskog savjetovanja i glede drugih pojedinih financijskih proizvoda, a koje distribuira
temeljem ugovora sa proizvodacima predmetnih proizvoda i/ili kojima je sama proizvodac, a koji mogu ukljucivati
neke od sljedecih:

* upakirane investicijske proizvode
* ugovor o orocenju sredstava (Stednja).

Banka zadrzava pravo proSiriti preporuke i na druge financijske proizvode koji ne moraju pripadati kategoriji
financijskih instrumenata, a koji mogu sadrzavati investicijske komponente.

III. DODATNI POTICAJI

Clanak 82.

Za sve prethodno navedene vrste financijskih proizvoda Banka prima i/ili zadrzava pravo primati naknadu za
distribuciju.

Informacije o naknadama za distribuciju i dodatnim poticajima mogu se pronaci u obrascima s Opcim
informacijama za svaki pojedini proizvod, sukladno zakonskoj regulativi.

IV. IZRADA INVESTICIJSKOG PROFILA KLIJENTA

Clanak 83.
Usluga investicijskog savjetovanja ukljucuje izradu investicijskog profila klijenata.
Investicijski profil klijenata se izraduje na temelju propisanih obrazaca Banke:
+ Upitnik o razini znanja i iskustva

* Upitnik o Financijskoj situaciji i investicijskim ciljevima.

Procjena znanja i iskustva rezultira ocjenama razine znanja i iskustva od 0 do 4 (gdje je 0 najniza, a 4 najvisa
ocjena).

Rezultat procjene investicijskih ciljeva je investicijski profil Klijenta, koji moze biti konzervativni, umjereniiagresivni.
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Procijenjena vrijednost znanja i iskustva od 0 do 4 ima sljedeca znacenja:
+ 0 - minimalna
1 -niska
+ 2 - srednje niska
* 3 - srednje visoka
* 4 - visoka
Strategija svakog pojedinog investicijskog profila opisana je u nastavku:

+ Konzervativni - Svrha je oCuvanje realne vrijednosti ulaganja. S tim ciljem, namjera je preuzimanje minimalnih
rizika te izrazena nesklonost prema gubicima

+ Umijereni - Svrha je umjeren rast realne vrijednosti ulaganja. S tim ciljem, namjera je preuzimanje ogranicenih
rizika te nesklonost prema umjerenim gubicima

+ Dinamicni - Svrha je znacajan rast realne vrijednosti ulaganja. S tim ciliem, namjera je preuzimanje znacajnih
rizika te ogranicena nesklonost prema gubicima.

Clanak 84.

Ako Klijent ne pruzi sve potrebne informacije za potrebe Upitnika, Banka ne moze pruzati uslugu investicijskog
savjetovanja tom Klijentu. Ako Klijent pruzi netocne ili zavaravajuce podatke u Upitniku, pruzanje usluge kao i
osobne preporuke u sklopu usluge investicijskog savjetovanja mogu biti neodgovarajuci s obzirom na potrebe i
interese Klijenta koji je pruzio takve odgovore.

Inicijalna osobna preporuka glede ulaganja kao i periodicke preporuke glede korekcije portfelja/ulaganja, kao i
procjene primjerenosti transakcija temelje se na razini znanja i iskustva i investicijskom profilu Klijenta.

V. PROCJENA PRIMJERENOSTI

Clanak 85.

Banka periodicki, a najmanje svakih 6 mjeseci vrsi provjeru uskladenosti strukture imovine Klijenta s utvrdenim
profilom Klijenta. Pri tome Banka u cijelosti uzima u obzir sve prethodno prikupljene informacije o Klijentu,
njegovoj imovinii naknadnim transakcijama te daje investicijski savjet glede uskladenja izmedu osobne preporuke
te strukture imovine Klijenta.

Klijent ¢e sve obavijesti o redovitoj procjeni primjerenosti dobivati na trajnom mediju, sukladno Ugovoru o pruzanju
usluga investicijskog savjetovanja Takoder, usluga investicijskog savjetovanja obuhvaca i pracenje transakcija
klijenata s financijskim instrumentima i drugim sli¢nim proizvodima u smislu kontrole primjerenosti transakcija u
odnosu na utvrdeni investicijski profil Klijenta te njegovo znanje i iskustvo na podrucju trzista kapitala.

Clanak 86.

Ako Banka utvrdi da je namjeravana transakcija primjerena investicijskom profilu Klijenta, Klijent ¢e transakciju
biti u mogucnosti izravno provesti. Ako Banka utvrdi da namjeravana transakcija nije primjerena investicijskom
profilu Klijenta, Klijenta ¢e se na isto upozoriti te:

* Klijent ¢e biti u mogucnosti provesti transakciju uz izric¢itu suglasnost ako ista ne obuhvaca financijske
instrumente / proizvode koje Banka aktivno distribuira (za koje prima distribucijsku naknadu)

* Klijent nece biti u mogucénosti provesti transakciju ako ista obuhvaca financijske instrumente / proizvode koje
Banka aktivno distribuira (za koje prima distribucijsku naknadu).

Clanak 87.

Prethodna kontrola primjerenosti provodi se na u odnosu na zadane naloge i ukupan portfelj Klijenta (stanje
imovine na T-1, odnosno prethodni radni dan), a prije izvrSenja samih transakcija na svim kanalima Banke
ukljuCujuci poslovnicu, On-line bankarstvo (PBZ digitalno bankarstvo) i transakcije glede kupnje i prodaje
financijskih instrumenata kroz brokersku uslugu (ukljucujuc¢i PBZInvestor i telefonski kanal).
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Naknadne kontrole primjerenosti obuhvacaju ukupni portfelj imovine Klijenta u evidencijama Banke bez obzira
na kanale putem kojih su transakcije izvrSene.

VI. KONTROLE U SKLOPU PROCJENE PRIMJERENOSTI

Clanak 88.

Imajudi u vidu investicijski profil Banka, a uzimajuci u obzir razlicite kriterije za svaki od profila, Banka provodi
sljedece kontrole u svrhu procjene primjerenosti:

1. Variliizlozenost imovine:

Visina izlozenosti riziku portfelja Klijenta mora biti manja ili jednaka maksimalnoj vrijednosti za investicijski
profil temeljem Upitnika.

2. Kompleksnost proizvoda:
Razina kompleksnosti proizvoda mora odgovarati razini znanja i iskustva Klijenta temeljem Upitnika.
3. Potrebe za rezervama i likvidnosti:

Iznos rezerve i likvidnosti u portfelju Klijenta mora biti u skladu (jednak ili veci) s iznosom naznacenim u
Upitniku.

4. Koncentracija izdavatelja:

Koncentracija financijskih instrumenata svakog pojedinog izdavatelja u portfelju Klijenta u skladu je s gornjom
maksimalnom vrijednosti.

5. Koncentracija kompleksnih proizvoda:

Koncentracija kompleksnih proizvoda u portfelju Klijenta u skladu je s gornjom maksimalnom vrijednosti.
6. Period drzanja imovine:

[znos dugorocnih investicijskih proizvoda u portfelju Klijenta odgovara iznosu naznacenom Upitniku.
7. Zamjena:

Koristi od zamjene financijskih instrumenata su vece nego procijenjeni troskovi povezani s tom zamjenom.
8. Odrzivost (ESG):

Struktura Klijentovog Portfelja ulozenog u financijske proizvode koji uzimaju u obzir ¢cimbenike odrzivosti,
odnosno okolisne (E), socijalne (S) i aspekte dobrog korporativnog upravljanja (G), u skladu je s preferencijama
Klijenta o odrzivosti navedenima u upitniku Financijska situacija i investicijski ciljevi.

9. Sposobnost podnosenja gubitaka

Financijski proizvodi u portfelju Klijenta moraju biti u skladu s razinom sposobnosti podnosenja gubitaka
procijenjenu temeljem informacija prikupljenih kroz Upitnik.

Za izracun indikatora VaR (izlozenost imovine riziku) Banka koristi sljedece postavke:
* razina pouzdanosti: 99%
- vremenski period: 90 kalendarskih dana
* cijene: tjedno
* povijesni pregled: 3 godine

+ jedinice subjektima u zajednicka ulaganja - procjena se radi na temelju volatilnosti neto vrijednosti imovine
(NAV - net asset value).

Koristeci gore navedene postavke Banka sa devedesetdevet-postotnom sigurno$cu projicira mogudi gubitak po
odredenom instrumentu (odnosno ukupnom portfelju Klijenta) u sljedecih 90 kalendarskih dana, a iste procjene
radi tiednom frekvencijom temeljem povijesnih podataka za protekle tri godine.

Referentna valuta za izracun VaR-a je EUR.
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VII. OPIS DOKUMENATA POVEZANIH S USLUGOM INVESTICIJSKOG
SAVJETOVANJA

Clanak 89.

Radi cjelovitog definiranja sadrzaja usluge investicijskog savjetovanja, klijenti trebaju uzeti u obzir i sljedece
dokumente:

+ Ugovor o pruzanju usluge investicijskog savjetovanja

+ Obrazac op¢ih informacija o usluzi distribucije UCITS fondova

+ KIID obrazac za svaki distribuirani UCITS fond

+ Opce informacije za svaki distribuirani UCITS fond

+ Obrazac opcih informacija za sve ostale financijske proizvode

+ Obrazac opcih informacija za uslugu investicijsko savjetovanje

+ Opdi uvjeti o investicijskim uslugama Privredne banke Zagreb d.d.
+ Podaci o investicijskim uslugama Privredne banke Zagreb d.d.

+ Cjenik investicijskih usluga

ODJELJAK PETI

I. OPOREZIVANJE KAPITALNE DOBITI

(vecina ¢lanaka iz navedenog odjelika primjenjuje se na Klijente koji su prihvatili Korisnicku suglasnost)

Clanak 90.

Sukladno vaze¢im odredbama Zakona o porezu na dohodak i Pravilnika o porezu na dohodak, od 1. sije¢nja 2016.
godine, predmet oporezivanja predstavlja dohodak od kapitala po osnovi kapitalnih dobitaka uslijed otudenja
Financijskih instrumenata. Oporezivi dohodak ¢ini razlika izmedu ugovorene prodajne cijene odnosno primitka
utvrdenog prema trzisnoj vrijednosti financijske imovine koja se otuduje i nabavne vrijednosti i to po FIFO principu.

Obveznik obracuna, obustave i uplate poreza iz prethodnog stavka je porezni obveznik - fizicka osoba, stjecatel]
primitka u Republici Hrvatskoj ili inozemstvu (ako medunarodnim ugovorom nije drugacije uredeno).

Zakonom je propisana obveza utvrdivanja i pla¢anja predujma poreza na dohodak po osnovi kapitalnih dobitaka
na godisnjoj osnovi i to temeljem porezne osnovice koja predstavlja razliku izmedu kapitalnog dobitka i kapitalnog
gubitka ostvarenog tijekom istog poreznog razdoblja (kalendarske godine).

Clanak 91.

Banka moze omoguciti Klijentima da, davanjem Korisnicke suglasnosti - autorizacijom putem Identifikacijskog
koda koristenjem PBZ Investor distribucijskog kanala ili na drugi odgovarajuci nacin, po isteku godine, izradi
pregled kapitalnih dobitaka i gubitaka a koji ¢e biti temel]

za utvrdivanje porezne osnovice i obracun poreza na dohodak od kapitalnih dobitaka od strane samog Klijenta, i
to iskljucivo glede transakcija koje je Klijent izvrSio putem Banke kao ovlastenog drustva.

Usluga iz prethodnog stavka ukljucuje izradu i dostavu podataka/izvjestaja Klijentu, a koje mu mogu posluziti kao
podloga za obracun predujma poreza na dohodak od kapitalnih dobitaka, te izradu godiSnje porezne prijave.
Navedeni podaci/dokumenti biti ¢e dostupni i/ili dostavljeni Klijentu na trajnom mediju putem distribucijskih
kanala Banke (prvenstveno PBZ Investor, elektronicka posta...).
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Prihvatom Korisnicke suglasnosti Klijent se obvezuje na to¢nu i pravovremenu dostavu svih podataka i informacija
potrebnih za izvrSavanje obveza a posebice sljedecih podataka

+ datum stjecanja Financijskih instrumenata prilikom registracije
nabavnu cijenu Financijskih instrumenata prilikom registracije

- sve ostale informacije i podatke potrebne temeljem Ugovora i Opcih uvjeta, odnosno sukladno zahtjevima
Banke.

Clanak 92.

Navedena obveza pocinje teci od trenutka prihvacanja Korisnicke suglasnosti, a izvrSavat Ce se sve do trenutka
opoziva Korisnicke suglasnosti na nacin predviden Ugovorom i ovim Opc¢im uvjetima.

Clanak 93.

Obveza iz ovog Odjeljka odnosi se iskljucivo na provodenje transakcija na nacin predviden ovim Opcim uvjetima,
i to sa Financijskim instrumentima koji se vode na:

- Investicijskom racunu financijskih instrumenata (brokerski racun), a koje su izvrSene na uredenom trzistu u
Republici Hrvatskoj ili putem OTC transakcije sa Financijskim instrumentima uvrStenim na uredenom trzistu u
Republici Hrvatskoj

- Skrbnicki racun financijskih instrumenata (skrbnicki racun), a koje su izvrSene na uredenim trzistima u i izvan
RH, odnosno na onim mjestima izvrSenja sukladno Politici izvrSavanja naloga Takoder, navedenu uslugu Banka ce
ponuditi za fizicke osobe, rezidente i ne rezidente.

U slucaju da je Klijent nerezident, isti je potreban voditi raCuna o mogu¢nosti da je predmetna porezna obveza
regulirana medunarodnim ugovorom izmedu Republike Hrvatske i domicilne zemlje nerezidenta te da Banka
ne moze porezno savjetovati, odnosno informirati o potrebi da li isti ima obvezu dostave poreznih izvjestaja i
placanja poreza.

U skladu sa navedenim i ¢lankom 78. ovih Opcih uvjeta, Banka ne preuzima obvezu izvrsavanja opisane obveze
u odnosu na transakcije koje su sklopljene putem trec¢ih osoba, odnosno bez izvrSavanja brokerske usluge od
strane Banke.

Clanak 94.

Banka nije u obvezi zapoceti sa izvrSavanjem predmetne obveze sve do dovrSetka svih aktivnosti koje smatra
potrebnim da bi takvu obvezu mogla izvrsiti na propisani nacin, a o ¢emu se obvezuje obavijestiti Klijenta putem
PBZ Investor distribucijskog kanala ili na drugi odgovarajuci nacin predviden Ugovorom i ovim Opc¢im uvjetima.

Clanak 95.

Banka ce za Klijenta navedenu obvezu izvrSavati bez naknade, a Klijent je suglasan i pristaje da Banka takvu
naknadu moze naknadno uvesti uz obvezu da Klijenta o tome obavijesti 15 (slovima: petnaest) dana prije njezine
primjene. U slucaju uvodenja naknade Klijent upucivanjem prvog sljede¢eg Naloga od datuma primjene naknade
pristaje na njezinu primjenu.

Clanak 96.

Banka ce u izvrSavanju predmetne obveze dostavljati samo one podatke i informacije (npr. datum nabave i
nabavnu cijenu Financijskih instrumenata prilikom registracije Financijskih instrumenata) koji su joj dostupni
temeljem Ugovora i koje joj je Klijent na njezin izriciti zahtjev dostavio putem PBZ Investor distribucijskog kanala
ili na drugi odgovarajuci nacin predviden Ugovorom i ovim Opc¢im uvjetima.

Klijent je suglasan i pristaje da Banka nije u obvezi izvrsiti svoju obvezu dostave podataka/ izvjestaja ukoliko
opravdano posumnija i/ili sazna da ne posjeduje dovoljno podataka i/ ili informacija za izvrSenje obveze, ukoliko
je bilo koja informacija nepotpuna, netocna ili neuskladena sa regulatornim zahtjevima, kada izvrSenje takve
obveze moze dovesti do povrede bilo kojeg zakona i/ili propisa, odnosno kada bi izvrSavanje ili neizvrSavanje
predmetne obveze moglo za Banku prouzrociti odredenu Stetu. Slijedom navedenog Banka ne preuzima nikakvu
odgovornost za Stetu koja uslijed toga moze nastupiti za klijenta.

Opdi uvjeti o koristenju investicijskih usluga Privredne banke Zagreb d.d. 46



Klijent se obvezuje nadoknaditi Banci svu eventualno nastalu Stetu koja moze nastupiti slijedom raspolaganja sa
netocnim, nepotpunim i/ili neuskladenim podacima i/ili informacijama koje joj dostavi Klijent i/ili su joj o Klijentu
od ranije dostupni.

Clanak 97.

Banka c¢e u dobroj vjeri poduzeti sve razumne napore sa ciliem da:

Klijenta na vrijeme obavijesti o tome da nije u mogucnosti izvrsiti predmetnu obvezu sukladno odredbama
ovih Opcih uvjeta; i

+ stupi u kontakt sa Klijentom u cilju dobivanja svih relevantnih podataka i/ili informacija kako bi izvrsila
predmetnu dostavu podataka/izvjeStaja Sto je prije moguce unutar razumnog roka.

Banka ce u izvrSavanju navedene obveze postupati paznjom dobrog struc¢njaka, uz uvjet da Klijent dostavi Banci
sve relevantne podatke potrebne za izvrSenje takve obveze, kao i sve druge potrebne podatke i/ili informacije sa
ciliem potpunog i pravovremenog ispunjavanja dostave podataka/izvjestaja Klijentu.

Clanak 98.

Banka niti u jednom trenutku ne djeluje kao porezni savjetnik, a pogotovo ne nakon dobivanja Korisnicke
suglasnosti.

Oporezivanje domacih i stranih fizickih osoba, po osnovi primitaka koje ostvaruju ulaganjem u Financijske
instrumente, regulirano je pravnim aktima iz podrucja poreza na dohodak. Svaki Klijent trebao bi se savjetovati sa
svojim poreznim savjetnikom o poreznim posljedicama koje za njega mogu proizici iz vlasnistva i/ili raspolaganja

Financijskim instrumentima s obzirom na primjenjive domace i strane porezne propise ili porezne medunarodne
ugovore, odnosno iz dostave predmetnih podataka/izvjestaja od strane Banke.

Napomena:

Ovaj dokument je podlozan povremenim izmjenama / dopunama.
AZurirana verzija dokumenta dostupna je na internetskim stranicama Banke www.pbz.hr
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