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Procisceni tekst Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb u kreditnom poslovanju s
fizickim osobama Cine Opéi uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb u kredithom poslovanju
s fizickim osobama od 09. prosinca 2013. godine koji su stupili na snagu 24. prosinca 2013. godine,
izmjene i dopune od 18. ozujka 2015. godine koje su stupile na snagu danom objave, izmjene i dopune
od 27. ozujka 2015. godine koje su stupile na snagu 11. travnja 2015. godine, izmjene i dopune od 24.
srpnja 2015. godine koje su stupile na snagu 1. kolovoza 2015. godine, izmjene i dopune koje su stupile
na snagu 25. svibnja 2018.godine te izmjene i dopune koje stupaju na snagu 01. studenoga 2018. godine?.

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Op¢im uvjetima poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb u kreditnom poslovanju s fiziCkim
osobama (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se osnovna pravila pruzanja usluge kreditiranja od strane
Privredne banke Zagreb d.d. (dalje u tekstu: Banka) fizickim osobama - potrosacima, koji koriste ili
namjeravaju koristiti ovu bankovnu uslugu, neovisno o valuti, ro€nosti, iznosu ili namjeni kredita.
Ovim Op¢im uvjetima ureduju se poslovni odnosi izmedu Banke i Klijenta/fizicke osobe — potroSaca,
vezano ha uvjete odobravanja, ugovaranja, otplate kredita namijenjenih potroSadima, a u svrhu
unaprjedenja transparentnosti i dostupnosti uvjeta kreditnog poslovanja, na temelju kojih ¢e Klijent modi
procijeniti i donijeti odluku da li je predlozeni ugovor o kreditu prilagoden njegovim potrebama, financijskim
mogucnostima i individualnim o€ekivanjima. Ovim Opéim uvjetima nadopunjuju se Opéi uvjeti poslovanja
Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama i njihov su sastavni dio. Opéi uvjeti dopunjuju
posebne pogodbe ugovorene izmedu Klijenta i Banke, bilo da su sadrzane u ugovoru ili se ugovor na njih
poziva.
Pod pojmom kreditiranje u smislu ovih Opc¢ih uvjeta, podrazumijeva se pravni posao kojim se Banka
obvezuje Klijentu staviti na raspolaganje odredeni iznos nov&anih sredstava, na odredeno ili neodredeno
vrijeme, za neku namjenu ili bez utvrdene namjene, a Klijent obvezuje plac¢ati ugovorene kamate, odnosno
ugovorene naknade/troSkove te iskoriSteni iznos novca vratiti u vrijeme i na na€in kako je ugovoreno.

Clanak 2.

U smislu ovih Opcih uvjeta:

e Banka je Privredna banka Zagreb d.d. Zagreb, Radni¢ka cesta 50, OIB 02535697732, upisana u
registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem 080002817, internet stranica www.pbz.hr,
transakcijski racun: HR6423400091000000013, BIC/SWIFT: PBZGHR2X.

Banka posluje temeljem odobrenja za rad izdanog od strane Hrvatske narodne banke (dalje u tekstu:
HNB), koja je i nadlezno nadzorno tijelo.

e Kilijent/potroSac je fizitka osoba koja ima poslovnu sposobnost te koja namjerava sklopiti ugovor o
kreditu i/ili koja koristi kredit u svrhe koje nisu hamijenjene gospodarskoj/poslovnoj djelatnosti Klijenta
ili obavljanju slobodnog zanimanja.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA | BANKOVNA TAJNA

Clanak 3.
Podaci o klijentima Banke, kao i Cinjenice i okolnosti koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga
Klijentima i u obavljanju poslova s pojedinaénim klijentom, smatraju se bankovnom tajnom te ih Banka
moze otkriti samo u slu€ajevima i na nacin propisan zakonom.
Banka kao voditelj obrade osobnih podataka, posluje u skladu s nacelima Uredbe (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ
(Opca uredba o zastiti podataka). Pri prikupljanju osobnih podataka svojih klijenata, bilo da su prikupljeni
od Klijenta u trenutku njihovog prikupljanja bilo da su prikupljeni iz nekog drugog izvora, Banka pruza
informacije u skladu s ¢&lancima 13. i 14. Opée uredbe o zastiti podataka, kao Sto su primjerice
informacije o Banci kao voditelju obrade, svrhama i pravnom temelju obrade osobnih podataka,
kategoriama podataka koji se prikupljaju (primjerice, osobni podaci potrebni za uspostavu
poslovnog/ugovornog odnosa, te ostali podaci potrebni za izvrSenje pojedinog ugovora ili kako bi se

1 Uskladenje naziva usluga sukladno Odluci HNB o najreprezentativnijim uslugama povezanima s racunom za pla¢anje i Uredbom
EU 2018/32
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poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora ili ispunjavanja nekih drugih zakonskih
obveza, legitimnih interesa Banke kao voditelja obrade ili tre¢e strane), razdoblju Cuvanja podataka,
primateljima podataka, izvoru podatka kao i o pravima u vezi zastite osobnih podataka (primjerice, pravo
na pristup podacima, pravo na brisanje, ispravak, ograni¢enje obrade, prigovor, pravo na traZenje ljudske
intervencije kod automatiziranog donosenja odluka, uklju€ujuéi izradu profila i dr.), putem dokumenta
"Informacija o obradi osobnih podataka Privredne banke Zagreb d.d.", koji je klijentima dostupna i na
www.pbz.hr te u poslovnim prostorijama Banke. Kontaktni podaci sluzbenika za zastitu podataka:
sluzbenik.za.zastitu.osobnih.podataka@pbz.hr

Ako neke kategorije osobnih podataka nisu sadrzane u ovom dokumentu Informacija, Banka ¢&e informirati
klijenta o kategorijama potrebnih osobnih podataka u trenutku njihova prikupljanja bilo usmeno ili na neki
drugi nacin primjeren specifichostima odredenog kredita, primjerice putem zahtjeva za kredit, pristupnice,
ugovora o kreditu i/ili informacijama o pojedinoj usluzi koju Banka pruza, zajedno i/ili s drugim voditeljem
obrade ili na nacin i u slu¢ajevima iz ¢lanka 14. Opc¢e uredbe o za&titi podataka.

Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj osnovi obrade, klijent moze u bilo kojem trenutku povudéi
privolu?. Povlaéenje privole ne utjece na zakonitost obrada na temelju privole prije njezina povlacenja.
Klijent je obvezan tijekom trajanja ugovornog odnosa, odmah, na ugovoreni nacin, a radi nacela azurnosti
i toCnosti osobnih podataka, obavijestiti Banku o svakoj promjeni osobnih i drugih podataka, na osnovi
kojih mu je odobren kredit. Klijent odgovara za sve propuste ili eventualnu Stetu koja bi nastala uslijed
nepridrzavanja dostave podataka o nastalim promjenama i/ili u sluaju davanja svojih osobnih podataka
i/ili podataka o poslovhom odnosu s Bankom tre¢im osobama

IDENTIFIKACIJA KLIJENTA

Clanak 4.
Prilikom podnoS$enja zahtjeva za odobravanje kredita, odnosno uspostave poslovnhog odnosa s Bankom,
Banka utvrduje identitet Klijenta uvidom u vazecu identifikacijsku ispravu, tj. sluzbeni dokument s
fotografijom osobe koju izdaje nadlezno drzavno domace ili strano tijelo radi ispunjenja pravne obveze
Banke sukladno propisima koji ureduju sprjeavanje pranja novca i financiranja terorizma. Preslike
identifikacijskih isprava ostalih sudionika u kreditu Banka zadrZava za potrebe legitimnih interesa Banke
a Sto je detaljnije opisano u dokumentu "Informacija o obradi osobnih podataka Privredne banke Zagreb
d.d." iz ¢lanak 3.st.2. ovih Opcih uvjeta u svrhu koja je podudarna sa svrhom prikupljanja, pridrzavajuéi se
propisa koji reguliraju zastitu osobnih podataka.
Klijent je obvezan na zahtjev Banke dati, odnosno predo¢iti i osobni identifikacijski broj.
Ako iz uvida u vazecu identifikacijsku ispravu Banka ne moze utvrditi sve potrebne osobne podatke
Klijenta, za svrhe obrade iz ¢lanka 3; odnosno ako pri utvrdivanju i provjeri identiteta stranke, Banka
posumnja u istinitost prikupljenih podataka ili u vjerodostojnost isprava, Banka moze od Klijenta zatraziti
drugu dokumentaciju potrebnu radi nedvojbenog utvrdivanja identiteta Klijenta.
Obveze iz prethodnih stavaka, kao i Informacije iz ¢lanka 3. ovih Opc¢ih uvjeta odnose se i na ostale
sudionike — fizitke osobe, koji uz Klijenta sudjeluju u kreditu (solidarni duznici, solidarni jamci, zalozni
duZnici, sudionici).

ODOBRAVANJE KREDITA

Clanak 5.
Zahtjev za kredit Klijent moze podnijeti Banci u poslovnici Banke ili putem sredstava daljinske
komunikacije, ovisno o vrsti kredita.
Zahtjev za kredit koji sadrzi priloge koji se odnose na ostale sudionike kredithog odnosa podnosi se na
obrascima propisanim od strane Banke, koji moraju biti popunjeni s to¢nim podacima, te potpisani od
Klijenta i drugih uklju€enih sudionika. Zahtjev za kredit Klijent moze podnijeti i putem sredstava daljinske
komunikacije (npr. On-line bankarstvo [PBZ365@NET, mPBZ, PBZ digitalno bankarstvo]), internet
stranica Banke i drugo sredstvo daljinske komunikacije) koje ¢e omoguciti pruzanje ove usluge.
Osim zahtjeva za kredit, Klijent moze putem sredstava daljinske komunikacije iz prethodnog stavka
podnijeti i zahtjev za davanjem ponude i/ili /preliminarni zahtjev za kredit, ovisno o vrsti kredita.

2 Osim ako se pravom Europske unije ili pravom RH propisuje da klijent ne moze ukinuti zabranu iz ¢1.9.st.1. Op¢e Uredbe o zastiti
podataka (obrada posebnih kategorija osobnih podataka).
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Klijent je obvezan, na zahtjev Banke, uz zahtjev za kredit dati potrebne podatke i dostaviti svu
dokumentaciju koju propisuje Banka za pojedinu vrstu kredita, a osobito podatke i dokumentaciju o
identitetu trazitelja kredita i ostalih sudionika u kreditu, primanjima, iznosu i namjeni kredita te
instrumentima osiguranja.

Clanak 6.
Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev Klijenta ako u trenutku podnoSenja zahtjeva ili do trenutka
sklapanja ugovora o kreditu ocijeni da ne zeli zaklju€iti ugovor o kreditu, o ¢emu ¢e ga bez odgadanja
obavijestiti pisanim putem.
Osim u slucaju iz prethodnog stavka, Banka zadrzava pravo odbiti zahtjev za kredit, odnosno sklopiti
ugovor o kreditu i ako Klijent uskrati dati podatke koji su potrebni izvrSenje ugovora i za aktivnosti prije
sklapanja ugovora i/ili u odbije dati podatke koji su potrebni za ispunjenje pravnih obveza Banke kao
voditelja obrade ili izvrS8avanja sluzbenih ovlasti Banke kao voditelja obrade upravljanja i procjene
kreditnim i drugim rizicima.

Clanak 7.

Banka svojim aktima i kreditnim uvjetima propisuje uvjete i kriterije za odobravanje pojedinih vrsta kredita
fiziCkim i s njima povezanim osobama te najvecu dopustenu izloZzenost. Kod izracuna izloZenosti Banke
prema osobi kojoj se odobrava kredit uzimaju se u obzir i s njom povezane osobe koje predstavljaju jedan
rizik za Banku.

Banka ¢e u svrhu sveobuhvatnog i kontinuiranog pracenja izloZzenosti prema pojedinom Klijentu i s njim
povezanim osobama svojim internim aktom utvrditi granice kreditne sposobnosti te utvrdivati kreditnu
sposobnost sudionika u kreditu sukladno propisima o potroSa¢kom kreditiranju i stambenom potroSackom
kreditiranju, kao i podzakonskim aktima HNB-a. Procjena kreditne sposobnosti uzima u obzir ¢imbenike
relevantne za procjenu vjerojatnosti da ¢e Kilijent ispuniti svoje obveze iz ugovora o kreditu. Banka ima
obvezu procjenjivati kreditnu sposobnost duznika te kvalitetu, utrzivost, raspolozivost i vrijednost
instrumenata osiguranja svojih trazbina, kako prilikom sklapanja ugovora, tako i za cijelo vrijeme trajanja
pravnog odnosa. Koristenje osobnih podataka u postupku procjene kreditne sposobnosti Klijenta ne
smatra se postupanjem koje je protivno propisima kojim se ureduje zastita osobnih podataka.?

Clanak 8.
Prije prihva¢anja ponude ili sklapanja ugovora o kreditu, Banka ¢e Klijentu - trazitelju kredita, pravodobno
pruziti sve informacije o vazeéim kreditnim uvjetima, kao i informacije vezane uz ugovor o kreditu, u

pisanom obliku ili na nekom drugom trajnom mediju, a putem obrasca/obrazaca ¢iji je oblik i sadrzaj
propisan posebnim propisima. 4

Prije zakljuCivanja ugovora o kreditu, Banka ¢e i drugim sudionicima kreditnog odnosa predo¢iti odnosno
uciniti dostupnim sve bitne informacije o uvjetima ugovora iz kojih ¢e im biti vidljiva prava i obveze, te ih
upozoriti na pravnu prirodu suduzniStva odnosno jamstva, kao i na pravo Banke da poduzme naplatu
svojih potrazivanja od suduznika i jamca.

Solidarni duznik odnosno solidarni jamac mogu biti fiziCke i/ili pravne osobe koje zajedno s korisnikom
kredita solidarno jamc€e odnosno odgovaraju Banci za redovitu otplatu kredita. Potpisom ugovora o kreditu
te potpisom drugih instrumenata osiguranja solidarni duznici i solidarni jamci ovla§¢uju Banku da, u slu¢aju
neredovite otplate kredita od strane korisnika kredita, otplatu kredita moze potraZzivati od njih.

Osim informacija iz prethodnog stavka, Banka ¢e sudionicima ugovornog odnosa, na njihov zahtjev, prije
sklapanja ugovora o kreditu, dati i primjerak nacrta ugovora o kreditu, osim u slu¢aju ako je Banka u
vrijeme podnoSenja zahtjeva Klijenta ocijenila da ne zeli zakljuCiti ugovor o kreditu, o Cemu Ce ga bez
odgadanja obavijestiti pisanim putem.

Ako Klijent zatrazi nacrt ugovora, Banka ¢e uz nacrt ugovora o kreditu, Klijentu bez naknade dati i presliku
ili elektroni¢ku verziju €lanaka iz relevantnih Op¢ih uvjeta poslovanja koji sadrZe i politike kamatnih stopa,
Tarifu naknada kao i svih ostalih opcih uvjeta Banke koji mogu direktno ili indirektno utjecati na financijski
polozaj Klijenta, s kratkim pojasnjenjem nacina na koji oni mogu utjecati na financijski polozaj Klijenta.

3 Clanak 18.st.9. Zakona o stambenom potro$agkom kreditiranju
4 Europski standardizirani informativni obrazac (ESIS)
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Clanak 9.
Klijent je duzan, nakon Sto ga Banka obavijesti o odobrenju kredita, sklopiti s Bankom ugovor o kreditu
najkasnije u roku od 30 dana od dana obavijesti Klijentu od strane Banke o odobrenju kredita, koja
obavijest moze biti dana usmenim ili pisanim putem. U protivnom se smatra da je odustao od kredita.
Zahtijevanje potpisivanja ugovora o kreditu izvan navedenog roka smatra se ponovnim zahtjevom za
kredit, u kojem slucaju se ponovno provodi procjena kreditnog rizika.

SKLAPANJE UGOVORA O KREDITU

Clanak 10.
Ugovor o kreditu sklapa se na hrvatskom jeziku, u pisanom obliku ili uporabom naprednog elektroni¢kog
potpisa ako posebnim zakonom ili na temelju zakona donesenim propisom nije izri€ito odredena uporaba
vlastoru¢nog potpisa u dokumentima na papiru ili ovjera vlastitog potpisa. Primjerak ugovora o kreditu
Banka odnosno kreditni posrednik duzan je predati Klijentu, te po jedan primjerak ugovora predati i ostalim
sudionicima kredithog odnosa (solidarni duznik, solidarni jamac, zalozni duznik).
Ako je ugovor o kreditu na zahtjev Klijenta sklopljen pomocu sredstva daljinske komunikacije, sukladno
zakonu koji propisuje zastitu potroSaca, a koji nadin sklapanja ne omogucava pruzanje informacija na
nacin iz ¢lanka 8. ovih Op¢ih uvjeta, Banka odnosno njezin ukljueni kreditni posrednik ¢e odmah nakon
sklapanja ugovora o kreditu pruziti Klijentu sve informacije vezane uz ugovor o kreditu.
Klijent te ostali sudionici ugovora o kreditu podnose ugovor kao i ostale instrumente osiguranja na
solemnizaciju ili ovjeru potpisa javnhom biljezniku, o svom trosku, osim ako ugovorom nije odredeno
drugacije. Klijent je obvezan platiti i sve druge troSkove koji su vezani uz ugovor o kreditu, kao sto je
izdavanje otpravaka ili ovjerenih preslika ugovora, a o emu Ce biti obavijeSten putem prethodnih
informacija iz ¢lanka 8. ovih Opcih uvjeta.
Prilikom ugovaranja kredita, Klijentu se urucuje otplatni plan u obliku Obrasca lll. priloga Odluke HNB o
sadrZaju i obliku u kojem se potroSacu daju informacije prije ugovaranja pojedine bankovne usluge.

VALUTA U KOJOJ JE NOMINIRANA/VEZANA GLAVNICA KREDITA | TECAJ

Clanak 11.
Krediti se ugovaraju uz valutnu klauzulu ili u kunama, ovisno o vrsti kredita.
Ako se radi o kreditima uz valutnu klauzulu, za sve transakcije koje su vezane uz kredit, Banka primjenjuje
sredniji te€aj HNB-a odgovarajuce valute u odnosu na kunu koji vazi na dan transakcije, s tim da se za
ugovore o kreditu sklopljene do 5. kolovoza 2013. godine primjenjuje srednji te€aj iz te€ajne liste Banke
odnosno ugovoreni tecaj.
Za kredite koji su odobreni uz valutnu klauzulu iznos kunske protuvrijednosti anuiteta/rate promjenjiv je
uslijed promjene te€aja valute uz koju je ugovoren kredit.
Tecaj se formira pod utjecajem ponude i potraznje na financijskom trziStu. Radi konstantnog mijenjanja
te€aja i varijabli koje utjeCu na isti postoji teajni rizik. Te€ajni rizik predstavlja neizvjesnost vrijednosti
domace valute u odnosu na vrijednost strane valute radi promjene deviznog te¢aja. Promjena te€aja moze
realno smanijiti ili uvecati odnos vrijednosti dviju valuta, a samim time i iznos ugovorene obveze.
Ako se radi o ugovoru o stambenom potroSackom kreditu u stranoj valuti, Klijent moze u bilo kojem
trenutku i to samo jednom tijekom trajanja ugovornog odnosa, zatraziti konverziju kredita iz valute u kojoj
je kredit nominiran ili za koju je vezan u alternativnu valutu. Alternativna valuta je HRK.®

KORISTENJE KREDITA

Clanak 12.
Nacin koriStenja kredita i dokumentacija na temelju koje se koristi kredit ovisi o vrsti i namjeni kredita.
Kredit se moze koristiti nakon sklapanja ugovora o kreditu i dostave svih ugovorenih instrumenata
osiguranja te sukladno moguénostima Banke i po ispunjenju svih ostalih uvjeta za koristenje kredita, osim

5 Odredba se primjenjuje samo na ugovore o stambenom potrogackom kreditu u stranoj valuti koji su sklopljeni iza 20.10.2017.
godine.
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ukoliko u trenutku koriStenja kredita postoje okolnosti koje bi prijeCile koriStenje zbog primjene prisilnog
propisa ili zbog provedbe druge odluke nadleznog tijela.

Odobreni kredit uz valutnu klauzulu isplac¢uje se u kunama prema srednjem te€aju HNB-a.

Kod kredita uz valutnu klauzulu iskoristeni iznos kredita, izrazen u valuti, predstavlja zaduzenje Klijenta.
Ako je Klijentu odobren namjenski kredit, Banka ima pravo tijekom trajanja ugovornog odnosa kontrolirati
namjensko koriStenje kredita, uz mogucnost otkaza istog ukoliko se utvrdi krSenje preuzetih obveza,
osobito ako to utjeCe ili moze utjecati na procjenu rizika otplate kredita.

OTPLATA KREDITA

Clanak 13.
Kredit se moze, ovisno o vrsti kredita i izboru Klijenta otplacivati u anuitetima ili ratama.
Anuitet predstavlja utvrdeni iznos koji se redovito placa u odredenom vremenskom razdoblju prema
otplathom planu. Sastoji se od kamata i iznosa kojim se otpla¢uje nominalna vrijednost duga (glavnica
kredita). 1znos anuiteta koji se placa jednak je tijekom otplate kredita, s tim Sto se dio za otplatu glavnice
kredita povecéava tijekom vremena, a umanijuje dio koji se odnosi ha kamatu.
Rata predstavlja utvrdeni iznos koji se redovito plaéa u odredenom vremenskom razdoblju prema
otplathom planu. Sastoji se od kamata i iznosa kojim se otpla¢uje nominalna vrijednost duga (glavnica
kredita). 1znos rate koji se placa je razli€it tijekom otplate kredita. Dio rate kojim se otpladuje glavnica
kredita jednak je u razdoblju otplate kredita, a dio koji se odnosi na kamatu se smanjuje tijekom otplate
kredita.
Klijent moze placati kredit (anuiteti/rate):
e trajnim nalogom - s transakcijskog racuna Klijenta u Banci ili drugoj banci ili

e uplatom gotovog novca ili putem kreditnog transfera s transakcijskog ra¢una Klijenta, sudionika iz
ugovora o kreditu ili trece osobe koja za to ima pravni interes.

Osim prethodno navedenog, Banka moze s Klijentom ugovoriti i drugi nacin otplate kredita.

Krediti se otplaéuju u kunama odnosno, ukoliko je kredit odobren uz valutnu klauzulu, u kunskoj

protuvrijednosti prema srednjem te€aju HNB-a vaze¢em na dan plaéanja, osim ako nije ugovorena

primjena drugog te€aja. 1z uplata Klijenta namiruju se prvo tro8kovi, zatim kamate (zatezna i redovna) i

glavnica kredita.

Ukoliko se kredit otplacuje sredstvima s deviznog rauna Klijenta, prilikom konverzije i prijenosa sredstava

s deviznog raCuna u korist partije kredita, koristi se srednji teCaj Banke na dan prijevremene otplate

odnosno te€aj na dan pla¢anja iz ugovora o kreditu.

Uplacéeni viSak sredstava (prije dospijeca ili prilikom podmirenja duga) po kreditu biti ¢e koriSten o

sljede¢em dospijecu, sukladno otplathom planu i redoslijedu zatvaranja potrazivanja, te se ne¢e smatrati

prijevremenom otplatom ukoliko nisu ispunjeni preduvijeti iz ¢lanka 17. ovih Op¢ih uvjeta.

INSTRUMENTI OSIGURANJA OTPLATE KREDITA

Clanak 14.
Ovisno o vrsti, namjeni i iznosu kredita, Klijent je duzan urugiti Banci instrumente osiguranja otplate kredita.
Prihvatljivim instrumentima osiguranja smatraju se mjenice, isprava o suglasnosti za zapljenu primanja i/ili
zaduznica, zalozno pravo/prijenos prava vlasniStva na stvarima (nekretnine, pokretnine) i pravima, police
osiguranja, novCani depoziti, garancije, vrijednosni papiri, udjeli u investicijskim fondovima i drugi
instrumenti koje je Klijent duzan dostaviti na zahtjev i po izboru Banke.
Ukoliko tijekom trajanja ugovornog odnosa Banka procijeni da je doslo do smanjenja vrijednosti kvalitete
pojedinog instrumenta osiguranja, Banka moze, ako je tako ugovoreno, traziti novi instrument osiguranja
najmanje iste vrijednosti kao i prethodni instrument. Banka moZe zahtijevati od Klijenta ugovaranje
naknadnog instrumenta osiguranja ili zamjenu pojedinih instrumenata osiguranja zbog promjene razine
rizika ili vrijednosti sredstava osiguranja tijekom trajanja ugovornog odnosa.
Banka je ovlastena u cijelosti ili djelomi¢no, ustupiti bilo koju trazbinu i pravo (ukljucivo i pripadajucée
instrumente osiguranja) iz pojedinacnog ugovora na koji se primjenjuju ovi Opéi uvjeti na tre¢u osobu, bez
posebne suglasnosti Klijenta. O prijenosu prava Banka ¢e obavijestiti Klijenta.
Banka moze kao jedan od instrumenata osiguranja ugovoriti i oro¢eni depozit, odredenog iznosa, namjene
i roCnosti Ciji rok oroCenja ne moze biti kraci od roka otplate kredita, osim ako nije drugacije ugovoreno
ugovorom o depozitu ili ugovorom o zaloznom pravu.
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Ako je namjenski oroen depozit ugovoren kao uvjet odobravanja kredita i/ili kao instrument osiguranja,
Banka moze izvrsiti prijeboj sa sredstvima namjenski oro¢enog depozita u slu¢aju dospjelih neplacenih
obveza po ugovoru o kreditu, kao i u slu€aju otkaza ugovora o kreditu za podmirenje dospjelih obveza, u
slucaju prijevremene otplate kredita ili na temelju posebne odluke Banke, ako navedeno nije u suprotnosti
s ugovorom o kreditu/oro€enom namjenskom depozitu.

Na namjenski oro€ene depozite koji sluze kao instrument osiguranja kredita Banka obracunava kamatu
sukladno uvjetima za pojedinu vrstu kredita i na nacin definiran Opc¢im uvjetima u poslovanju Privredne
banke Zagreb d.d., Zagreb s fizickim osobama. Obraunatu kamatu pripisuje sredstvima orocenja po
isteku oroCenja odnosno po definitivnoj otplati kredita.

NAKNADE | TROSKOVI

Clanak 15.
Banka u kreditnom poslovanju obracdunava i naplacuje naknade, troSkove i premije koje su povezane s
kreditom, te uz uvjete njegova odobravanja, koristenja, otkaza i/ili aktiviranja instrumenata osiguranja i/ili
pokretanja postupka prisilne naplate te povrata instrumenata osiguranja sukladno ovim Opéim uvjetima,
zakonu i Tarifi Banke u kreditnom poslovanju, te ugovoru o kreditu.
U slucaju prijevremene otplate kredita Banka moZze od Klijenta naplatiti naknadu za prijevremenu otplatu
kredita u visini utvrdenoj Tarifom Banke u kredithom poslovanju na dan prijevremene otplate, osim u mjeri
u kojoj je to zaprije€eno mjerodavnim propisima.

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa Banka nece naplatiti Klijentu naknadu koja nije bila sadrzana u Tarifi
Banke u kreditnom poslovanju u vrijeme zaklju€enja pojedinacnog ugovora o kreditu.

Kod stambenih potrosackih kredita® Banka ne naplacuje naknadu za obradu i/ili odobravanje stambenog
potro$ackog kredita, te naknadu za prijevremenu otplatu kredita. Kod ove vrste kredita, nakon sklapanja
ugovora, Banka nece uvoditi nove naknade po vec¢ skloplienom ugovoru ni povecavati postoje¢e naknade
koje su postojale u trenutku sklapanja ugovora o stambenom potroSackom kreditu.

Osim u slucaju iz prethodnog stavka, Banka nec¢e naplacivati naknadu ni za one poslovne aktivnosti u
kreditnom poslovanju za koje HNB svojim podzakonskim aktom definira kao aktivnosti koje Banka obavlja
bez naknade.

U slucaju otkaza kredita i/ili aktiviranja instrumenata osiguranja i/ili pokretanja postupka prisilne naplate
za sudionike u kreditu (korisnika kredita, solidarnog duznika, solidarnog jamca, zaloZznog duznika) mogu
nastati odredeni troSkovi vezani uz poduzimanje mjera naplate trazbine Banke, ovisno o vrsti kredita i formi
ugovora o kreditu kao Sto je: trodak ishodenja klauzule pravomoénosti i ovrdnosti, troSak izdavanja
naknadnih otpravaka i prijepisa ugovora o kreditu/rjieSenja o ovrsi, troSak pokretanja i vodenja postupka
prisilne naplate kod javnog biljeznika, sudova ili Financijske agencije (odvjetnicki i javnobiljeznicki troSkovi
nastali u ovrSnom i/ili parni€nom postupku, predujmovi, ukljuivo nagrade i naknade obraCunate sukladno
pripadajuéim tarifama, sudske pristojbe), trodak dostave pravomoénih rieSenja o ovrsi i drugih osnova za
placanje Financijskoj agenciji, kao i troSak aktiviranja drugih instrumenata osiguranja, javnobiljeZnicki
troSak protesta mijenice, troSak pristojbi u svrhu provjere statusa osiguranika pri HZMO-u i drugim
registrima, troSak provjere prebivalista kao i troSak provjere imovine kod sudova, pravnih osoba i drugih
nadleznih tijela iz Ovr§nog zakona koji vode odgovarajuc¢e upisnike ili registre, kao i drugi troSkovi nastali
tijekom naplate trazbina a Cija vrsta i visina odredeni propisom ovisno o vrsti postupka, odnosno
odgovaraju¢om sudskom odlukom.

PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA
Clanak 16.

Osim u sluc€aju iz ¢lanka 9. ovih Op¢ih uvjeta, Klijent ima pravo u roku od 14 dana odustati od ugovora o
kreditu bez navodenja razloga. Rok od 14 dana pocinje te¢i od dana sklapanja ugovora o kreditu ili od
dana primitka od Banke uvjeta i informacija koje prethode sklapanju ugovora o kreditu.

Prilikom odustanka Klijent je duzan u cilju valjanosti odustanka, a prije isteka roka od 14 dana obavijestiti
o tome Banku. Klijent je duZan obavijest dostaviti Banci pisanim putem ili na nekom drugom trajnom mediju
koji je dostupan Banci odnosno platiti Banci glavnicu i kamatu na glavnicu od dana povlacenja novca na

6 Odnosi se na ugovore o stambenom potrogackom kreditu sklopljene nakon 20.10.2017. godine.
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oshovi ugovora o kreditu do datuma otplate glavnice bez odgode i ne kasnije od 30 dana nakon §to je
Banci poslao obavijest o odustanku.

PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA

Clanak 17.
Klijent moze vratiti kredit prije roka odredenog ugovorom o kreditu u cijelosti ili djelomi¢no, ali je duzan
unaprijed podnijeti pisani zahtjev Banci.
Kod prijevremene otplate kredita Banka obra¢unava i naplaéuje kamatu za razdoblje do dana na koiji je
kredit prijevremeno djelomiéno ili u cijelosti otplacen.
Na ostatak neotplaéenog dijela glavnice kredita kamata se obraéunava sukladno ugovoru.
Kod otplate stambenih potrosackih kredita sklopljenih nakon 20. listopada 2017. godine ne naplaéuje se
naknada za prijevremenu otplatu kredita.
U slu&aju da, uslijed promjene ugovorene promjenjive kamatne stope treba provesti povecanje kamatne
stope, o ¢emu ¢e Banka obavijestiti Klijenta 15 dana prije primjene nove kamatne stope, Klijent ima pravo
bez obveze plaéanja bilo kakve naknade Banci uklju€ujuéi i ugovorenu naknadu za raniji povrat kredita, u
roku od tri mjeseca od primitka takve obavijesti na prijevremeno vra¢anje kredita, bez obzira kada je kredit
odobren, odnosno ugovoren.

KREDITNI POSREDNICI
Clanak 18.

Pravna i/ili fizicka osoba koja je dobila odobrenje Ministarstva financija za poslove kreditnog posredovanja,
moze na temelju tog odobrenja i posebnog ugovora skloplijenog s Bankom i na temelju punomodi, obavljati
poslove kreditnog posredovanja za Banku $to podrazumijeva prezentiranje i nudenje ugovora o kreditu,
provodenje drugih pripremnih radnji za potroSate vezane uz ugovor o kreditu ili sklapanje ugovora o
kreditu s potroda¢ima u ime Banke, i to za ugovore o kreditu koji se sklapaju po Zakonu o potrodackom
kreditiranju. Usluge kreditnog posredovanja u stambenom potrosa¢kom kreditiranju mogu obavljati samo
pravne osobe kao kreditni posrednici koji su dobili odobrenje Hrvatske narodne banke.

KAMATNA STOPA

Clanak 19.
Kamatne stope se utvrduju i ugovaraju kao godiSnje nominalne stope s time da se zaokruzuju na dva
decimalna mjesta u skladu s matematickim pravilima zaokruzivanja.
Vazecée kamatne stope dostupne su klijentima u poslovnim prostorijama u kojima se obavlja poslovanje s
fizi€kim osobama, te na internet stranici Banke www.pbz.hr.
U smislu ovih Op¢éih uvjeta kamatna stopa jest kamatna stopa izraZzena kao fiksni ili promjenjivi (varijabilni)
postotak koja se primjenjuje godiSnje na iznos dobivenog kredita.
Kratkoro¢ni krediti s rokom otplate do 12 mjeseci ugovaraju se samo s fiksnom kamatnom stopom.

Clanak 20.
Kamatne stope u kredithom poslovanju mogu biti:
e Redovne kamatne stope
Redovne kamatne stope su stope koje Banka obra¢unava u periodu otplate/poceka otplate kredita.
Redovna kamata obracunava se na nedospjelu glavnicu kredita.
Redovna kamatna stopa ne moze biti viSa od zakonom propisane maksimalne kamatne stope, ovisno o
vrsti/namjeni kredita, valuti i drugim karakteristikama kredita. U slu€aju da zbog promjene parametara koji
utjieCu na promjenjivost kamatne stope iz ugovora o kreditu, ista bude viSa, Banka ¢e na kredit
obracunavati kamatnu stopu u visini najviSe zakonom dopustene kamatne stope za tu vrstu i valutu kredita.
Na kredit u mirovanju (pocek otplate ili moratorij) Banka obracunava redovnu kamatnu stopu na nedospjeli
iznos glavnice kredita, ukoliko ugovorom nije drugacije ugovoreno. Kredit se moze staviti u mirovanje
ukoliko je u potpunosti iskoridten izuzev ukoliko nije drugadije ugovoreno. Otplata kredita se nastavlja
nakon proteka ugovorenog vremenskog perioda poceka ili moratorija.

¢ Interkalarna kamata
U periodu koriStenja kredita po¢evsi od dana prvog koristenja kredita do prijenosa kredita u otplatu/pocek
otplate obraCunava se interkalarna kamata.
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Kod kredita koji se koriste jednokratnom isplatom u cijelosti, interkalarna kamata obraCunava se od datuma
iskoristenja kredita do datuma prijenosa kredita u otplatu/pocek otplate.

Ukoliko nije drugacije ugovoreno, obracun interkalarne kamate se provodi po metodi obraCuna koja je
ugovorena za redovnu kamatu, uzimajuci u obzir stvarni broj dana, te da su visina, nacin utvrdivanja i
obracun kamate u periodu koristenja jednaki visini, nacinu utvrdivanja i obraCunu redovne kamatne stope.
Redovna i interkalarna kamata se pla¢a u obracunskim razdobljima (mjesecno, tromjesecno, polugodisnje
i sl.) sukladno zakljuéenom ugovoru o kreditu.

o Efektivna kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa (dalje u tekstu: EKS) izraCunava se u skladu s metodologijom definiranom
podzakonskim aktom HNB-a’ kojom se ureduje EKS.

Visina maksimalnog EKS-a, ovisno o vrsti/namjeni kredita, odredena je zakonskim propisima.

e Zatezna kamata

Klijent koji zakasni s ispunjenjem novCane obveze duguje pored glavnice, redovne kamate i zatezne
kamate. Na dospjele nepodmirene obveze Banka obracunava i naplac¢uje zakonsku zateznu kamatu koja
je promjenjiva sukladno propisima i koja se odreduje prema prosje¢noj kamatnoj stopi na stanja kredita
odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima izracunate za referentno
razdoblje koje prethodi tekuéem polugodi$tu uvecanoj za tri postotna poena. Prosjeénu kamatnu stopu za
referentno razdoblje objavljuje Hrvatska narodna banka svakog 1. sije€nja (obuhvaca razdoblje od 1.
svibnja do 31. listopada) i 1. srpnja (obuhvaca razdoblje od 1. studenoga do 30. travnja) u Narodnim
novinama®.

Zatezna kamata obraCunava se primjenom dekurzivhog jednostavnog kamatnog racuna na dospjele
obveze ukoliko isto nije zaprije€eno mjerodavnim propisima bez pripisa zatezne kamate glavnici istekom
obracdunskog razdoblja uz primjenu matemati¢kog izraza propisanog zakonom.

Zatezna kamata obraCunava se za cijelo vrijeme zakasnjenja od prvog dana po datumu dospijeca, bez
obracuna kamate na kamatu. Ukoliko nije drugacije ugovoreno, obracun se provodi mjese¢no, na kraju
mjeseca. Stopa zateznih kamata odnosi se na razdoblje od jedne godine.

Obracun redovne kamate

Poslovna pravila obracuna kamata
Clanak 21.
Obraun kamata provodi se sukladno ugovorenoj metodi obracuna ili metodi koja se primjenjuje za
pojedinu vrstu kredita.
Kamata se moZe obraCunavati ovisno o pojedinoj vrsti kredita:
e linearnom metodom, dekurzivno (dekurzivno proporcionalna metoda) — jednostavni kamatni racun,
e konformnom metodom, dekurzivno, - sloZeni kamatni racun
e linearnom metodom uz fiksne anuitete, dekurzivno (dekurzivno proporcionalna metoda) — jednostavni
kamatni racun,
e nekom drugom ugovorenom metodom.

Formula za obraCun jednostavnim kamatnim raCunom:
G*xdx*p
g *100
gdje je: K- iznos kamate, G - osnovica za obracun, d — broj dana ukamacivanja, p — godiSnja kamatna
stopa, g — broj dana u godini.
Formula za obracun sloZzenim kamatnim raunom:

d
K =G+ (1+1%)§—1]

7 Odluka o efektivnoj kamatnoj stopi (NN 105/2017)
8 1znimno za razdoblje od 1. kolovoza 2015. godine do 31. prosinca 2015. godine primjenjuje se prosjec¢na kamatna stopa koju ¢e
Hrvatska narodna banka objaviti 1. kolovoza 2015. godine.
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gdje je: K- iznos kamate, G - osnovica za obracun, d — broj dana ukamacivanja, p — godiSnja kamatna
stopa, g — broj dana u godini i gdje se period ukamacivanja d/g moze raCunati na jedan od slijedecih
nacina: stvaran (d)/ stvaran (g), 30/stvaran (g), stvaran (d)/360, 30/360, stvaran (d)/ 365.

Ovisno o vrsti kredita, metodi obracuna i ukoliko nije drugacije ugovoreno/utvrdeno, raunanje dana za
obracun kamata se provodi na sljedeée nacine:

e prvi dan obraCunskog perioda ulazi, a zadniji ne ulazi, odnosno

e prvi dan obradunskog perioda ne ulazi, a zadnji dan ulazi u obracun.

Ucestalost obrac¢una kamata
Clanak 22.
UcCestalost obraCuna kamata moze biti:
¢ na kraju kalendarskih razdoblja — kamata se obraCunava za prethodno obracunsko razdoblje:
— kod mjeseCnog obraCuna — kamata se obraCunava na kraju kalendarskog mjeseca (31.1. za
sijeCanj; 28.2. za veljacu; 31.3...) za proteklo mjese€no obracunsko razdoblje
— kod kvartalnog obraCuna — kamata se obraCunava na kraju kalendarskog kvartala (31.3.; 30.6.;
30.9. 1 31.12.) za proteklo kvartalno obracunsko razdoblje
— kod polugodisnjeg obra¢una — kamata se obradunava na kraju kalendarskog polugodista (30.6. i
31.12.) za proteklo polugodi$nje obracunsko razdoblje
— nekom drugom ucestaloS¢u na zadnji dan u obracunskom periodu (dvomjesecno, godiSnje i slicno)
e na ugovorno ili na drugi nacin utvrdeni datum — kamata se obracunava odgovarajucom ucestaloS¢u
sukladno ugovoru, odnosno na drugi na¢in utvrdene datume:
— kod mjeseCnog obracuna — kamata se obracunava na utvrdeni datum u mjesecu za prethodno
mjeseéno obradunsko razdoblje (npr. 17.2. za razdoblje od 17.1. do 17.2.)
— kod tromjeseCnog obraduna — kamata se obracunava na utvrdeni datum u kvartalu za prethodno
tromjesecno obracunsko razdoblje (npr. 15.3. za razdoblje od 15.12. do 15.3.)
— kod Sestomjese€nog obraduna — kamata se obracunava na utvrdeni datum u polugodistu za
prethodno polugodisnje obraéunsko razdoblje (npr. 26.8. za razdoblje od 26.2. do 26.8.)
— nekom drugom uclestaloséu na utvrdeni dan u obradunskom periodu (dvomjesecCno, godidnje,
jednokratno i sli¢no).

Dospijeée kamate

Clanak 23.
Po kreditima kamata dospijeva na pla¢anje na zadnji dan obracunskog razdoblja odnosno sukladno
datumu navedenom u ugovoru/obavijesti, a placanje se provodi sukladno ¢lanku 13. ovih Opcih uvjeta.

Vrsta kamatnih stopa ovisno o promjenjivosti

Clanak 24.
S obzirom na svojstvo promjenjivosti kamatne stope, Banka moze ugovarati fiksne ili promjenjive kamatne
stope.

Fiksna kamatna stopa
Clanak 25.

Fiksna kamatna stopa oznaCava stopu koja je nepromjenjiva tijekom ugovorom ili opéim uvjetima ili
propisom odredenog razdoblja. Fiksna kamatna stopa iskazuje da su Banka i Klijent u ugovoru o
kreditu/op¢im uvjetima dogovorili jedinstvenu kamatnu stopu za cjelokupno trajanje ugovora o kreditu ili
nekoliko kamatnih stopa za pojedina razdoblja koristec¢i se iskljuCivo odredenim fiksnim postotkom,
odnosno da je posebnim propisom odredeno razdoblje primjene fiksne kamatne stope. Ako u ugovoru o
kreditu nisu utvrdene sve kamatne stope, smatra se da je kamatna stopa fiksna samo za djelomi¢na
razdoblja za koja se kamatne stope odreduju isklju€ivo odredenim fiksnim postotkom koji je dogovoren
prilikom sklapanja ugovora o kreditu.

Promjenjiva kamatna stopa

Clanak 26.
Promjenjiva kamatna stopa definira se kao zbroj promjenjivog (varijabilnog) dijela, €ija promjena ovisi o
kretanju definiranog parametra koji se prati u kontekstu donoSenja odluke o korekciji promjenjive kamatne
stope i fiksnog dijela koji ne smije rasti tijekom otplate kredita, a koji se ugovara zajedno s promjenjivim
(varijabilnim) dijelom kamatne stope.
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Kamatna stopa iz prethodnog stavka ne moze biti viSa od zakonom propisane maksimalno dopustene
kamatne stope ovisno o vrsti i valuti kredita.

Clanak 27.
Ovim Op¢im uvjetima Banka definira parametre koje prati, odnosno moze pratiti u kontekstu donosenja
odluke o korekciji promjenjive kamatne stope, a koji su poznati i jasni Klijentu.
Parametar iz prethodnog stavka moze biti jedna od sljedecih varijabli:
o referentna kamatna stopa (EURIBOR, LIBOR) ili
e Nacionalna referentna stopa prosje€nog troSka financiranja hrvatskog bankovnog sektora (dalje u
tekstu: NRS) ili

e prinos na Trezorske zapise Ministarstva financija (dalje: Prinos na TZMF) ili
e prosjeCna kamatna stopa na depozite gradana u odnosnoj valuti.

Primjena parametara kao i razdoblja promjene te uzroCno-posljedi¢ne veze kretanja parametara i utjecaja
tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope definirana je ugovorom o kreditu i/ili ovim Opc¢im uvjetima,
a ovisno o vrsti/namjeni i valuti kredita.

Clanak 28.
Referentne kamatne stope koje Banka moze Koristiti u kreditnom poslovaniju s Klijentima, ovisno o valuti
kredita mogu biti:

e SESTOMJESECNI EURIBOR (eng. Euro Interbank Offered Rate) - referentna ponudbena kamatna
stopa koja predstavlja prosjek kamatnih stopa po kojima vide od 50 europskih banaka medusobno
posuduje sredstva i kao takav smatra se najvaznijom referentnom kamatnom stopom europskog
nov€anog trzista. 6M EURIBOR - Sestomjesec¢ni EURIBOR - referentna cijena na rok posudbe od 6
mjeseci. Za parametar promjenjivosti EURIBOR, na dan uskladivanja vrijedi parametar koji je utvrden
i objavljen dva radna dana ranije od dana uskladivanja (prema kalendaru radnih dana koji vrijedi za
EURIBOR). ViSe informacija na: http://www.ecb.int; http://www.euribor.org. Podaci javno dostupni na:
http://www.euribor-rates.eu.

e SESTOMJESECNI LIBOR (eng. London Interbank Offered Rate) - referentna ponudbena kamatna
stopa koja predstavlja prosjek kamatnih stopa po kojima banke medusobno posuduju novac na
Londonskom trzistu. 6M LIBOR — Sestomjesec¢ni LIBOR - referentna cijena na rok posudbe od 6
mjeseci. Za parametar promjenjivosti LIBOR, na dan uskladivanja vrijedi kamatna stopa koja je
utvrdena i objavljena dva radna dana ranije od dana uskladivanja (prema kalendaru radnih dana koji
vrijedi za Veliku Britaniju).

Vise informacija na: http://www.bbalibor.com/bbalibor-explained/the-basics. Podaci javno dostupni na:
http://www.bbalibor.com/rates.

Osim SestomjeseCne ro¢nosti, Banka moze Koristiti i druge ro¢nosti referentnih kamatnih stopa, poput

tromjesecnih i dvanaestomjesecnih.

Visina referentne kamatne stope mijenja se sukladno promjenama na trzistu novca ili drugom trziStu na

kojem kotiraju.

Clanak 29.
NRS (Nacionalna referentna stopa prosje¢nog troSka financiranja hrvatskog bankovnog sektora)
predstavlja prosjecni troSak izvora sredstava hrvatskog bankovnog sektora (banaka i Stednih banaka), s
obzirom na odredeni protekli period, vrstu izvora i relevantnu valutu, odnosno NRS je prosjeCna kamata
koju bankovni sektor pla¢a kako bi pribavio sredstva potrebna za kreditno poslovanije.
Banka moze Koristiti sljedece vrste NRS indeksa:
o SESTOMJESECNI NRS1 - za depozite fizickih osoba (izratunava se za valute HRK i EUR),
o SESTOMJESECNI NRS?2 - za depozite fiziékih osoba i nefinancijskog sektora (izratunava se za valute
HRK i EUR),
o SESTOMJESECNI NRS3 - za sve glavne izvore sredstava od svih fizigkih i pravnih osoba, ukljuSujui
i one iz financijskog sektora (izraCunava se za valute HRK, EUR, CHF i USD).
Za parametar promjenjivosti NRS na dan uskladivanja vrijedi zadnja kamatna stopa objavljena od strane
Hrvatske udruge banaka (dalje u tekstu: HUB) prije dana uskladivanja. ViSe informacija na:
http://mww.hub.hr/NRS. Podaci javno dostupni na: http://www.hub.hr/NRS.
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Prinos na TZMF (Prinos na Trezorske zapise Ministarstva financija ) — kratkoro€ni vrijednosni papiri s
rokovima dospije¢a do godine dana koje izdaje Ministarstvo financija na aukcijama kojima pristupaju
domace banke i domace tvrtke.

Za parametar promjenjivosti Prinos na TZMF na dan uskladivanja vrijedi kamatna stopa ostvarena na
zadnjoj aukciji prije dana uskladivanja. ViSe informacija na: http://www.mfin.hr. Podaci javno dostupni na:
http://www.mfin.hr/hr/statistika-aukcija-trezorskih-zapisa. Banka moze koristiti $estomjesec¢ni® Prinos na
TZMF.

Prosje¢ne kamatne stope na depozite gradana u odnosnoj valuti — predstavljaju prosje¢ne kamatne stope
na depozite gradana koje objavljuje HNB na svojim internet stranicama www.hnb.hr.

Osim Sestomjeseénog vremenskog obiljezja, Banka moze koristiti i druga vremenska obiljeZja NRS i
Prinos na TZMF, poput tromjesec¢nih i dvanaestomjesecnih.

Clanak 30.
Osim promjenjivog (varijabilnog) dijela, promjenjiva kamatna stopa sastoji se i od fiksnog dijela koji ne
smije rasti tijekom otplate kredita i ugovara se zajedno s parametrom iz ¢lanka 27. ovih Op¢ih uvjeta. Na
izraCun fiksnog dijela utjeCe skup veceg ili manjeg broja kriterija koji su niZze pobrojani, a sve ovisno o
promjenjivom parametru s kojim je isti vezan:
e Cijena izvora sredstava koja ukljucuje:
— oshovnu cijenu izvora sredstava (dijelom sadrzana i u promjenjivom (varijabilnom) dijelu
kamatne stope),
— kreditni rizik Republike Hrvatske,
— regulatorni trosak,
e Kreditni rizik Klijenta,
Kreditni rizik Klijenta moze u nekim proizvodima biti dijelom procijenjen i Internim kreditnim rejtingom
Klijenta. Interni kreditni rejting u smislu ovih Opcéih uvjeta je BancCina ocjena boniteta i kreditne
sposobnosti Klijenta odnosno mjera kreditnog rizika, koja se temelji na skupu svojstava Klijenta kao
Sto su primanja, zaduzenost i urednost Klijenta u podmirivanju obveza prema bankama, te ostale
ekonomske znacajke Klijenta. Banka sukladno svojim zakonskim obvezama te dobrim praksama
upravljanja kreditnim rizikom Interne kreditne rejtinge konzultira i koristi prilikom donoSenja kreditnih
odluka gdje rejting direktno ili indirektno odreduje dostupnost proizvoda i usluga, maksimalne limite
zaduzivanja, potrebne instrumente osiguranja te cijenu.
e QOperativni trosak,
e Profitha marza.

Razdoblja uskladivanja promjenjivih kamatnih stopa/vremenska razdoblja u kojima Banka
razmatra donosenje odluke o korekciji visine promjenjive kamatne stope
Clanak 31.
Redovno uskladivanje promjenjivih kamatnih stopa (eng. repricing) predstavlja uskladivanje visine
promjenjive kamatne stope u odredenim vremenskim razdobljima u kojima Banka razmatra donosenje
odluke o korekciji visine kamatne stope ovisno o kretanju parametara iz ¢lanka 27., koja razdoblja mogu
biti bazna i/ili referentna.
Banka ¢e kod uskladivanja promjenjivih kamatnih stopa primjenjivati SestomjeseCne parametre
promjenijivosti te Ce se visina kamatne stope uskladivati dva puta godiSnje, a ovisno o ugovorenom datumu
dospijeca anuiteta/rate i to na nacin da se visina kamatne stope odreduje:
e temeljem parametra promjenjivosti vazeceg na dan 30.6. i primjenjuje se u SestomjeseCnom
referentnom razdoblju pocevsi od 1.8. tekuce godine,
e temeljem parametra promjenjivosti vazeCeg na dan 31.12. i primjenjuje se u SestomjeseCnom
referentnom razdoblju po€evsi od 1.2. naredne godine.
Bazno razdoblje predstavlja razdoblje do prvog dana primjene promjenjive kamatne stope. Za vrijeme
baznog razdoblja kamatna stopa se ne mijenja.
Redovno uskladivanje promjenjivin kamatnih stopa obavlja se ugovorenom ucestaloS¢u, na dane
uskladivanja.
Banka moze ugovoriti i parametre promjenjivosti druge ro¢nosti te ¢e se redovito uskladenje kamatnih
stopa obavljati sukladno ro¢nosti ugovorenog parametra. Na primjer, ukoliko je ugovorena promjenjivost

9 Izdanje ro¢nosti 182 dana

PBZ je clan grupe  INTEMA [ SNNPAOLO 12


http://www.mfin.hr/
http://www.mfin.hr/hr/statistika-aukcija-trezorskih-zapisa

kamate uz 3M EURIBOR, kamata se uskladuje Cetiri puta godiSnje prema parametru vazecem na zadnji
dan kalendarskog tromjesecja 31.3., 30.6., 30.9. i 31.12. te se nova kamatna stopa primjenjuje poCevsi od
15,18,1.11.i1.2.

Clanak 32.
Banka moze, ako je tako ugovoreno pojedinaénim ugovorom, klijentima za pojedinu vrstu kredita, a u
odredenom referentnom razdoblju, odobriti umanjenje redovne promjenjive kamatne stope na osnovu
ispunjavanja uvjeta statusa klijenta. Umanjenje se izrazava u postotnim poenima i primjenjuje na ukupnu
redovnu kamatu po kreditu.
Klijent ostvaruje status klijenta ukoliko prije ugovaranja kredita primi najmanje jedno redovno mjese¢no
primanje i tijekom koriStenja/otplate/poeka otplate kredita redovito prima redovna mjeseCna primanja na
transakcijski racun u Banci. Pod redovnim mjesec¢nim primanjima Banka podrazumijeva plaéu ili mirovinu.
Na ugovore o kreditu kod kojih je ugovoreno da se redovna kamatna stopa moze promijeniti i ovisno o
broju grupa proizvoda koje Kilijent koristi u Banci i/ili €lanicama Grupe Banke (dalje u tekstu: nagradnom
programu Inovacija) te urednosti poslovanja, Banka moze odobriti umanjenje redovne promjenjive
kamatne stope u visini i razdobljima definiranim u Informaciji o hagradnom programu Inovacija, koja &ini
sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.
Klijent gubi pravo na umanjenje redovne kamatne stope sukladno ovom clanku u slu€aju neurednog
poslovanja Klijenta vezano na bilo koju bankovnu i/ili financijsku uslugu ugovorenu s Bankom i/ili
Clanicama Grupe Banke, osim ukoliko drugacije nije ugovoreno u pojedinaénom ugovoru o kreditu.
O promjeni kamatne stope ovisno o uvjetima iz ovog €lanka, Banka ¢e obavijestiti Klijenta kod svakog
sljedeCeg uskladivanja kamatne stope, s time da na ovaj nacin Klijent ne stjeCe automatsko pravo
priznavanja umanjenja kamatne stope i u odnosu na sljedeéa referentna razdoblja tijekom otplate kredita,
osim ako to nije u ugovoru izri¢ito navedeno.

Definiranje promjenjive kamatne stope po ugovorima o kreditima u kojima nisu definirani
parametri promjenjivosti kamatne stope i njihove uzro¢no-posljedi¢ne veze

Clanak 33.
Za postojece ugovore o kreditu u kunama i/ili uz valutnu klauzulu (EUR, CHF) i/ili u CHF s promjenjivom
kamatnom stopom, a Cija je promjenjivost ugovorena ovisno o odluci Banke, te u kojim ugovorima nisu
definirani parametri koji se prate u kontekstu donoSenja odluke o korekciji promjenjive kamatne stope i
njihove uzro¢no-posljedi¢ne veze, ovim Opc¢im uvjetima Banka definira parametre promjenjivosti kamatne
stope iz tih ugovora sukladno ¢lancima 27., 28. i 29. ovih Opcih uvjeta kao i fiksni dio, Ciji zbroj &ini trenutno
vazeéu kamatnu stopu po pojedinaénom ugovoru o kreditu. Osim definiranja parametara promjenjivosti i
fiksnog dijela kamatne stope, ovim Opc¢im uvjetima Banka odreduje i razdoblja uskladivanja, te uzro¢no-
posljedi¢ne veze kretanja parametara i utjecaja tih kretanja na visinu promjenjive kamatne stope.
Za ugovore o kreditu iz stavka prvog ovog €lanka, a koji su ugovoreni u kunama i/ili uz valutnu klauzulu
EUR, Banka definira promjenjivu kamatnu stopu na nacin da redovnu nominalnu kamatnu stopu iz
pojedinacnih ugovora o kreditu, a koja je vaze¢a na dan 14. studenog 2013. godine odreduje kao zbroj
promjenjivog (varijabilnog) dijela i fiksnog dijela koji je nepromjenjiv za vrijeme otplate kredita, pri cemu
takav zbroj ne sadrZi u sebi umanjenje kamatne stope sukladno ¢lanku 32. ovih Opcih uvjeta, koje ¢e se i
nadalje primjenjivati ovisno o ispunjenju pretpostavki iz ¢lanka 32. ovih Opéih uvjeta, a o ¢emu se Klijenti
obavjeStavaju na ugovoreni nacin.
Za odredivanje promjenjivog (varijabilnog) dijela redovne kamatne stope iz prethodnog stavka, Banka
primjenjuje parametar, ovisno o odnosnoj valuti u kojoj je kredit ugovoren i to:
e 6M EURIBOR za kredite ugovorene uz valutnu klauzulu EUR
e 6M NRS1 za HRK za kredite ugovorene u kunama.
Za ugovore o kreditu iz stavka prvog ovog €lanka, a koji su ugovoreni u CHF i/ili uz valutnu klauzulu CHF,
Banka definira promjenjivu kamatnu stopu na nacin da redovnu nominalnu kamatnu stopu iz pojedinac¢nih
ugovora o kreditu, a koja Ce biti vazeca na dan 24. prosinca 2013. godine, odreduje kao zbroj promjenjivog
(varijabilnog) dijela i fiksnog dijela, koji je nepromjenjiv za vrijeme otplate kredita, pri Eemu takav zbroj ne
sadrzi u sebi umanjenje kamatne stope sukladno Clanku 32. ovih Opéih uvjeta, koje ¢e se i nadalje
primjenjivati ovisno o ispunjenju pretpostavki iz ¢lanka 32. ovih Opcih uvjeta, a o ¢emu se Kilijenti
obavjestavaju na ugovoreni nacin.
Za odredivanje promjenjivog (varijabilnog) dijela redovne kamatne stope iz prethodnog stavka, Banka
definira sljedeéi parametar:
e 6M LIBOR za CHF za kredite ugovorene u CHF i/ili uz valutnu klauzulu CHF.
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Fiksni dio redovne kamatne stope za kredite iz prethodnih stavaka ovog Clanka ¢ini razlika izmedu
nominalne redovne kamatne stope vaze¢e na dan 14. studenog 2013. godine za kredite uz valutnu
klauzulu EUR i kredite u kunama, odnosno razlika izmedu nominalne redovne kamatne stope koja ¢e biti
vazec€a na dan 24. prosinca 2013. godine za kredite u CHF i/ili uz valutnu klauzulu CHF i definiranog
parametra promjenjivosti iz stavaka tri i pet ovog ¢lanka vazeéeg na dan 30. lipnja 2013. godine, ovisno o
valuti u kojoj je kredit ugovoren. Kod odredivanja fiksnog dijela primjenjuje se zaokruzivanje na dva
decimalna mjesta u skladu s matematic¢kim pravilima zaokruzivanja.

Kao parametri promjenjivosti u kontekstu donosenja odluke o korekciji promjenjive kamatne stope tijekom
otplate kredita primjenjuju se definirani parametri promjenjivosti iz stavaka tri i pet ovog ¢lanka ovisno o
valuti u kojoj je ugovoren kredit.

Kamatne stope na ugovore o kreditu iz ovog Clanka, a ovisno o promjeni parametara promjenjivosti iz
stavaka tri i pet ovog Clanka, uskladivat ¢e se dva puta godiSnje i to u Sestomjesecnim referentnim
razdobljima na nacin kako je definirano ¢lankom 31. ovih Opc¢ih uvjeta, s time da se redovna kamatna
stopa po ovim ugovorima nece mijenjati do 31. srpnja 2014. godine, osim u slu€ajevima iz ¢lanka 20.
stavka Cetvrtog, ¢lanka 32. i ¢lanka 35. ovih Opcih uvjeta. Prvo uskladenje kamatne stope po kreditima iz
ovog Clanka, Banka ¢e provesti pocevsi od 1. kolovoza 2014. godine, ovisno o ugovorenom datumu
dospije¢a anuiteta/rate, a primjenom parametra promjenjivosti, ovisno o valuti kredita, vazeceg na dan 30.
lipnja 2014. godine, koji ¢e se primjenjivati u Sestomjesec¢nom referentnom razdoblju.

Clanak 34.
Na postojece ugovore o kreditu iz €lanka 33. ovih Opcih uvjeta koji imaju ugovorenu primjenu obracuna i
po fiksnoj i po promjenjivoj kamatnoj stopi, Banka ¢e istekom razdoblja u kojem se obra¢unava fiksna
kamatna stopa nadalje obracunavati kamatu po promjenijivoj redovnoj kamatnoj stopi koja se definira kao
zbroj fiksnog i promjenjivog (varijabilnog) dijela. Banka ¢e odrediti fiksni i promjenjivi (varijabilni) dio
promjenjive kamatne stope na dan 14. studenog 2013. godine i to sukladno ¢lanku 33. ovih Opéih uvjeta.
Na ugovore o kreditu kod kojih razdoblje primjene fiksne kamatne stope isti¢e do 31. srpnja 2014. godine,
Banka ¢e pri odredivanju visine promjenjive kamatne stope primijeniti parametar promjenjivosti, ovisno o
valuti kredita, koji je vazio na dan 30. lipnja 2013. godine, te fiksni dio kamatne stope koji je utvrden na
dan 14. studenog 2013. godine. Kamatna stopa utvrdena na ovaj nacin primijenit ¢e se od prvog dana
nakon isteka razdoblja primjene fiksne kamatne stope do zadnjeg dana 3estomjese¢nog referentnog
razdoblja iz ¢lanka 31. ovih Opc¢ih uvjeta u kojem je isteklo razdoblje primjene fiksne kamatne stope, a
ovisno o dospije¢u anuiteta/rate. Daljnje uskladenje kamatne stope provodit ¢e se na nacin i u razdobljima
sukladno ¢lanku 31. ovih Opcih uvjeta.
Na ugovore o kreditu kod kojih razdoblje primjene fiksne kamatne stope isti¢e pocevsi od 1. kolovoza
2014. godine pa nadalje, Banka ¢e pri odredivanju visine promjenjive kamatne stope primijeniti parametar
promjenjivosti, ovisno o valuti kredita, koji je vaZio na dan zadnjeg uskladenja kamatne stope sukladno
Clanku 31. ovih Opcih uvjeta prije isteka razdoblja primjene fiksne kamatne stope, te fiksni dio kamatne
stope utvrden na dan 14. studenog 2013. godine. Kamatna stopa utvrdena na ovaj nacin primijenit ¢e se
od prvog dana nakon isteka razdoblja primjene fiksne kamatne stope do zadnjeg dana Sestomjesecnog
referentnog razdoblja iz &lanka 31. ovih Op¢ih uvjeta, u kojem je izvrSeno prethodno utvrdivanje kamatne
stope. Daljnje uskladenje kamatne stope provodit ¢e se na nacin i u razdobljima sukladno ¢lanku 31. ovih
Opcih uvjeta.
Na ugovore o kreditima koji su sklopljeni po posebnim programima, a u kojima nisu ugovoreni parametri
promjenjivosti, primjenjuju se ovi Op¢i uvjeti, vodeci raCuna o specifi€¢nostima svakog pojedinog programa
kreditiranja koji se provodi izvan standardnih uvjeta kreditiranja, o ¢emu ¢e Klijent biti obavijeSten na
ugovoreni nacin.

Zakonsko ograni¢enje visine promjenjive kamatne stope po ugovorima o stambenim kreditima uz
valutnu klauzulu
Clanak 35.

Izuzev odredbi €lanaka 33. i 34. ovih Opcih uvjeta, Banka ¢e, poCevsi od 1. sijeCnja 2014. godine, a ovisno
o ugovorenom datumu dospije¢a anuiteta/rate koji dospijevaju iza tog datuma, na ugovore o stambenim
kreditima sklopljenim uz valutnu klauzulu s promjenjivom kamatnom stopom po kojima je Banka definirala
parametre promjenjivosti sukladno ¢lanku 33. ovih Opéih uvjeta, a kod kojih je te€aj ugovorene strane
valute u odnosu na ugovoreni te€aj na dan prvog koristenja kredita aprecirao za viSe od 20%, za sve
vrijeme dok takva aprecijacija postoji, obraCunavati kamatnu stopu koja ne smije biti viSa od prosje¢ne
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ponderirane kamatne stope hrvatskih kreditnih institucija, uz koju su stambeni krediti u odnosnoj valuti
odobravani i koju objavljuje HNB, umanjene za 30%, zaokruzeno na dva decimalna mjesta.

U slucaju iz prethodnog stavka, ne primjenjuje se umanjenje kamatne stope ovisno o pogodnostima iz
Clanka 32. ovih Opéih uvjeta koje utjeCu na visinu kamatne stope iz pojedinacnog ugovora.

OgraniCenje visine kamatne stope iz stavka prvog ovog ¢lanka primjenjuje se iskljucivo jednokratno i
tijekom tog ogranic¢enja kamatna stopa je nepromjenjiva. Ovo zakonsko ograni¢enje visine kamatne stope
konacno se prestaje primjenjivati s prvim dospijeéem anuiteta/rate nakon $to ugovoreni te¢aj odnosne
valute deprecira na razinu ispod 20%, kontinuirano u razdoblju od 30 kalendarskih dana.

O novom iznosu anuiteta/rate po ugovoru o kreditu obradunatom primjenom kamatne stope iz stavka
prvog ovog Clanka Banka ¢e obavijestiti Klijenta na ugovoreni nacin i dostaviti mu izmijenjeni otplatni plan
koji ¢e se primjenjivati jednokratno u razdoblju iz prethodnog stavka. Ova obavijest Banke i izmijenjeni
otplatni plan, sukladno odredbama ugovora, sastavni su dio ugovora o kreditu.

Banka Ce u roku od Sest mjeseci nakon prestanka primjene ogranienja visine kamatne stope iz prethodnih
stavaka ovog ¢lanka pisanim putem ponuditi Klijentu konverziju preostalog dijela neotplacenog kredita u
kredit u kunama ili kredit s valutnom klauzulom EUR.

Ako Klijent prihvati ponudu u roku od mjesec dana od dana kada mu je Banka uputila ponudu iz prethodnog
stavka, Banka ¢e s Klijentom sklopiti dodatak ugovoru o stambenom kreditu radi ugovaranja konverzije
preostalog dijela neotplacenog kredita u kunski kredit ili kredit s valutnom klauzulom EUR, uz redovnu
kamatnu stopu u visini najpovoljnije kamatne stope za komercijalne/standardne stambene kredite koja ¢e
biti vaze¢a u ponudi Banke u trenutku ugovaranja konverzije, ovisno o valuti konverzije i namjeni kredita.
Konverzija kredita izvrSit ¢e se prema srednjem te€aju HNB-a.

Ako Klijent u roku od mjesec dana od dana kada mu je Banka uputila ponudu iz stavka petog ovog ¢&lanka
ne prihvati ponudu Banke i ne ugovori konverziju preostalog dijela neotplac¢enog kredita u kunski kredit ili
kredit s valuthom klauzulom EUR, daljnja otplata kredita vrSi se prema ugovorenim uvjetima sukladno
ugovoru o kreditu i ovim Op¢im uvjetima, s time da visina redovne kamatne stope ne moze biti visa od
prosje¢ne ponderirane kamatne stope na stanja stambenih kredita odobrenih u Republici Hrvatskoj, koju
objavljuje HNB uvecéane za 1/3 u ostalim valutama koja je najpovoljnija za Klijenta.

Do dana ugovaranja konverzije iz ovog ¢lanka odnosno do isteka roka za ugovaranje konverzije Banka ¢e
na stambene kredite iz ovog €lanka obracunavati redovnu kamatnu stopu u visini kamatne stope iz prvog
stavka ovog &lanka, ovisno o datumu dospije¢a anuiteta/rate.

Klijent ne snosi troSkove ugovaranja konverzije iz ovog ¢lanka kao i ostale popratne troSkove u vezi s tim.

OSTALE ODREDBE

Clanak 36.
Banka ¢e u pojedinom referentnom razdoblju poveéati, odnosno smanijiti kamatnu stopu u odnosu na
kamatnu stopu koja se primjenjivala u prethodnom razdoblju za onoliko postotnih poena za koliko se
promijenio parametar, s tim da visina kamatne stope ne moze biti ve¢a od maksimalne kamatne stope
koju zakon odreduje za pojedinu vrstu i valutu kredita.

Korekcija visine utvrdene kamatne stope iz prethodnog stavka u odnosu na zakonom propisano
ograniCenje maksimalne kamatne stope vrSi se na ugovorene dane promjene kamatne stope po
pojedinaénom ugovoru, a temeljem zadnje objavljene prosjeCne ponderirane kamatne stope od strane
HNB-a za pojedinu vrstu i valutu kredita.

Nacini odredivanja kamatne stope, razdoblja, kao i datumi promjene kamatne stope, iznimno se ne moraju
primijeniti ako bi takva promjena dovela do poveéanja kamatnih stopa, s tim da Klijenti uslijed takve odluke
Banke koja je ograni¢enog trajanja i vezana je za odredeno referentno razdoblje, ne stje€u nikakvo pravo
u odnosu na buduca referentna razdoblja.

Ako u pojedinom referentnom razdoblju nije dostupna kotacija referentne kamatne stope koja se treba
primijeniti kao parametar promjenjivosti kamatne stope u odredenom referentnom razdoblju i/ili referentna
kamatna stopa na medubankarskom trziStu prestane postojati, Banka ¢e, sukladno mjerodavnim
propisima, odrediti novi parametar koji prati u kontekstu donoSenja odluke o korekciji visine kamatne stope
ili parametru koji ¢ée na Europskom medubankarskom trzistu zamijeniti ugovorenu referentnu kamatnu
stopu, a o ¢emu ¢e Banka pravodobno obavijestiti Klijenta.
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Rizik promjene kamatnih stopa

Clanak 37.
Rizici promjene promjenjivih kamatnih stopa ovise o ugovorenim promjenjivim parametrima.
Na primjer, ukoliko promjena kamatne stope ovisi o kretanju referentnih kamatnih stopa EURIBOR-a i
LIBOR-a, ti parametri ovise o kretanjima na medunarodnim financijskim trziStima. Pojednostavljeno,
promjene EURIBOR-a ili LIBOR-a ovise o ponudi i potraznji za novcem na medunarodnim nov€anim
trziStima i nisu pod utjecajem kretanja na hrvatskom financijskom trzistu, ve¢ pod utjecajem medunarodnih
financijskih tokova.

Ako je promjenjiva kamatna stopa vezana za NRS, ona ¢e se mijenjati ovisno o prosjecnim trodkovima
financiranja hrvatskog bankovnog sektora, kao na primjer kamatnim stopama na depozite stanovniStva i
pravnih osoba. Ako ¢e te stope padati, tako ¢e padati i NRS i obrnuto. Stoga je promjena NRS stope pod
direktnim utjecajem gospodarskih i financijskin kretanja na domacem trziStu. No, medunarodna
gospodarska i financijska kretanja u znacajnoj mjeri utje€u i na trzista u Republici Hrvatskoj, zbog
izlozenosti i ukljuCenosti domaceg financijskog trzista u medunarodnim gospodarskim kretanjima i
tokovima kapitala. Time posredno utje€u i na kretanja stope NRS.

U odredenom razdoblju promjenjivi parametri mogu se promijeniti na vise ili na nize te se sukladno tome i
ovim Opc¢im uvjetima, kao i temeljem pojedinaénog ugovora o kreditu, mijenja promjenjiva kamatna stopa.
Klijent ugovaranjem promjenjive kamatne stope te prihva¢anjem ovih Opéih uvjeta prihvaca i rizik
promjene promjenjive kamatne stope uslijed promjene ugovorenih parametara promjenjivosti tijekom
trajanja ugovornog odnosa.

POSLJEDICE IZOSTALIH UPLATA

Clanak 38.
U slucaju da Klijent ne ispunjava preuzete ugovorne obveze, bilo zbog gubitka prihoda ili nekog drugog
razloga, Banka prije otkazivanja ugovora poduzima mjere naplate dospjelih neplacenih trazbina Sto
ukljuCuje, ali ne ograniCava slanje obavijesti i opomena, aktiviranje ugovorenih instrumenata osiguranja
(zaduznica, isprava o zapljeni primanja, mjenice i dr.). Slanje opomena i upozorenja o otkazu, kao i
poduzimanje drugih radniji, $to ukljuéuje dogovore i pozive na plaéanje korisniku kredita, a potom i drugim
sudionicima, ne iskljuCuje pravo Banke na pokretanje postupka prisilne naplate u trenutku evidentiranja
dospjelih, a neplac¢enih potrazivanja te tere¢enje sudionika iz kredita za naknade i troSkove iz ¢lanka 15.
ovih Op¢ih uvjeta.
U slucaju otkaza kredita, Banka ¢e obavijestiti korisnika kredita, solidarnog duznika i solidarne jamce, te
zaloZnog duznika, o ukupnom iznosu i strukturi duga, te o osnovanosti pojedinacnih stavki za koje se trazi
naplata, uz naznaku koje su stavke podloZne uvecanju i po kojoj pripadajucoj kamatnoj stopi.

OBAVJESTAVANJE

Clanak 39.
Banka ¢e na ugovoreni nacin, a najmanje jedanput na godinu, istekom kalendarske godine, bez naknade
obavijestiti Klijenta o stanju njegovog kredita na zadnji dan kalendarske godine. Ovu obavijest Banka ¢e
jednom godisnje, bez naknade, uputiti i na adrese solidarnih duznika i solidarnih jamaca, odnosno na drugi
nacin koji je ugovoren s pojedinim sudionikom. Obavijesti o stanju kredita se Salju sve do trenutka
pokretanja postupka prisilne naplate putem suda ili javnog biljeznika.
U slu¢aju kada su ugovorene promjenjive kamatne stope, Banka ¢e o promjeni tih stopa obavijestiti Klijenta
na ugovoreni nacin obavjesStavanja i dostaviti mu izmijenjeni otplatni plan, najmanje 15 dana prije nego $to
se one po¢nu primjenjivati. Obavijest ¢e sadrzavati iznos anuiteta koji se treba uplacivati nakon pocetka
primjene nove kamatne stope te ako se promijeni broj ili u€estalost anuiteta, pojedinosti o anuitetima, kao
i 0 kretanju parametara zbog kojih je doslo do promjene kamatne stope. Takoder, Banka ¢e na ugovoreni
nacin obavjestavanja obavijestiti Klijenta o uvjetima promjenjivosti kamatne stope iz ¢lanka 33. ovih Opc¢ih
uvjeta, odnosno definiranom parametru i fiksnom dijelu kamatne stope kao i o razdobljima promjene
kamatne stope.
Iznimno od prethodnog stavka, Banka moZe ugovorom o kreditu ugovoriti s Klijentom periodi¢ho
obavjestavanje o izmijenjenom otplatnom planu i promjenama kamatne stope ako su one vezane uz
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referentnu stopu, a pod uvjetom da je ta stopa javno dostupna, odnosno dostupna u poslovnim
prostorijama Banke.

Ostale obavijesti vezane uz odredeni ugovorni odnos Banka dostavlja u obliku, razdobljima i na nacin koji
je najpogodniji svrsi obavijesti, a sukladno ugovoru zakljuéenim s Klijentom.

Redovite i druge obavijesti za koje je ugovoreno dostavljanje pisanim putem, smatraju se uredno
otpremljenim ako su upucene na posljednju evidentiranu adresu Kilijenta.

Ako je Klijent promijenio adresu, a o promjeni nije obavijestio Banku ili ako izbjegava zaprimiti obavijest ili
mu nije moguce uruditi /dostaviti dvije uzastopne obavijesti, smatra se da je Klijent odustao od takvog
nacina dostave te se obavijest deponira u Banci s danom izdavanja, dostupna je Klijentu i smatra se
uredno otpremljenom. Svaka Steta nastala pri slanju obavijesti putem poste, telefaksa, elektroni¢ke poste
ili nekog drugog sredstva daljinske komunikacije, a radi gubitka, kadnjenja, nesporazuma, pogreSaka i
izmjena u prijenosu teretit ¢e Klijenta, ukoliko Banka moze dokazati da je postupala s paznjom dobrog
gospodarstvenika i strucnjaka.

U smislu ovih Op¢ih uvjeta, pod ugovorenim nacinom obavjeStavanja, podrazumijeva se dostavljanje svih
vrsta obavijesti na nacin koji je Klijent odabrao odnosno ugovorio po pojedinom ugovoru o kreditu, a sto
podrazumijeva obavjeStavanje ili pisanim putem na adresu iz ugovora ili na drugu prijavljenu kontakt
adresu Kilijenta ili dostavljanje obavijesti elektroniCkom postom ili putem usluge On-line bankarstva [PBZ
365@NET].

RJESAVANJE PRIGOVORA | SPOROVA

Clanak 40.
Ako Klijent smatra da se Banka ne pridrzava uvjeta iz ugovora o pruzanju pojedinih bankovnih, odnosno
financijskih usluga, pripadajucih opcéih uvjeta ili ovih Opc¢ih uvjeta, zakonskih odredbi kojima se ureduje
pojedina usluga ili odredbi kojima se ureduje zastita potrosaca, moze svoj prigovor podnijeti Banci u bilo
kojoj poslovnici ili putem poSte, telefona, telefaks uredaja ili elektroni¢ke poste. Banka ¢e na prigovor
odgovoriti najkasnije u roku od 15 dana.
Ako je Klijent nezadovoljan odgovorom ili rieSenjem Banke na njegov uloZeni prigovor, moze o tome
obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.
U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba ugovora, opc¢ih uvjeta ili mjerodavnih propisa
moze se podnijeti prijedlog za mirenje Sudu €asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili bilo kojem centru
za mirenje u Republici Hrvatskoj odnosno pokrenuti alternativno rjeSavanje domacih i prekograni¢nih
potroSackih sporova u skladu sa zakonom kojim se ureduje alternativno rijeSavanje potroSackih sporova.
Za sve sporove koji bi proizasli iz ovih Opcih uvjeta biti ¢ée mjerodavno hrvatsko pravo. U slucaju
eventualnog spora proizaslog iz Op¢ih uvjeta, Klijent i Banka rjeSavat ¢e ga sporazumno. U protivhom,
ugovara se nadleznost suda u Zagrebu.

Ako se radi o rjeSavanju zahtjeva ili prigovora klijenta/ispitanika na obradu osobnih podataka, te
ostvarivanje prava klijenata vezanih na obradu osobnih podataka, primjenjuje se postupak prigovora i
rokovi iz Opce uredbe o zastiti podataka i "Informacije o obradi osobnih podataka Privredne banke Zagreb
d.d." iz ¢lanka 3. ovih Opcih uvjeta.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 41.
Clanak 33. ovih Opéih uvjeta ne primjenjuje se na ugovore o kreditu ugovorene s promjenjivom kamatnom
stopom u kojima su vec definirani parametri promjenjivosti redovne kamatne stope koji se prate u
kontekstu donoSenja odluke o korekciji promjenjive kamatne stope i fiksni dio kamatne stope, odnosno
kredite koji se ugovaraju uz nenamjenski oroCene depozite kod kojih promjenjivost kamatne stope ovisi o
promijeni kamatne stope na nenamjenski oro€eni depozit sukladno Op¢im uvjetima u poslovaniju Privredne
banke Zagreb d.d., Zagreb u poslovanju s fizickim osobama.
Nacin i dinamika promjene kamatne stope ovisno o nagradnom programu Inovacija po postojecim
ugovorima o kreditu, bez obzira na valutu u kojoj je kredit odobren, primjenjuje se i nadalje sukladno
razdobljima iz pojedinacnog ugovora o kreditu, s tim da se od 1. kolovoza 2014. godine primjenjuje nacin,
dinamika i razdoblja obracuna odredena u Informaciji o nagradnom programu Inovacija, koja je sastavni
dio ovih Op¢ih uvjeta, a dostupna je klijentima u poslovnicama Banke te na internet stranici www.pbz.hr.
Sastavni dio ovih Opcih uvjeta Cine:
e VaZece nominalne godisSnje redovne kamatne stope u kredithom poslovanju s fizickim osobama,
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e Naknade Banke u kredithom poslovanju s fizickim osobama - gradanima (potro$acima) i Naknade
Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim osobama - gradanima (Tarifa Banke),

e Informacija o nagradnom programu Inovacija

Op¢i uvjeti dostupni su Klijentu u poslovnim prostorijama u kojima se obavlja poslovanje s fiziCkim

osobama te na internet stranici Banke www.pbz.hr.

Za sve §to izri€ito nije utvrdeno ovim Opéim uvjetima primjenjivat ¢e se zakonski i podzakonski propisi i

ostali akti Banke koji reguliraju poslovanje s fizickim osobama u kreditnom poslovanju Banke, sa svim

izmjenama i dopunama.

Ako nakon donoSenja ovih Opéih uvjeta, zakonskim ili podzakonskim propisima, neko pitanje koje je

regulirano ovim Opéim uvjetima bude rijeSeno na drugadiji nacin, primjenjivat ¢e se odredbe relevantnog

propisa, sve do odgovarajucih izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta.

Ako bi za neku od odredbi ovih Opcih uvjeta naknadno bilo ustanovljeno da je niStavna, to nece imati

ucinka na ostale odredbe, koje u tom slu¢aju ostaju valjane, s time da ¢e ugovorne strane niStavnu odredbu

zamijeniti valjanom koja ¢e u najveéoj mogucoj mijeri omoguditi ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i

odredbom za koju je ustanovljeno da je niStavna.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opc¢ih uvjeta na nacin odreden propisom. Izmjene i dopune

ovih Opc¢ih uvjeta Banka ¢e uginiti dostupnim klijentima u poslovnim prostorijama u kojima se obavlja

poslovanje s fizickim osobama, te na internet stranici Banke www.pbz.hr i to 15 dana prije nego §to one

stupe na snagu.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Klijenta koristi se hrvatski jezik.

Ovi Op¢i uvjeti sastavljeni su u skladu s pozitivnim propisima Republike Hrvatske koji se primjenjuju i za

njihovo tumacenje.

Danom stupanja 24. prosinca 2013. godine prestaju se primjenjivati Opéi uvjeti u poslovanju Privredne

banke Zagreb d.d., Zagreb u kreditnom poslovaniju s fizickim osobama od 27. prosinca 2012. godine i sve

njegove izmjene i dopune, Informacija o na€inu promjene kamatnih stopa kredita gradanima temeljem

Odluke Uprave ili drugog nadleznog tijela Banke, te Nacela za utvrdivanje kamatnih stopa te nacina i

dinamike obraduna kamate po kreditima i depozitima Privredne banke Zagreb - DIONICKO DRUSTVO od

30. lipnja 2009. godine osim u dijelu iskazanih formula.

Danom 11. travnja 2015. godine prestaju se primjenjivati Nacela za utvrdivanje kamatnih stopa te nacina

i dinamike obraduna kamate po kreditima i depozitima Privredne banke Zagreb - DIONICKO DRUSTVO

od 30. lipnja 2009. godine u cijelosti.

Ove izmjene i dopune Opcih uvjeta koji stupaju na snagu 25. svibnja 2018. godine donose se radi

uskladenja ¢lanka 3. te ¢lanka 40. (zadnji stavak) s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i

Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju

takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ.

Procisceni tekst ovih Opcih uvjeta objavljen je u poslovnicama Banke, te na internet stranici www.pbz.hr

s time da je u preambuli pro€iS¢enog teksta ovih Opcih uvjeta naznaceno vrijeme stupanja na snagu ovih
Op¢ih uvjeta kao i njegovih izmjena i dopuna.

U Zagrebu, listopad 2018. godine
Privredna banka Zagreb d.d.
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