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Naknade za usluge u platnom prometu i po poslovima s ¢ekovima za poslovne subjekte

Upravljanje transakcijskim racunima
Otvaranje rauna

Odrzavanje rauna

Odrzavanje raéuna PBZ PAKET 1

Odrzavanje raéuna PBZ PAKET PLUS
Vodenje racuna PBZ paketa OBRT 365@NET
Vodenje racuna PBZ paketa OBRT Info
Vodenje ra¢una PBZ paketa OBRT COM@NET
Promjene u registru racuna

Prijenos osnivackog pologa na racun
Zatvaranje racuna*

Mjese¢na naknada za usluge platnog prometa

u primjeni od 5. lipnja 2017.

Broj tocke Vrsta usluge Visina naknade

50,00 kn po racunu
20,00 kn mjesec¢no
75,00 kn mjese¢no
95,00 kn mjese¢no
25,00 kn mjese¢no
55,00 kn mjese¢no
85,00 kn mjese¢no
40,00 kn

10,00 kn

100,00 kn

fiksni iznos mjesecéno (prema posebnoj Odluci)

* Kod zatvaranja racuna, u sluéaju kada je saldo na raéunu maniji od 100,00 kn i ako se Banka nema moguc¢nosti u cijelosti naplatiti, zbog izbjegavanja dodatnih troskova,

naknada se obracunava u visini zate¢enog salda.
Direktni kanali
Com@net
|zdavanije ili zamjena kartice, USB stick-a
Koristenje usluge po korisniku
Zamjena ¢itaca kartice (zbog oStecenja, unistenja i gubitka) ili otkup Citaca kartice***
mPBZcom
mPBZCom
Koristenje mPBZCOM po korisniku
Koristenje mPBZCOM i PBZCOM@NET po korisniku
|zdavanje PBZm Token uredaja
Koristenje PBZm Token uredaja
Koristenje mPBZCOM po korisniku (za korisnike paketa)
FINA certifikat
Naknada za izdavanje/obnovu FINA certifikata
Naknada za izmjenu podataka na FINA certifikatu
Naknada za opoziv FINA certifikata
Naknada za koriStenje e-servisa Fina po korisniku
Naknada za koristenje e-servisa Fina temeljem punomoéi do 10 korisnika
Naknada za koristenje e-servisa Fina temeljem punomoci do 30 korisnika
Naknada za koristenje e-servisa Fina temeljem punomoéi do 50 korisnika
Naknada za koriStenje e-servisa Fina temeljem punomoci do 100 korisnika
Naknada za koristenje e-servisa Fina temeljem punomoéi viSe od 100 korisnika
Naknada za koristenje servisa e-Racun po korisniku

PBZ365 Internet i telefonsko bankarstvo - samo za obrtnike i slobodna zanimanja

Interni nalozi

PBZ365 nalozi za pla¢anje

PBZ365 Telefonski nalozi za pla¢anje

mPBZ interni nalozi

Eksterni nalozi

PBZ365 nalozi za pla¢anje

PBZ365 telefonski nalozi za placanje

mPBZ eksterni nalozi

Odrzavanje usluge

Upisnina za telefonsko i /ili internet bankarstvo

Mjesecna ¢lanarina za internet bankarstvo

Mjesecna ¢lanarina za telefonsko bankarstvo

Mjesecna ¢lanarina za internet i telefonsko bankarstvo zajedno
Izdavanje zamjenskog tokena ako je izgubljen ili ukraden
mPay

Godi$nja ¢lanarina za mPay uslugu

Reizdavanje mPin-a

Promjena mPin-a

Promjena mPay korisnicke kartice

Tro$ak povrata obracunate naknade na zahtjev poslovnog subjekta
mPBZ

Upisnina za mPBZ mobilno bankarstvo

Mjesecna €lanarina za mPBZ mobilno bankarstvo

Mjesecna ¢lanarina za internet/telefonsko i mobilno bankarstvo
|zdavanje potvrda

Trezor za poslovne subjekte

Ostave - otvoreni polozi na ¢uvanje (ukljucivo i vrijednosni papiri)+PDV

Ostave - otvoreni polozi na ¢uvanju i rukovanju (ukljucivo i vrijednosni papiri) +PDV

Cuvanije zatvorene, zapedacene ostave s oznakom vrijednosti-godi§nje + PDV
Cuvanije zatvorene, zapetacene ostave bez oznake vrijednosti-godisnje + PDV
Cuvanije zatvorene ostave s rezervnim kljugevima - godignje + PDV

Cuvanije dragocjenosti od vrijednosti + PDV

Bezgotovinska plac¢anja**

Nacionalni platni promet HRK

Priljevi

Naplate iz drugih banaka

190,00 kn
35,00 kn mjese¢no
190,00 kn

bez naknade
15,00 kn mjese¢no
45,00 kn mjese¢no
35,00 kn

15,00 kn godi$nje
10,00 kn mjesecno

120,00 kn godi$nje + PDV

120,00 kn po zahtjevu + PDV
60,00 kn po zahtjevu + PDV

50,00 kn mjese¢no + PDV

12,00 kn+PDV /ovlasenju mjesecno
10,00 kn+PDV /ovlasenju mjesecno
7,00 kn+PDV /ovlasenju mjesecno
5,00 kn+PDV /ovlasenju mjesecno
2,50 kn+PDV /ovla$enju mjese¢no
7,00 kn mjesecno + PDV

1,00 kn po nalogu
2,50 kn po nalogu
1,00 kn

2,00 kn po nalogu
3,10 kn po nalogu
2,00 kn

45,00 kn
8,00 kn
6,00 kn
10,00 kn
370,00 kn

bez naknade
20,00 kn
20,00 kn
40,00 kn
bez naknade

bez naknade

8,00 kn mjese¢no
14,00 kn mjesecno
5,00 kn

1% od iznosa - godi$nje, najmanje 100,00 kn, najvise
200,00 kn + PDV

1% od iznosa - godi$nje, najmanje 100,00 kn, najvise
500,00 kn + PDV

200,00 kn godi$nje + PDV
150,00 kn godisnje + PDV
100,00 kn godi$nje + PDV
2% +PDV

0,60 kn po nalogu

PBZ je ¢lan grupe INTESA SANPAOLO
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Odljevi

Interni

Elektronicki nalozi za plac¢anje interni

Elektronicki nalozi za uplatu placa interni

Nalozi zadani trajnim nalogom interni

Nalozi za pla¢anje na papiru interni

mPBZCom nalozi interni

Eksterni

Elektronicki nalozi za placanje eksterni

Hitni nalozi - HSVP

Nalozi zadani trajnim nalogom eksterni

Nalozi za pla¢anje na papiru eksterni

mPBZCom nalozi eksterni

Ostalo - nacionalni platni promet u kunama

Ispostavljanje naloga za placanje na temelju zakonskih ovlasti
Opoziv pojedina¢nog naloga

Opoziv zbrojnog naloga

Opoziv pojedina¢nog naloga iz zbrojnog naloga

Naknade po posebnim ugovorima

Razmjena s domacim platnim sustavima

SEPA izravna tere¢enja u kunama — naknade placa platitelj
|zvr$enje izravnog terecenja

Odbijanje naloga izravnog tereéenja (Refusal)

Naknada za neopravdan zahtjev za povrat (Refund)
Obavijest o neizvr§enom nalogu izravnog tereéenja — elektronickim kanalom
Promjena posebnih uvjeta izvrSenja

Zahtjev za kopijom Suglasnosti

SEPA kreditni transferi *

Nacionalne naplate i prijenosi sredstava

Elektronicki nalozi za placanje - interni

Nacionalni elektronicki nalozi za pla¢anje i prijenosi sredstava
Prekograni¢ne naplate

Prekograni¢ni elektronicki nalozi za placanje

Isplata placa

Napomene:

0,98 kn po nalogu
bez naknade
1,98 kn

9,00 kn po nalogu
0,98 kn

1,98 kn

100,00 kn po nalogu
2,98 kn

9,00 kn po nalogu
1,98 kn

10,00 kn po nalogu
5,00 kn po nalogu
25,00 kn po nalogu
5,00 kn po nalogu
po ugovoru

0,60 kn po nalogu

1,98 kn po nalogu
2,98 kn po nalogu
300,00 kn

bez naknade

10,00 kn po promjeni
50,00 kn po kopiji

50,00 kn po nalogu
50,00 kn po nalogu
80,00 kn po nalogu
50,00 kn po nalogu
80,00 kn po nalogu
40,00 po korisniku

* Nalozi s oznakom HITNO ne smatraju se SEPA kreditnim transferima i na njih se primjenjuju naknade iz grupa Kreditni transferi u nacionalnom platnom prometu lil Non

SEPA kreditni transferi, ovisno o vrsti naloga, i naknada “Hitni nalozi”

* Za SEPA naloge u iznosu ve¢em od EUR 50.000 primjenjuju se naknade iz grupe Kreditni transferi u nacionalnom platnom prometu lil Non SEPA kreditni transferi, ovisno o

vrsti naloga
Kreditni transferi u nacionalnom plathom prometu
Nacionalne naplate i prijenosi sredstava - ostale valute
Elektronicki nalozi za pla¢anje interni - ostale valute
Prijenos sredstava interni
Elektronicki nalozi za pla¢anje i prijenosi sredstava eksterni - ostale valute
Prijenosi sredstava fondova
Non SEPA Kreditni transferi
Naplate u prekograni€énom i medunarodnom platnom prometu
Elektronicki nalozi za pla¢anje u prekograniénom i medunarodnom platnom prometu
Nacionalni, prekograni¢ni i medunarodni platni promet - ostalo
Obavijest o naplati iz inozemstva
Reklamacije po predmetima starim do 3 mjeseca
Reklamacije po predmetima starim preko 3 mjeseca
Izdavanje NOSTRO ¢eka
Obustava naplate ¢eka
Hitni nalozi
Naknada za razmjenu s medunarodnim sustavima
|zrada naloga za pla¢anje ili prijenos sredstava
Uplata sredstava na ra¢un humanitarnih organizacija
Isplata sredstava sa ra¢una humanitarnih organizacija

Isplata plac¢a u stranoj valuti- Ostale valute

Naknada za zaprimanje i obradu naloga na papiru*

0,12% najmanje 50,00 kn maksimalno 7500,00 kn
0,15% najmanje 50,00 kn maksimalno 7500,00 kn
bez naknade

0,15% najmanje 80,00 kn maksimalno 7500,00 kn
80,00 kn po nalogu

0,12% najmanje 50,00 kn maksimalno 7500,00 kn
0,15% najmanje 80,00 kn maksimalno 7500,00 kn

bez naknade
300,00 kn

500,00 kn

50,00 kn

200,00 kn

100,00 kn po nalogu
35,00 kn po nalogu
100,00 kn po nalogu
bez naknade

bez naknade

0,25% (od sto) na iznos specifikacije, najmanje 40,00 kn
po korisniku

50,00 kn po nalogu

*Za sve naloge zaprimliene na papiru, uz odgovarajué¢u naknadu za nalog zadan elektronickim putem primjenjuje se i naknada za zaprimanje i obradu naloga na papiru. Kao
nalog zaprimlien na papiru smatra se nalog zaprimljen na papirnom mediju, faksom ili na bilo kojem mediju koji nije namijenjen za automatsko ucitavanje i obradu podataka.
**Prijenos sredstava - bezgotovinska platna transakcija izmedu racuna istog pravnog subjekta (isti OIB) Elektronicki nalozi za pla¢anje - nalozi za pla¢anje prema drugom

pravnom subjektu ili fizickoj osobi zadani elektronickim kanalima

Nalozi za plac¢anje na papiru - nalozi za pla¢anje prema drugom pravnom subjektu ili fizickoj osobi zadani na papiru, u poslovnici banke.

Naplate - priljevi u korist rauna pravne osobe
SEPA plac¢anja - nalozi za placanje koji zadovoljavaju slijedece uvjete:
« Valuta: EUR
« Broj racuna: ispravan IBAN (platitelja/primatelja)
« Opcija troSkova: SHA
« koristenje BICa pruzatelja platnih usluga

« Podrugje primjene :Zemlja banke platitelja/ primatelja placanja: 28 &lanica EU+Norveska, Island, Lihtenstajn, Svicarska i Monako

« Obavezno koristenje ISO 20022 XML standarda za nepotro$ace (rok 31.10.2016)”
Poslovanje gotovinom

Poslovanje s gotovinom - HRK

Uplate gotovine u PBZ-u

Uplate gotovine u PBZ-u na racun u drugoj banci

Uplate u dnevno-noéni trezor PBZ-a

Uplata gotovine na uplatnom bankomatu Banke

Uplate u dnevno-noéni trezor PBZ-a na racun u drugoj banci

Isplata gotovine u PBZ-u

0,25%
0,35%
0,19%
0,19% (od sto) od iznosa uplate
0,35%
0,25%

PBZ je ¢lan grupe INTESA D SANPAOLO
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Najam kazeta za DNT PBZ-a

Naplata PVC vrecica za polaganje gotovine u DNT
Evidencija gotovinskih uplata i isplata u PBZ

Evidencija gotovinskih uplata u PBZ-u na racun u drugoj banci
Isplata kovanog novca i malih apoena papirnatog novca (5,10,20,50 kn)
Polog kovanica kod PBZ-a

Uplata kovanica na uredaju za uplatu

Razmijena apoena gotovog novca

Poslovanje s gotovinom - Strane Valute

Isplata sredstava sa racuna humanitarnih organizacija
Uplata sredstava na racun humanitarnih organizacija
Isplata efektive sa racuna pravnih osoba

Polog efektivnog stranog novca

Povrat efektive u stranoj valuti po osnovi sluzbenog puta
Poslovanje s FINA-om

Nacionalni platni promet HRK

Interni

Elektronicki nalozi za plac¢anje na magnetnom mediju
Elektronicki nalozi za pla¢anje

Nalozi za pla¢anje na papiru

Eksterni

Elektronicki nalozi za plac¢anje na magnetnom mediju
Elektronicki nalozi za pla¢anje

Nalozi za plaéanje na papiru

Izvadci i informacije - FINA

|zvadak i protokol na papirnom mediju u FINA-i

|zvadak i protokol u PDF formatu putem eFINE

Izvadak i protokol u TXT formatu, putem eFINE

|zvadak i protokol u obliku datoteke (mag. medij ili ra¢. komunikacija) u FINA-i

InfoFINA SERVIS

Odrzavanje

Govorna informacija

Dnevni Izvadci u papirnom formatu - mjese¢ni paket
|zvadak faxom - u istom pozivu

|zvadak faxom - u povratnom pozivu

Izvadak faxom - automatski

INFO FINA SMS SERVIS

Poruka o stanju racuna iz izvatka

za jedan racun klijenta

za svaki daljnji racun klijenta

Poruka o promjeni na raéunu

o uplati / isplati

o trenutno raspolozivim sredstvima

FINA ON-LINE SERVIS

Odrzavanje

Pregled registra racuna

Pregled dnevnog stanja raéuna i pregled naloga po ra¢unu
Potvrde i pregledi koji se daju na temelju zakona po zahtjevu klijenta
na papiru

u obliku datoteke (mag. medij ili ra¢. komunik.)
Poslovanje s gotovinom - FINA

Uplate gotovine u FINA-i

Uplate u dnevno-nocni trezor FINA-e

Isplate u FINA-i

Evidencija gotovinskih uplata i isplata u FINI
Mjenice, ¢ekovi, uputnice, akreditivi
Obrada uputnica i ¢ekova iz trgovacke mreze
Uputnice

Obrada cekova tekucih racuna gradana
Obrada ¢Eekova Privredne banke Zagreb
Obrada ¢ekova drugih banaka

Akreditivi

Otvaranje i izmjena uvjeta akreditiva

Hitna (telefonska) obavijest o otvaranju, stanju i izmjeni uvjeta akreditiva na zahtjev sudionika

Cekovi izdani u inozemstvu

Isplata €ekova izdanih u inozemstvu - po inkasu
Isplata ¢ekova izdanih u inozemstvu - po otkupu
Putem kurir servisa

Redovnim putem

Cek vugen na Banku

Cek vugen na druge banke

Reklamacije po ¢ekovima

Mjenice

Evidentiranje i kontrola mjenica

Protest mjenice

Isplata po mjenici

Cuvanje i briga o dospjelosti mjenica

Cash Management

10,00 kn mjesec¢no po kazeti
1,00 kn po vreéici

4,50 kn po nalogu

4,70 kn po nalogu

1% od iznosa

0,50% od iznosa uplate

0,50% (od sto) od iznosa uplate
1,00%

bez naknade

bez naknade

0,60%, najmanje 50,00 kn
1,00% od iznosa

bez naknade

2,98 kn
2,98 kn
9,00 kn po nalogu

2,98 kn
2,98 kn
9,00 kn po nalogu

4,00 kn po stranici (5 stavki)
0,35 kuna po stavci

0,25 kn po stavci

0,20 kn po stavci

60,00 kn po raéunu mjese¢no
30,00 kn po ra¢unu mjesecno

40,00 kn po raéunu mjese¢no
60,00 kn po raéunu mjese¢no
90,00 kn po ra¢unu mjese¢no

20,00 kn po mobilnom telefonu mjesecno
10,00 kn po mobilnom telefonu mjese¢no

0,80 kn po poruci
0,80 kn po poruci

100,00 kn po ra¢unu mjese¢no
0,20 kn po slogu
0,10 kn po slogu

39,00 kn po zapocetoj stranici
0,20 kn po stavci

0,35% od iznosa uplate
0,35% od iznosa uplate
0,35% od iznosa isplate
4,50 kn po nalogu

1,60 kn po uputnici

bez naknade
10,00 kn po specifikaciji

50,00 kn po otvaranju ili izmjeni
60,00 kn po obavijesti

0,30% , najmanje 50,00 kn

1,5% , najmanje 50,00 kn
2 % , najmanje 50,00 kn
0,10% , najmanje 50,00 kn
0,30% , najmanje 50,00 kn
0,30% , najmanje 50,00 kn

30,00 kn po mjenici

100,00 kn uvecano za stvarne troskove
10,00 kn

50,00 kn po mjenici

PBZ je ¢lan grupe INTESA D SANPAOLO
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Nacionalni cash pool
Sudjelovanje u nacionalnom cash-poolu

Medunarodni cash pool
Sudjelovanje u medunarodnom Cash poolu***

Global cash management

Obavijest o odbijenom nalogu/reklamacije

Papirni nalog za placanje sa racuna u tre¢oj banci

Ugovaranje usluge

Odrzavanje usluge

Izmjene ugovorenih kondicija

Praznjenje racuna

*** Svaka valutna komponenta se tretira kao zasebni racun

lzvadci

Izvadci na papirnom mediju - pojedina¢no, po ra¢unu

Preuzimanje u poslovnici

Poslan na adresu korisnika

Izvadci u elektronskom formatu - pojedinacno, po raéunu

|zvadak - elektronicki kanali

Izvadak PDF format

Izvadak TXT format

Obavijest klijentu o izvr§enim nalozima u realnom vremenu

Izvadak MT94X

Glavni izvadak

Preuzimanje u Banci

Poslan na adresu korisnika

Izvjestaji i dokumentacija, info servisi

Informacije o solventnosti i bonitetu

Informacije o solventnosti (BON-2) za vlastiti poslovni radun

Informacije o solventnosti (BON-2) za tre¢u osobu

Informacije o solventnosti (BON-2) putem COM@NET-a za vlastiti poslovni racun
Informacije o solventnosti (BON-2) putem COM@NET-a za tre¢u osobu
Informacije o solventnosti (BON-2) putem UPI uredaja za vlastiti poslovni radun
Informacije o solventnosti (BON-2) na engleskom jeziku za vlastiti poslovni racun
Informacije o solventnosti (BON-2) na engleskom jeziku za tre¢u osobu
Upit u stanje

PBZ Info servisi

Mjesecna naknada (obuhvaca odrzavanje usluge, govornu informaciju, faksiranje informativnog izvatka o stanju

racuna u istom pozivu)

Faksiranje informativnog izvatka o stanju raduna u povratnom pozivu
Faksiranje informativnog izvatka o stanju i prometima po racunu - automatski
|zdavanje i reizdavanje PBZInfoCard kartice

PBZ Com-SMS

Naknada za PBZCOM-SMS - fiksno, pocetak ili kraj dana

Naknada za PBZCOM-SMS - fiksno, pocetak i kraj dana

Naknada za PBZCOM-SMS - prema prometu na poslovnom raéunu
Naknada za PBZCOM-SMS - prema posebnom kriteriju

Kopije dokumenata iz arhive

— starih do 3 godine (ukljuéivo kopija BON-2)

— starih 3 do 5 godina

- starih od 5 do 10 godina

Ostali poslovi

Reklamacije po zahtjevu

Opomene

Potvrde i ovjere

Snimanje podataka na elektronicki medij

Naknada za podnosenje zahtjeva za izradu kreditnog izvjeS¢a na zahtjev poslovnog subjekta
Karti¢no poslovanje

|zdavanje/reizdavanje debitne kartice

|zdavanje/reizdavanje nestandardne debitne kartice

Izvanredno izdavanje debitne kartice u slu¢aju promjene mati¢nih podataka ili oste¢enja kartice
|zvanredno izdavanje debitne kartice u slu€aju gubitka ili krade kartice
Ponovno izdavanje PINa na zahtjev korisnika

Podizanje gotovine debitnom karticom na bankomatima Banke

Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u RH

Podizanje gotovine debitnom karticom na bankomatima banaka u inozemstvu
Isplata gotovine debitnom karticom na POS uredajima Banke

Isplata gotovine debitnom karticom na POS uredajima drugih banaka u RH
Isplata gotovine debitnom karticom na POS uredajima banaka u inozemstvu
Pla¢anje debitnom karticom na POS uredajima

Naknada za traZzenje dodatne dokumentacije o koristenju kartice

Napomene

prema ugovoru

prema Ugovoru, minimalno 1.000,00 kn mjese¢no po
racunu

40,00 kn

50,00 kn

45,00 kn

15,00 kn mjese¢no
40,00 kn

0,08% od iznosa

4,00 kn po stranici
4,00 kn po stranici

0,10 kn po stavci
1,00 kn po stranici
1,00 kn po stranici
0,20 kn po nalogu
10,00 kn

10,00 kn po koverti
10,00 kn po koverti

150,00 kn po primjerku

150,00 kn + PDV po primjerku

85,00 kn dnevno za jednog klijenta po vrsti raéuna
85,00 kn + PDV za jednog klijenta po vrsti ratuna
90,00 kn dnevno za jednog klijenta po vrsti ratuna
250,00 kn po primjerku

250,00 kn + PDV po primjerku

1,00 kn po upitu

40,00 kn mjese¢no

1,50 kn po stranici
1,50 kn po stranici
20,00 kn po kartici

7,00 kn /po broju mobitela/mjese¢no
14,00 kn /po broju mobitela/mjese¢no
25,00 kn /po broju mobitela/mjesecno
0,30 kn /po poruci /po broju mobitela

15,00 kn po stranici
30,00 kn po stranici
50,00 kn po stranici

50,00 kn po zahtjevu

30,00 kn po opomeni

50,00 kn po potvrdi

0,80 kn po stranici, min. 300,00 kn
50,00 kn + PDV

20,00 kn

180,00 kn po kartici godi$nje
30,00 kn

50,00 kn

20,00 kn

bez naknade

10,00 kn + 1,00% od iznosa
25,00 kn + 1,00% od iznosa
bez naknade

2% od iznosa

30,00 kn + 0,50% od iznosa
bez naknade

25,00 kn

* Kod zatvaranja racuna, u slu¢aju kada je saldo na raéunu manji od 100,00 kn i ako se Banka nema moguc¢nosti u cijelosti naplatiti, zbog izbjegavanja dodatnih troskova,

naknada se obracunava u visini zate¢enog salda.
*** Svaka valutna komponenta se tretira kao zasebni racun

PBZ je ¢lan grupe INTESA D SANPAOLO



