
 

 

 
 

Objašnjenje izmjena i dopuna Općih uvjeta poslovanja  
Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizičkim osobama 

 

 

Izmjene i dopune Općih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb s fizičkim osobama 

(dalje u tekstu: Opći uvjeti) u odnosu na ranije objavljeni tekst odnose se na prilagodbe teksta u 
člancima 23.1., 24.2. i 25.5. u svrhu usklađenja uvjeta s relevantnim propisima koji uređuju pojedino 

područje poslovanja kao i transparentnog informiranja svojih klijenata/potrošača. 

 

Navedene izmjene stupaju na snagu 1. siječnja 2026. godine, a odnose se na sljedeće: 

- brisanje dijela odredbi vezanih uz mogućnosti prilikom odabira načina obavještavanja o stanju 
depozita i/ili drugim informacijama vezanim uz pojedinačni ugovor,  

 

- prilagodba/izmjena dijela odredbi vezanih uz postupak mirenja odnosno alternativnih 

rješavanja sporova koji pokrene potrošač, 

- prilagodba dijela postojećih odredbi koje se odnose na izmjene i dopune Općih uvjeta obzirom 

na predviđenu obvezu kreditnih institucija da o namjeravanim izmjenama i dopunama uvjeta, 
klijente/potrošače - vlasnike oročenih depozita na koje se opći uvjeti poslovanja primjenjuju – 

obavještavaju na ugovoreni način, 15 dana prije nego što izmjene stupe na snagu.  

 

Izmjene i dopune ovih Općih uvjeta nemaju utjecaj na materijalni položaj klijenata. Cjelovit pročišćeni 

tekst navedenih Općih uvjeta, koji uključuje i ove Izmjene i dopune dostupan je u poslovnicama Banke 
te na internetskoj stranici www.pbz.hr.  

 
 

 
 

U Zagrebu, 15. prosinca 2025. godine 

 
 

                 Privredna banka Zagreb d.d.   
 

 


