
 
 

 

 

 

 
Objašnjenje izmjena i dopuna 

Općih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d. za osnovni račun 

 

Izmjene i dopune Općih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d. za osnovni račun donose se radi 

usklađenja poslovanja Banke s odredbama  Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o 

usporedivosti naknada, prebacivanju računa za plaćanje i pristupu osnovnom računu (NN, 

br.105/2025; dalje: Zakon). Izmjene i dopune odnose se na osnovni  račun za potrošače koji 

pripadaju osjetljivoj skupini,  a koji su korisnici sljedećih prava prema zakonima kojima je 

uređena socijalna skrb i inkluzivni dodatak: 

− zajamčene minimalne naknade 

− naknade za osobne potrebe  

− naknada za redovito studiranje 

− osobne invalidnine 

− doplatka za pomoć i njegu 

− inkluzivnog dodatka 

− koji imaju status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja. 

Potrošaču/korisniku osnovnog računa za osjetljivu skupinu Banke ne naplaćuje naknadu za 

sljedeće usluge: 

− usluge otvaranja, vođenja i zatvaranja osnovnog računa  

− uslugu On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] 

− usluge koje omogućuju polaganje gotovog novca na osnovni račun u poslovnici 

ili bankomatu Banke, osim obrade kovanog novca 

− usluge koje omogućuju podizanje gotovog novca s osnovnog računa u poslovnici 

i na bankomatu Banke 

− priljev nacionalnih i prekograničnih platnih transakcija u eurima 

− uslugu redovnog izdavanja debitne kartice i njeno korištenje  

− usluge izvršenja plaćanja debitnom karticom na fizičkim prodajnim mjestima. 

 

Banka će omogućiti Potrošaču koji pripada osjetljivoj skupini, mjesečno i bez naknade, 

izvršenje deset nacionalnih i/ili prekograničnih kreditnih transfera (što uključuje instant kreditne 

transfere i trajne naloge) i/ili izravnih terećenja u službenoj valuti Republike Hrvatske s osnovnog 

računa. 

Ako Banka  odbije izvršiti autoriziranu platnu transakciju zbog toga što na osnovnom računu 

potrošača nema dovoljno sredstava, Banka neće potrošaču za tu transakciju ili odbijanje 

izvršenja transakcije naplatiti naknadu.  

Korisnici postojećih osnovnih računa za osjetljivu skupinu nastavljaju koristiti isti broj računa 

(IBAN) i nakon stupanja na snagu izmjene i dopune ovih Općih uvjeta.  

Izmjene i dopune ovih Općih uvjeta stupaju na snagu 1. siječnja 2026.  

Cjelovita izmjena Okvirnog ugovora koja uključuje izmijenjene Opće uvjete Privredne banke 

Zagreb d.d. za osnovni račun te Naknade Banke za usluge u poslovanju s domaćim i stranim 

fizičkim osobama – građanima (Tarife Banke)  dostupna je u svim poslovnicama Banke te na 

internetskim stranicama Banke:  https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-osobe.html,    

Ako Korisnik nije suglasan s prijedlogom izmjene Okvirnog ugovora, može bez otkaznog roka i 

bez plaćanja naknade otkazati Okvirni ugovor dostavom pisane obavijesti Banci najkasnije 

dan prije početka namjeravane primjene predloženih izmjena, zaključno s 31. prosinca 2025.  

https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-osobe.html


 
 

 

što je u skladu s  člankom 6. Općih uvjeta i točkom IX. Općih uvjeta poslovanja Privredne banke 

Zagreb d.d. za platni promet s fizičkim osobama – potrošačima te člankom 26. Zakona o 

platnom prometu. 

Ako u navedenom roku Korisnik ne dostavi izjavu o otkazu Okvirnog ugovora, smatra se da je 

pristao na predložene izmjene te će one, od dana namjeravanog početka primjene, kao novi 

Opći uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za osnovni račun postati sastavni dio 

Okvirnog ugovora koji Korisnik ima sklopljen s Bankom.  

 

U Zagrebu, 17.10. 2025.  

 

Privredna banka Zagreb d.d. 

 


