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Objasnjenje izmjena i dopuna
Opcih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d. za osnovni ra¢un

lzmjene i dopune Opcih uvjeta Privredne banke Zagreb d.d. za osnovni racun donose se radi
uskladenja poslovanja Banke s odredbama Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom racunu (NN,
br.105/2025; dalje: Zakon). 1lzmjene i dopune odnose se na osnovni racun za pofrosace koji
pripadaju osjetljivoj skupini, a koji su korisnici sliedecih prava prema zakonima kojima je
uredena socijalna skrb i inkluzivni dodatak:

— zajamcene minimalne naknade

— naknade za osobne potrebe

— naknada za redovito studiranje

— osobne invalidnine

— doplatka za pomoc i njegu

— inkluzivhog dodatka

koji imaju status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja.

Potrosacu/korisniku osnovnog racuna za osjetljivu skupinu Banke ne naplac¢uje naknadu za
siedece usluge:
— usluge otvaranja, vodenja i zatvaranja osnovnog racuna
— uslugu On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva]
- usluge koje omogucuju polaganje gotovog novca na osnovni racun u poslovnici
ili bankomatu Banke, osim obrade kovanog novca
- usluge koje omogucuju podizanje gotovog novca s osnovnog racuna u poslovnici
i na bankomatu Banke
— priliev nacionalnih i prekogranicnih platnih fransakcija u eurima
— uslugu redovnog izdavanja debitne kartice i njeno koristenje
— usluge izvrsenja pla¢anja debitnom karticom na fizickim prodajnim mjestimai.

Banka ¢e omoguditi PotroSacu koji pripada osjetljivoj skupini, mjesec¢no i bez naknade,
izvrSenje deset nacionalnih i/ili prekogranicnih kreditnih transfera (sto ukljuCuje instant kreditne
transfere i frajne naloge) i/iliizravnih tere¢enja u sluzbenoj valuti Republike Hrvatske s osnovnog
racuna.

Ako Banka odbije izvrsiti autoriziranu platnu transakciju zbog tfoga $to na osnovnom racunu

potrosac¢a nema dovoljno sredstava, Banka nece potrosacu za tu transakciju ili odbijanje
izvrsenja transakcije naplatiti naknadu.

Korisnici postojecih osnovnih racuna za osjetliivu skupinu nastavljaju koristiti isti broj racuna
(IBAN) i nakon stupanja na snagu izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta.

Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta stupaju na snagu 1. sijecnja 2026.

Cjelovita izmjena Okvirnog ugovora koja ukljucuje izmijenjene Opce uvjete Priviedne banke
Zagreb d.d. za osnovni racun te Naknade Banke za usluge u poslovanju s domadim i stranim
fizickim osobama - gradanima (Tarife Banke) dostupna je u svim poslovnicama Banke te na
internetskim stranicama Banke: https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-osobe.html,

Ako Korisnik nije suglasan s prijedlogom izmjene Okvirnog ugovora, moze bez otkaznog roka i
bez pla¢anja naknade otkazati Okvirni ugovor dostavom pisane obavijesti Banci najkasnije
dan prije pocetka namjeravane primjene predlozenih izmjena, zakljucno s 31. prosinca 2025.



https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-osobe.html
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$toje u skladu s ¢lankom 6. Opcih uvjetaitockom IX. Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke
Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama — potroSacima te Clankom 26. Zakona o
platnom prometu.

Ako u navedenom roku Korisnik ne dostavi izjavu o otkazu Okvirnog ugovora, smatra se da je
pristao na predloZzene izmjene te e one, od dana namjeravanog pocetka primjene, kao novi
Opci uvjeti poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za osnovni racun postati sastavni dio
Okvirnog ugovora koji Korisnik ima skloplien s Bankom.

U Zagrebu, 17.10. 2025.

Privredna banka Zagreb d.d.



