nn

PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Intesa Sanpaolo Group

Objasnjenje izmjena i dopuna Opéih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d., Zagreb
za revolving kredite koji su vezani za Mastercard i Visa Classic kreditne kartice [revolving]

lzmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja Priviedne banke Zagreb d.d., Zagreb za revolving
kredite koji su vezani za Mastercard i Visa Classic kreditne kartice [revolving] (dalje u tekstu:
Opci uvjeti) donose se radi uskladenja sa Zakonom o potrosackim kreditima (NN, br. 86/26) koiji
se primjenjuje od 20. studenoga 2026. (dalie u tekstu: Zakon).

U nastavku navodimo detaljnije informacije o izmjenama Opcih uvjeta:

dopunjuju se informacije koje se pruzaju korisnicima revolving kredita prije sklapanja
ugovora o revolving kreditu i tijekom tfrajanja ugovora u svrhu jacanja tfransparentnosti
i informiranosti korisnika

uvodi se novi obrazac za pruzanje personaliziranih informacija prije sklapanja ugovora
o revolving kreditu u formi Standardnog europskog informativnog obrasca o
potrosackom kreditu (SECCI)

preciznije se ureduje pravo korisnika na jednostrani raskid ugovora o revolving kreditu

ako procjena kreditne sposobnosti ukljuCuje primjenu automatizirane obrade osobninh
podataka, uvodi se obveza Banke da o tome obavijesti podnositelja zahtjeva, kao i o
pravu korisnika na ljudsku procjenu kreditne sposobnosti u okviru koje ima pravo zatraziti
i dobiti preispitivanje procjene kreditne sposobnosti i odluke o odobravanju kredita

detaljnije se ureduju pravila procjene kreditne sposobnosti prije odobrenja revolving
kredita, kontinuiranog prac¢enja kreditne sposobnosti i upravljanja rizicima tijekom
cijelog trajanja ugovornog odnosa na nacin da Banka moze, ovisno o rezultatima
procjene kreditne sposobnosti i procjene kreditnog rizika, zadrzati postojeci iznos
odobrenog revolving kredita, smanijiti ga ili otkazati daljnje povlacenje transi (daljnje
koristenje) ili otkazati ugovor o revolving kreditu

razraduje se pravilo prema kojem Banka moze iz opravdanog razloga otkazati pravo
potrosaCa na povlacenje transe (koristenje kredita), pri Cemu se opravdanim razlozima
smafraju opravdana sumnja o neovlastenom koristenju revolving kredita, o prijevari
vezanoj za revolving kredit, znatno povecanije rizika da korisnik ne¢e modi ispuniti svoju
obvezu otplate revolving kredita i druge sli¢ne situacije

dopunijuju se pravila o nacinu postupanja Banke u slucaju poteskoca u otplati na strani
korisnika, sto ukljuCuje mjere dogovora, mjere olaksavanja ofplate kao i upoznavanje
korisnika revolving kredita s moguénos¢u savjetovanja o dugu

usluge savjetovanja o dugu u Republici Hrvatskoj bez naknade pruza Financijska
agencija (kontaktni podaci e-mail: info@fina.hr, besplatni telefon: 0800 0080, osobno:
U poslovnicama Fine), a podrazumijevaju pomoc¢ pri razumijevanju financijske situacije,
upravljanje postoje¢im obvezama te pronalazenje odrzivih rieSenja za otplatu duga;
osim Financijske agencije, usluge savjetovanja o dugu u Republici Hrvatskoj mogu
pruzati i neprofitne organizacije utemeljene na dobrovoljnom udruzivanju gradana
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e manje izmjene odnose se na uskladivanje pojmova sa Zakonom, pri c¢emu se azuriraju
i odgovarajuc¢e definicije

Opci uvjeti stupaju na snagu 20. studenoga 2026.

ProcCis¢eni tekst navedenih Opcih uvjeta, koji ukljuCuje i ove lzmjene i dopune dostupan je u
poslovnicama Banke te na internetskoj stranici: Uvjeti poslovanja za fiziCke osobe - Gradani |
PBZ.

U Zagrebu, 18. rujna 2026.
Privredna banka Zagreb d.d.


https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-osobe.html
https://www.pbz.hr/uvjeti-poslovanja/fizicke-osobe.html

