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INFORMACIJE O USLUZI PREBACIVANJA

Naziv Privredna banka Zagreb d.d.

OIB 02535697732

Sjediste Radnicka cesta 50, Zagreb
Usluga prebacivanja sastoji se od prijenosa iz jedne banke (pruzatelja
platnih usluga koji obavlja prijenos, dalje: PPU-prenositelj) u drugu banku
(pruzatelja platnih usluga kaoji je primatelj, dalje: PPU-primatelj), koje se
nalaze unutar podrucja Republike Hrvatske, informacija o:
e svim ili odredenim frajnim nalozima za kreditne transfere,

Naziv e ponavijgju¢im izravnim terec¢enjima i ponavljaju¢im dolaznim

kreditnim transferima koiji se izvrsavaju na racunu za placanije i/ili

e prijenosa dijelaili cijelog pozitivnog salda racuna za plac¢anje s jednog
racuna na drugi, bez zatvaranja ili uz zatvaranje racuna za placanje
kod PPU-prenositelja.

PPU-primatelj zapocinje uslugu prebacivanja nakon sto od korisnika

zaprimi punomoc¢ za prebacivanje.

Vrsta rac¢una za
plaéanje

Transakcijski racuni

Popis usluga koje
mogu biti predmet
usluge prebacivanja

e Ponavljojuci dolazni kreditni transferi

e Trajni nalozi za kreditne transfere

¢ Ponavljgju¢aizravna tere¢enja uz zatvaranije ili bez zatvaranja racuna
za placanje

Punomoé za
prebacivanje

Korisnik PPU-primatelju:

e UruCuje Punomoc¢ za prebacivanje (dalje: Punomoc¢) u minimalno dva
primjerka

e otfvara racun za pla¢anje (ako nema vec¢ otvoren racun za plac¢anje
kod PPU-primatelja),

Ako je Banka PPU-primatelj, korisnik moze u Banci potpisati obrazac

Punomodi u dva jednako valjana i istovietna primjerka, od kojih jedan

zadrzava Banka a jedan korisnik.

Korisnik moze dati i Punomo¢ sacinjenu izvan Banke uz ovjeru potpisa

korisnika na Punomodi od strane domaceg ili stranog nadleznog tijela

sukladno posebnim propisima.

Punomod¢ mora biti u pisanom obliku i sadrzavati:

e izriCito ovlastenje PPU-prenositeliju za provodenje svake pojedine
radnje koju PPU-primatelj, po izboru korisnika, zahtijeva od PPU-
prenositelja, odnosno:

o za slanje popisa postojecin trajnin naloga za kreditne transfere sa
svim podacima iz fih naloga te dostupnin podataka o
suglasnostima za izravna terec¢enja koja se prebacuju PPU-
primatelju

o zaslanje dostupnih podataka o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim
transferima i izravnim terecenjima za koje se suglasnost daje
primatelju plac¢anja ili pruzatelju platnin  usluga primatelja
pla¢anja, a koji su izvrseni na racunu za plac¢anje u prethodnih 13
mjeseci, a koja se proslieduju PPU-primatelju

o izravna terecenja koja se prestaju prinvacatii datum od kada ¢e
PPU-prenositelj prestati prinvacati navedena izravna terecenja,
ako PPU-prenositelj nema uspostavljen sustav za automatsko
preusmjeravanje izravnin tere¢enja na racun za plac¢anje koji
korisnik ima ofvoren kod PPU-primatelja

o dolazne kreditne transfere koji se prestaju prinvacati i datum od
kada ¢e PPU-prenositelj prestati prihnvac¢ati navedene dolazne
kreditne transfere ako su ispunjeni sliededi uvjeti:
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» da PPU-prenositelj nema uspostavljen sustav za automatsko
preusmjeravanje dolaznih kreditnin transfera na racun za
placanije koji korisnik ima kod PPU-primatelja i

» da je korisnik zatvorio racun za pla¢anje

o trajne naloge koji se obustavljaju i datum od kada se obustavljaju

o iznos pozitivnog stanja koji se prenosi na racun za placanje koji
korisnik ima kod PPU-primatelja i datum kada se treba izvriiti tqj
prijenos

o da na odredeni datum zatvori racun za pla¢anje kod PPU-
prenositelja.

e izriCito ovlastenje PPU-primatelju za provodenje svake pojedine radnje
koju izabere korisnik odnosno da:

o uspostavi frajne naloge za kreditne transfere te datum od kada
¢e ih pocetiizvrsavati

o oObavi sve potrebne pripremne radnje za prinvac¢anje izravnin
terec¢enja te datum od kada ¢e ih poceti prinvacati

o obavijesti platitelje koji zadaju ponavljoju¢e dolazne kreditne
transfere naracun za pla¢anje o podacima o racunu za plac¢anje
otvorenom kod PPU-primatelja te proslijediti platitelima kopiju
punomoci. Ako PPU-primatelj nema sve potrebne podatke za
obavijest, duzan je od korisnika ili PPU-prenositelja zatrazifi
podatke koji nedostaju

o oObavijesti primatelje placanja koji se izravnim terecenjem
namiruju s racuna za plaé¢anje - o podacima o racunu za
pla¢anje otvorenom kod PPU-primatelja i o datumu od kada ¢e
se izravna tere¢enja pocetiizvrsavati s tog racuna za placanje te
proslijediti primatelima pla¢anja kopiju punomodi. Ako PPU-
primatelj nema sve pofrebne podatke za obavijest, duzan je od
korisnika ili PPU-prenositelja zatraziti podatke koji nedostaju

e datum od kojeg se trajni nalozi za kreditne transfere iizravna terecenja
moraju pocetiizvrsavati s racuna za plac¢anje koji korisnik Zeli otvoriti ili
koji ve¢ ima kod PPU-primatelja. Navedeni datum ne smije biti raniji od
Sestoga radnog dana od dana kada PPU-primatelj zaprimi trazene
podatke od PPU-prenositelja. O najranijem datumu kojeg korisnik
moze odrediti u Punomodi duzan je korisnika informirati PPU-primatel]
prije nego potrosac taj datum odredi u Punomodi.

e U Punomodi korisnik moze odrediti koje dolazne kreditne transfere,
trajne naloge za kreditne transfere te ovlastenja za izravno tereéenje
freba prebaciti.

Za svaki racun za placanje kod PPU-primatelja, na koji se provodi

prebacivanje, korisnik kod PPU-primatelja potpisuje posebnu Punomod.

Korisnik sam odluCuje o opsegu usluge prebacivanja i fo izriCito navodi u

Punomodi.

Obveze
PPU-primatelja

PPU-primatelj u roku dva radna dana od primitka Punomodi duzan je
zatraziti od PPU-prenositelja sve potrebne informacije za provedbu usluge
prijenosa sukladno Punomodi.

Obveze
PPU-prenositelja

Po primitku zahfjeva od PPU-primatelja PPU-prenositelj u skladu s

Punomocdi obavlja sliedece:

e U roku od petradnih dana salje PPU-primatelju popis postojecin trajnin
naloga za kreditne transfere sa svim podacima iz fih naloga te
dostupne podatke o suglasnostima za izravna terecenja koja se
prebacuju i dostupne podatke o ponavljaju¢im dolaznim kreditnim
transferima i izravnim terec¢enjima za koje se suglasnost daje primatelju
placanja ili pruzatelju platnih usluga primatelja pla¢anja, a koji su
izvrseni na racunu za plac¢anje u prethodnin 13 mjeseci (dalje: Popis
usluga koje se prenose),

o Salje korisniku Popis usluga koje se prenose, ako ga je korisnik izricito
zatrazio u Punomodi,
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e postupa sizravnim terecenjima, trajnim nalozima za kreditne transfere
i ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima na nac¢in naveden u
Punomodi,

e prenosi dio ili cijeli iznos pozitivnog stanja ako je korisnik isto zatrazio u
Punomodi,

¢ na datum naveden u Punomodi zatvara racun za placanje ako je
korisnik zatvaranje zatrazio u Punomoci te ako su stvoreni preduvjeti za
zatvaranje racuna. Ako na racunu koji se zatvara ima nepodmirenih
obveza PPU-prenositelj ¢e odmah obavijestiti potroSaca o tome.

Ne dovodeci u pitanje odredbe zakona kojim je ureden platni promet o

blokadi platnog instrumenta, PPU-prenositelj ne smije blokirati platni

instrument prije datuma navedenog u Punomodi.

Obveze
PPU-primatelja

U roku od pet radnih dana od dana zaprimanja podataka o uslugama

koje se prenose od PPU-prenocsitelja, ako su ispunjeni svi uvjeti za

prebacivanje, PPU-primatelj sukladno Punomodi i podacima koje mu je

pruzio PPU-prenositel] i/ili korisnik duzan je:

e uspostaviti frajne naloge za kreditne tfransfere koje je zatrazio korisnik
te ih pocetiizvrsavati od datuma navedenog u Punomodi,

e obaviti sve pripremne radnje za prinvac¢anje izravnih terec¢enja te ih
poceti prinvac¢ati od datuma navedenog u Punomociz.

e oObavijestiti platitelje koji zadaju ponavijoju¢e dolazne kreditne
transfere na racun za pla¢anje navedene u Punomodi, o podacima
o novom racunu za plac¢anje i proslijediti im kopiju punomoci

e oObavijestiti primatelie placanja koji se izravnim terecenjem namiruju s
racuna za plac¢anje navedene u Punomodi, o podacima o novom
racunu za plac¢anje te o datumu kada ¢e se izravna terec¢enja poceti
izvrsavati s tog racuna za placanje? i proslijediti im kopiju punomodi ili

e dostaviti korisniku pisanu obavijest o broju racuna za placanje i
datumu koji je u Punomodi naveo korisnik kao datum od kada PPU-
primatel] mora poceti izvrsavanje ponavljaju¢ih dolaznih kreditnih
transfera i izravnih terec¢enja, ako je potrosa¢ naveo da ¢e sam
obavijestiti isplatitelie ponavljgju¢in dolaznih kreditnih transfera i
primatelje izravnih tere¢enja.

1 Banka v ulozi PPU-primatelja nema obavezu uspostaviti usluge koje i
inace ne nudi svojim klijentima.

2 Banka u ulozi PPU-primatelja ne odgovora da li e primatelji pisama
postupiti prema istima.

Obveze korisnika

Korisnik snosi odgovornost za pravovremeno slanje potvrda o broju
racuna za pla¢anje primatelima izravnin terecenja i isplatitelima
ponavljaju¢ih dolaznih kreditnin transfera ako je naveo da ¢e sam
obavijestiti isplatitelie ponavljaju¢ih dolaznih kreditnih  transfera i
primatelje izravnih terecenja.

Korisnik ima obvezu kontrolom svog racuna pratiti izvrsenje usluga koje su
bile predmet prebacivanja.

Usluge koje nisu predmet usluge prebacivanja, ali su vezane uz racun Cije
zatvaranje je zatrazeno u Punomodi, korisnik treba dogovoriti s PPU-
prenositeliem (usluge direktnog bankarstva, kredit, kreditne kartice,
oroCenja i drugo).

Rok za prebacivanje

Dvanaest radnih dana od dana podnosenja Punomodi.

Ostalo

Podaci koje treba
dostaviti korisnik

e vazediidentifikacijski dokument

e OIB

e podatak o IBAN broju transakcijskog racuna koji je predmet
prebacivanja

e podatke o uslugama koje su predmet prebacivanja
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Odustajanje od
usluge prebacivanja
raéuna za plaéanje

Korisnik mozZe pisanim zahtjevom odustati od usluge prebacivanja u roku
od triradna dana od datuma potpisivanja Punomodi.

Zahtjev za odustajanje korisnik podnosi iskljuCivo kod PPU-primatelja.
Preuzimanjem Zahtjeva za odustajanje PPU-primatelj ne jamci korisniku
da ¢e proces prebacivanja biti zaustavljen.

Protekom roka za odustajanje korisnik mora pokrenuti novi postupak
prebacivanja racuna za placanje ili osobno rijesiti problem u svakoj
banci.

Rokovi

PPU-primatelj 3alje sve potrebne informacije iz Punomodi (po potrebi i
Punomo¢) PPU-prenositeliju u roku od dva radna dana od datuma
zaprimanja Punomodi.

PPU-prenositelj Salje popis usluga koje se prenose PPU-primatelju u roku
od pet radnih dana od primitka Punomodi.

PPU-primatelj poduzima potrebne radnje navedene u Punomodii prema
zaprimljenom Popisu usluga koje se prenose u roku od pet radnih dana
od primitka Popisa usluga koje se prenose.

Radni dan je svaki dan od ponedijelika do petka izuzev blagdana i
neradnih dana.

Nacin podnosenja
prigovora / rjeSavanje
sporova

Korisnik podnosi prigovor na jedan od sliedecih nacina:

predajom pisanog prigovora banci

dostavom prituzbe Hrvatskoj narodnoj banci

pokretanjem postupka mirenja odnosno alternativnog rieSavanja
potrosackog spora.

Banka ¢e odgovoriti potrosacu na uredno zaprimlieni prigovor najkasnije
u roku od sedam radnih dana od dana njegovog zaprimanja.

Kontakt za uslugu
prebacivanja

e Dbesplatniinfo telefon: 0800 365 365
e-mail: pbz365@pbz.hr
internet stranica Banke: www.pbz.hr

[ )
[ )
e poslovnice Banke

Troskovi vezani za uslug

u prebacivanja transakcijskog racuna

Naknade

Za koristenje usluge prebacivanja te za:

prijenos sredstava s racuna za pla¢anje u Banci na racun za plac¢anje
koji korisnik ima u RH kod pruzatelja platnih usluga koji je primatel]
otvaranje i zatvaranje trajnih naloga

zatvaranje i ofvaranje racuna u Banci

koiji su izvrseni na temelju usluge prebacivanja, ne naplacuje se naknada.
Zahtjev za odustajanje od usluge prebacivanja Banka preuzima bez
naknade.

Ostale naknade platnog prometa (npr. za izvrsenje frajnin naloga,

izravnih terec¢enjaii sl.) potrosac placa sukladno Tarifi Banke.

U Zagrebu, 20. lipnja 2023.
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