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Objasnjenje izmjena i dopuna
Op¢éih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s fizickim osobama -
potrosacima

lzmjene i dopune Opcih uvjeta poslovanja Privredne banke Zagreb d.d. za platni promet s
fizickim osobama — potrosacima (dalje u tekstu: Opci uvjeti) odnose se na:

— uvodenje u ponudu Banke paketa besplatnih usluga koji je vezan za racun za placanje
na koji Korisnik prima redovna primanja sukladno Zakonu o izmjenama i dopunama
Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za pla¢anje i pristupu
osnovnom racunu (NN, 105/2025),

— uvodenje U ponudu Banke vise paketa usluga vezanih uz transakcijske racune, sto
ukljuC€uje kombinaciju razlicitin financijskih i nefinancijskin usluga uz jedinstvenu cijenu
paketa,

— unaprjedenje koristenja obroCne otplate po teku¢em racunu u eurima na nacin daje
koristenje neovisno o tome je li po teku¢em racunu ugovoreno prekoracenije ili ne,

- omogucavanje dodatne razine sigurnosti na nacin da prodajno mjesto putem svog
pruzatelja platnih usluga s Bankom provjeri podudarnost podataka o korisniku.

Ujedno je u cilju postizanja jednostavnijeg i fransparentnijeg prikaza Naknada Banke za usluge
U poslovanju s domadim i stranim fizickim osobama - gradanima (Tarife Banke) smanjen
ukupan broj naknada, u revidirani su odredeni tarifni stavci i uvedeni su novi tarifni stavci radi
uvodenja paketa u ponudu Banke.

U nastavku navodimo detaljnije informacije vezane uz izmjene i dopune Opcih uvjeta i Tarife
Banke.

1. Opdéi uvjeti

lzmjene i dopune obuhvacaju podrucja poslovanja kako je havedeno u nastavku:

— Glava ll. DEFINICIJE, to¢ka 1. Opéi pojmovi
Definira se opceniti pojam paketa koje Banka ima ili ¢e imati u svojoj ponudi kao kombinacije
financijskih i nefinancijskin usluga, kao i pojmovi vezani uz paket besplatnih usluga uz racun za
plac¢anje, u skladu sa Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i
pristupu osnovnom racunu. Izmijenjen je i dopunjen opis pojma Obrocna otplata karticom.

—  Glavalll. OTVARANJE | VOBENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA, toéka 3. dodatne usluge
povezane s transakcijskim racunom, to¢ka 3.1. On-line bankarstvo
Ibog transparentnijeg informiranja Korisnika definicija On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstva] uskladena je s definicijom iz Opcih uvjeta za koristenje On-line bankarstva [PBZ
digitalnog bankarstval.

— Glava lll. OTVARANJE | VOBENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA, 3.6. Dopusteno
prekoracenje, 3.7. Obro¢na otplata
Unaprieduju se uvjeti koristenja obro&ne otplate na nacin da je moguce koristiti obroc&nu
otplatu neovisno o tome ima li korisnik skloplijen ugovor o dopustenom prekoracenju. Ujedno,
prilikom odobravanja i obnavljanja obro¢ne otplate primijenit ¢e se pravila o utvrdivanju
kreditne sposobnosti kako je opisano u tocki 3.7. Opcih uvjeta.

— Glava lll. OTVARANJE | VODPENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA, toéka 3.8. Paket usluga
Banka uvodi u ponudu pakete te korisnici mogu, ovisno o sadrzaju paketa, odabrati paket koji
¢e najvise odgovarati njihovim potrebama. Paketi sadrze vise razlicitih financijskih i
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nefinancijskin usluga koje Banka ima ili ¢e imati u ponudi uz jedinstvenu cijenu naknada
(primjerice transakcijski racun, On-line bankarstvo, moguénost besplatnih platnih transakcija i
dr.). Pakete ¢e mocdi koristiti svi postojeciili novi Korisnici koji e za to iskazati interes.

Informacije o vrstama i sadrzaju paketa koje ¢e Banka imati u ponudi dostupne su u
poslovhicama Banke i na Internetskoj stranici Banke.

— Glava Ill. OTVARANJE | VODENJE TRANSAKCIJSKOG RACUNA, toéka 3.9. Paket
besplatnih usluga
Banka ¢e na zahtjev Korisnika koji u Banci ima racun za pla¢anje u eurima na koji prima
redovna primanja omogucditi  koristenje paketa besplatnin usluga sukladno Zakonu o
izmjenama i dopunama Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za placanje i
pristupu osnovnom racunu (NN, 105/2025).

Paket besplatnih usluga koji je vezan uz racun za placanje na koji Korisnik u Banci prima
redovna primanja obuhvaca usluge otvaranja, vodenja i zatvaranje racuna za placanije,
internetske aplikacije i/ili mobilne aplikacije u okviru usluge On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstva] prema odabiru Banke, usluge koje omoguduju polaganje gotovog novca na
racun za pla¢anje na 3alteru ili bankomatu, osim obrade kovanog novca, usluge koje
omogucuju podizanje gotovog novca s racuna za pla¢anje na 3alteru ili bankomatu Banke
prema odabiru Banke, priliev nacionalnih i prekogranicnih platnih transakcija u eurima, usluge
redovitog izdavanja debitne kartice i njezino koristenje, usluge izvrienja pla¢anja debitnom
karticom na fiziCkim prodajnim mjestima.

Umirovljeniku i korisniku koji pripada osjetliivoj skupini potrosaca kako je definirano Zakonom o
usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za pla¢anje i pristupu osnovnom racunu (NN,
105/2025), Banka nece naplatiti naknade za usluge koje omogucuju podizanje gotovog
novca s racuna za pla¢anje na salteru i na bankomatu Banke.

Zahtjev za omogucéavanje koristenja paketa besplatnih usluga podnosi se u poslovnici Banke.
Banka ¢e najkasnije u roku od deset radnih dana od primitka Zahtjeva omoguditi koristenje
paketa lii u istom roku odbiti zahtjev i o tome obavijestiti Korisnika.

Ako Korisnik prestane primati redovna primanja na racun za pla¢anje koji je u paketu
besplatnih usluga u razdoblju od tri uzastopna kalendarska mjeseca, Banka ¢e Korisniku poceti
naplacivati naknade za usluge za koje u okviru paketa besplatnih usluga Korisnik nije pla¢ao
naknadu. Banka ¢e o pocetku naplate naknade za prethodno navedene usluge obavijestiti
Korisnika najkasnije 15 dana prije pocetka naplate tih naknada.

— Glava IV. PRUZANJE PLATNIH USLUGA, tocéka 6. Suglasnost (autorizacija)
Prilikom iniciranja elektronickih platnih fransakcija na daljinu karticom ili platnim instrumentom
na temelju kartice i/ili registracije kartice na internetskom prodajnom mjestu u svrhu kupnje
putem interneta prodajno mjesto, sukladno pravilima karticne platne sheme, moze zatrazifi
od Banke potvrdu podataka o imenu, prezimenu i adresi korisnika svrhu potvrde njegovog
identiteta. Neovisno o podudarnosti navedenih podataka prodajno mjesto moze odbiti
iniciranje platne transakcije na sto Banka ne moze utjecati.

— Glava VIl NAKNADE, KAMATNE STOPE | TECAJ, to¢ka 1. Naknade
Dopunjena je odredba vezano uz obracun i naplatu naknada iz okvirnog ugovora vezano na
primjenu mjerodavnih propisa.

— Glava X. TRAJANJE | PRESTANAK UGOVORA
Dopunjene su odredbe vezano na prestanak koristenja Paketa usluga i Paketa besplatnih
usluga odnosno prestanak ugovora o transakcijskom racunu koji je dio paketa.

— Glava XIl. PRIJELAINE | ZAVRSNE ODREDBE
Banka mozZe po zahtjevima Korisnika za otvaranje racuna za pla¢anje uz Paket besplatnin
usluga, odnosno o omogucavanju koristenja Paketa besplatnin usluga vezanih za racun
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redovitih primanja, a koji su podneseni Banci u roku od Sest mjeseci pocevsi od 1.1.2026.,
postupiti u roku od 30 dana.

Nakon stupanja na snagu izmjena ovih Opcih uvjeta 1.1.2026., Korisnici tekuc¢eg racuna u
eurima kojima je Banka prije navedenog datuma odobrila obrocnu ofplatu karticom uz
dopusteno prekoracenje mogu obrocnu otplatu karticom nastaviti koristiti kao obrocnu
ofplatu uz prosireni opseg funkcionalnosti sukladno ovim Opcim uvjetima ili je na svoj zahtjev
promijeniti ili otkazati.

Korisnici teku¢eg racuna u eurima koji nemaiju sklopljeniili ne Zele sklopiti ugovor o dopustenom
prekoracenju mogu zatraziti odobrenje samo obrocne otplate te je naknadno na svoj zahtjev
izmijenifi ili ukinufti.

2. Naknade Banke za usluge u poslovanju s domaéim i stranim fizickim osobama -
gradanima (Tarifa Banke)

Revidiraju se pojedini tarifni stavci, i to na nacin da je:

— izmijenjen nacin obracuna naknade tako da se naknada kod odredenih tarifnih
stavaka umjesto u postothom iskazuje u apsoluthom iznosu, a samo U iznimnim
sluCajevima u postotku,

— pojednostavlien prikaz naknada kroz objedinjavanje odredenih tarifnih stavaka u
jedan tarifni stavak (npr. u dijelu karti€nog poslovanja objedinjeni su stavci koji se
odnose na brend izdavatelja kartice i dr.) te je brisan i odredeni broj tarifnih stavaka
»oez naknade” ili ,,0,00" (npr. brisani su tarifni stavci o naknadama za otvaranje
fransakcijskin racuna, upisnina kod ugovaranja On-line bankarstva [PBZ digitalnog
bankarstva], i dr.)

- kod naknada koje Banka trenutno ne naplacuje i koje se navode u Tarifi Banke
,0,00 eura” navodi se i stvarna cijena naknade koju Banka, uz prethodno
obavjestavanje Korisnika moze naplacivati u skladu sa okvirnim ugovorom.

Radi uvodenja u ponudu Banke paketa usluga u fransakcijskom poslovanju, uvode se tarife za
vodenje usluga u Paketu, i to:

— ftarifni stavak 1.2.1. Vodenje paketa — Standard paket 1,99 eura/mjeseCno
— ftarifni stavak 1.2.2. Vodenje paketa — Premium paket 8,50 eura/mjeseCno
— tarifni stavak 1.2.3. Vodenje paketa — Exclusive paket 15,00 eura/mjesecno

Korisnicima paketa besplatnin usluga koji je vezan za rac¢un za plac¢anje na koiji korisnik prima
redovna primanja, Banka u skladu sa Zakonom o usporedivosti naknada, prebacivanju racuna
za placanje i pristupu osnovnom racunu ne obracunava naknade na usluge u opsegu u kojem
ulaze u paket besplatnih usluga.

Takoder, za korisnike osnovnog racuna koji pripadaju osjetljivoj skupini pofrosaca, tarifni stavak
(dalje u tekstu. t.s.) 1.1.11. Vodenje raCuna - osnovnog racuna za osjetljivu skupinu) ukida se
mijeseCna naknada za vodenje racuna fe ona sada iznosi 0,00 eura (uskladba sa Zakonom o
usporedivosti naknada, prebacivanju racuna za plac¢anje i pristupu osnovnom racunu (NN,
105/2025)).

3. Informacija o prestanku primjene nagradnog programa Inovacija

Banka od 1. sijeCnja 2026. prestaje s primjenom Inovacije po Okvirnom ugovoru o platnim
uslugama te se u skladu s navedenim nece obracunavati popusti na naknade istaknute u Tarifi
Banke. Primjerice, visina maksimalne naknade za vodenje transakcijskog tekuceg racuna
iznosi i nadalije 1,61 euro/mjesecCno te 0,72 eur/mjeseCno za umirovljenike, ali bez primjene
popusta po nagradnom programu Inovacija.

Navedena izmjena odnosi se na t.s. 1.1.1. Vodenje racuna - tekuc¢eg racuna u eurima, 1.1.2.
Vodenje racuna - tekuceg racuna u eurima za umirovijenike, 1.1.4. Vodenje racuna - Ziro
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racuna u eurima, 1.1.5. Vodenje racuna - tekuceg racuna u eurima i stranoj valuti, 1.1.6.
Vodenje racuna - tekuc¢eg racuna u eurima i stranoj valuti korisnika inozemnih mirovina, 1.1.7.
Vodenje racuna - ziro racuna u eurima i stranoj valutii 1.1.8. Vodenje racuna - ziro racuna u
eurima i stranoj valuti korisnika inozemnih mirovina, 1.1.12. Vodenje racuna - tekuc¢eg racuna
u eurima i stranoj valuti - ako klijent ima ugovoren i neki od racuna iz tarifnih stavaka 1.1.1.,
1.1.2., 1.1.3.,1.1.5. i 1.1.6. ili Paket besplatnih usluga vezan uz racun za plac¢anje s redovnim
primanjima ili neki od paketa iz tarifnin stavova 1.2.1., 1.2.2.1li 1.2.3., kaoina t.s. 1.1.4 Vodenje
paketa - PBZ Indeks plus studentskog paketa te 3.1.2. Clanarina za On-line bankarstvo [PBZ
digitalno bankarstvo).

lzmjene i dopune Opcih uvjeta i Tarife Banke u primjeni su od 1. sijeénja 2026.

Procis¢eni tekst navedenin Opcih uvjeta, koji ukljuCuje i ove Izmjene i dopune, kao i Tarifa
banke dostupni su u poslovnicama Banke te na internetskoj stranici www.pbz.hr.

U Zagrebu, 17. listopada 2025.

Privredna banka Zagreb d.d.
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